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Acerca da Série de Guias de Respostas Policiais

Os guias de respostas policiais sGo uma de trés séries de Guias sobre Policiamento Orientado
aos Problemas destinados a policia. As outras séries referem-se a guias sobre problemas
especificos e guias-instrumentos para a resolugdo de problemas.

Os Guias Policiais sobre Orientagbes para os Problemas sumarizam os conhecimentos
existentes acerca de como a policia poderd reduzir os maleficios causados por crimes
especificos e pelos problemas decorrentes de desordens. SGo guias para prevenir problemas e
para melhorar, genericamente, as respostas aos incidentes, ndo para investigar ofensas ou
para lidar com incidentes especificos. Estes guias foram escritos para os policias — de qualquer
graduagéo ou missdo — que tenham que lidar com os problemas especificos tratados nos
respectivos guias. Estes guias serdo da maior utilidade para os elementos policiais que:

e Compreendem os principios e métodos bdsicos do policiamento orientados aos problemas,

e Sdo capazes de olhar os problemas em profundidade,

e Estdo dispostos a considerar novas formas de executar o trabalho policial,

e Compreendem o valor e os limites dos conhecimentos estudados, e

e Tém vontade em trabalhar com outros organismos da comunidade para encontrar solugoes
eficazes para os problemas.

Os guias de respostas policiais sumarizam os conhecimentos existentes acerca da forma como
a policia deverd usar determinadas respostas para lidar com os problemas decorrentes de
diversos tipos de crime e de desordem, e acerca dos resultados que poderdo ser esperados.
Cada guia:

e Descreve as respostas,

e Discute as diversas formas de como a policia poderd aplicar as suas respostas,

e Explica como as respostas foram concebidas para reduzir o crime e a desordem,

e Examina os conhecimentos decorrentes dos estudos acerca das respostas,

e Aborda as potenciais criticas e consequéncias negativas que poderdo decorrer do uso das
respostas, e

e Descreve a forma de como a policia tem aplicado as respostas aos problemas especificos
decorrentes do crime e da desordem, e com que efeitos.

Os guias de respostas policiais foram elaborados com a intengdo de serem usados de forma
diferente dos guias para problemas especificos. Idealmente, a policia deverd comegar todas as
suas estratégicas tomadas de decisGo por, primeiro, analisar os problemas especificos,
decorrentes do crime e da desordem, com que se confronta e, entdo, usard os resultados da
sua andlise para desenvolver as suas proprias respostas. Mas, como determinadas respostas
sdo tdo comummente consideradas e tém um tal potencial de ajuda para se lidar com uma
enorme diversidade de crimes especificos e problemas decorrentes de desordens, faz sentido a
policia aprender mais acerca do tipo de resultados que poderdo ser esperados delas.



Advertimos os leitores que o0s gquias de respostas policiais foram concebidos para
complementar a andlise do problema, e nGo para a substituir. A policia deve analisar todos os
problemas relacionados com a criminalidade e as desordens, no dmbito do respectivo contexto
local, antes de implementar quaisquer respostas. Mesmo que o saber estudado sugira que uma
resposta em particular se tenha mostrado eficaz algures, isso ndo significa que essa resposta
venha a ser eficaz em todo o lado. Os factores locais importam, bastante, para a escolha de
qual resposta deve ser usada.

Os estudos e as prdticas ainda, mais, demonstram que, no geral e em muitos casos, a
abordagem mais eficaz a um dado problema é aquela que incorpora vdrias e diferentes
respostas. Por isso, é provdvel que um unico guia de resposta nGo nos forneg¢a a informagéo
suficiente com a qual possamos estabelecer um plano coerente para lidarmos com os
problemas causados pelo crime e pelas desordens. Algumas combinagcbes de respostas
resultam melhor que outras. Assim, a eficdcia de uma resposta em particular depende, em
parte, de quais sdo as outras respostas usadas pela policia para lidar com o problema.

Estes guias enfatizam a eficdcia e a conveniéncia como principais preocupagées que a policia
deve ter em consideragdo ao escolher as suas respostas, mas reconhece que estas ndo sdo as
Unicas consideragdes a ter em atengdo. A policia usa determinadas respostas por outras razoes
que vdo além, ou se acrescentam, a sua aplicabilidade e/ou a sua conveniéncia. As atitudes e
os valores da comunidade, e as personalidades dos decisores em lugares-chave, por vezes,
obrigam a diferentes abordagens para se lidar com os problemas decorrentes do crime e da
desordem. Algumas comunidades e individuos preferem respostas repressivas, enquanto outros
preferem abordagens colaborativas, orientadas para a comunidade, ou para a redugdo dos
maleficios. Estes guias ndo, necessariamente, alteram aquelas preferéncias, mas tém o
propdsito de melhor os informar.

Para mais informagées acerca do Policiamento Orientado aos Problemas, visite o website do
Center for Problem-Oriented Policing em www.popcenter.org. Este website oferece livre acesso
online:

o A série de Guias para Problemas Especificos,

e As series de Guias para Problemas Especificos e Instrumentos para Resolugdo de Problemas,

e Informag¢des e instrugées acerca do policiamento orientado aos problemas e tdpicos
relacionados,

e Um exercicio de treino interactivo, e

e Acesso online a estudos e prdticas policiais importantes.


http://www.popcenter.org/
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Introducgdo

O publico solicita a policia a responder a uma gama impressionante de problemas e a
desenvolver uma extraordindria diversidade de tarefas, ao mesmo tempo assumindo que a
policia terd a experiéncia necessdria e os recursos para fazé-lo. Muitos destes problemas e
tarefas recaem na policia devido a falha de outros: desde lacunas nos servigos governamentais,
ao abandono da responsabilidade pelos cidaddos, corporagdes, e outras organizagdes. Isto tem
sido, desde sempre, motivo de preocupacdo. Nos anos mais recentes, através de uma
abordagem mais metddica ao policiamento, a policia tem vindo a aumentar a pressGo para
uma maior, e mais racional, distribuicGo das responsabilidades baseada num exame mais
detalhado das diferentes facetas do trabalho policial.

Este guia aborda, em detalhe, as maneiras com as quais a policia poderd persuadir e/ou coagir
outros a lidarem com os problemas resultantes do crime e das desordens. Desta forma, ele
difere dos outros guias da série de Guias de Respostas Policiais; considerando que a maioria
daqueles guias examinam os tipos de respostas que poderdo ser usados para lidar com os
crimes mais comuns e com os problemas causados pela desordem — operag¢des policiais,
encerramento de ruas, campanhas publicitdrias, videovigildncia, e outras — este guia examina a
forma como a policia poderd levar outros a responderem a tais problemas, independentemente
da forma que tais respostas venham a tomar, desde que ndo violem as normas bdsicas do
decoro e da legalidade.

Os problemas de seguranca publica sGo, por norma, tratados através de uma combinagdo de
respostas; raramente é suficiente um Unico tipo de resposta. E claro que muitos problemas de
segurang¢a publica sdo adequadamente tratados pela policia no exercicio normal das suas
fun¢bes de autoridade e dentro da sua pericia. De forma crescente, contudo, a policia e outros
vém descobrindo que ndo é sé a policia quem tem autoridade e o saber para responder a
muitos dos problemas de seguranca publica; consequentemente, a policia tem vindo a
depender, de sobremaneira, de outros para ser ajudada a responder com eficdcia ao crime e a
desordem. Tém surgido, também de forma crescente,

* Ver a livraria online do Center for

evidéncias que demonstram que abordar as condicbes  Problem-Oriented Policing em
. L www.popcenter.org/libraryrecommend
subjacentes aos problemas criminais e de desordem, em Vez .4 reqdings 2.htm para mais leituras

de meramente se olhar para a detencdo dos ofensores, a  sobre prevencdo situacional do crime.

policia pode, com mais eficdcia, prevenir e controlar tais  +t 0s dois mais proeminentes
programas para premiar a exceléncia
em policiamento orientado aos
problemas sdo: o Herman Goldstein
Award (dos EUA); e o Tilley Award (do
Reino Unido).

problemas.1

Igualmente de forma crescente, vdo-se somando provas —
muitas das quais se podem encontrar na literatura sobre
prevencdo situacional do crime — que demonstram a forma como os problemas de seguranga
publica podem ser prevenidos, reduzidos, e controlados, com pouco ou nenhum envolvimento
da policia, um processo pelo qual, inquestionavelmente, a policia beneficiard.+ De facto, o
proprio processo de produgdo dos Guias Policiais sobre Policiamento Orientado aos Problemas
— particularmente o que levou a revisdo dos relatdrios policiais submetidos aos programas

9


http://www.popcenter.org/libraryrecommended_readings_2.htm
http://www.popcenter.org/libraryrecommended_readings_2.htm

destinados a premiar as melhores prdticas sobre policiamento orientado aos problemastt -
revelam que a policia, frequentemente, chega a conclusdo que, de alguma forma, deve
envolver outros a responderem aos problemas e que, caso contrdrio, seriam inadequadamente
tratados se a policia fosse forcada a agir sozinha.

Uma vez identificado o problema e a estratégia para o tratar, é importante determinar quais
dos vdrios interessados se encontram na melhor posicdo para implementar e aplicar a solugGo
proposta. Dependendo da situagdo, a policia, os cidaddos civis, a industria, ou o governo, todos
podem ter alguma responsabilidade em lidarem com o problema. Nalguns casos, é claro que a
policia é a melhor escolha. Por exemplo, quando é necessdria uma investigacdo criminal ou
para proceder a detengbes, a responsabilidade recai na policia, jé que a outras pessoas e
organizacdes lhes falta a autoridade e a pericia para realizar tais tarefas. Noutros casos,
contudo, é claro que alguns outros, que ndo a policia, devem ser responsdveis e devem actuar.
Por exemplo, quando mudang¢as nas politicas de uma organiza¢Go ou nas suas prdticas sGo
necessdrias, é essa organizacGo, ndo a policia, quem tem a autoridade para tomar as
necessdrias decisGes politicas. Ainda noutros casos, embora a resposta seja dbvia, poderd
existir um numero indeterminado de actores vidveis que aceitem responsabilidades para a
execucgdo da resposta. Por exemplo, quando sdo necessdrios esforcos de educacdo, alerta, ou
aconselhamento aos cidaddos; é uma questdo em aberto saber, até que ponto, se deverd ser a
policia, ou outra qualquer pessoa ou entidade, quem deve ser responsdvel por desenvolver e
difundir a mensagem.

Existem poucas regras firmes que ditem quem, em primeiro lugar, é responsdvel por tratar de
um determinado problema de seqguranc¢a publica. Que regras, por exemplo, ditam quem é
responsdvel por prevenir e controlar os furtos no comércio a retalho? E a policia? O
estabelecimento? O consumidor? A companhia de seguros? As dificuldades surgem porque
cada problema deriva de uma diversidade de razbes, cada uma das quais, é aceitdvel que o
possamos dizer, implica alguma responsabilidade de terceiros

1+ Como a responsabilidade pela
para a sua correc¢Go. Muito depende de quem possui a  resolugdo dos problemas de

. i i seguranga publica é repartida na
habilidade, os conhecimentos, a autoridade, e 0s recursos para  sociedade tem muito mais
implementar as mudancas que, efectivamente, irdo reduzir ou  mplicacdes do que é possivel ser

. discutido neste guia. Para uma
controlar o problema. Contudo, muito também depende de  melhor exploracio destes
. e ~ . . assuntos, ver Scott

quem possui o poder politico para ndo evitar aceitar (proximamente).
responsabilidades — deixando para outros, incluindo a policia, a
responsabilidade de lidar com o problema. Embora importante, toda a gama de factores que
determinam a responsabilidade, legal e moral, nos problemas de seguranga publica, assim
como os processos e as fontes de autoridade sob as quais tais determina¢des sdo feitas, estdo

além do propdsito deste guia.+

Este guia foca-se sobre os problemas que a policia aceita recairem no seio das suas
apropriadas fung¢des e, quanto as quais, se sente na obriga¢do de tratar — mesmo que a
aceitago de uma medida de responsabilizagdo para lidar com um problema néo deva,
automdtica e unicamente, sobrecarregar a policia com responsabilidades nesse sentido. Este
guia ndo trata dos problemas e deveres que a policia procura transferir para terceiros no
dmbito daqueles que lhe sdo inerentes e que estdo no campo de acgdo dos seus poderes e
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autoridade. Muitas agéncias policiais véem-se a realizar uma diversidade de deveres que pouco
tém a ver com as suas fungbes fundamentais. Alguns argumentam que tarefas como realizar
escoltas a funerais e a transportes de valores, ensinar valores sociais as criangas nas escolas,
guardar estaleiros de construgdo civil, transportar detidos para os estabelecimentos prisionais,
investigar alarmes falsos, e outras situagées do género, ndo deveriam constituir deveres
policiais. Até certo ponto, a policia tem sido vitima do seu prdprio sucesso em fazer avancgar os
principios do policiamento comunitdrio, porque alguns esfor¢os de sensibilizagdo tem resultado
num acréscimo dos problemas trazidos pelos cidaddos a policia e a policia poderd néo ser a
mais adequada para tratar desses assuntos. E, embora a policia possa encorajar os cidaddos a
trazer até si os problemas criminais e de desordem, na esperan¢a que outros organismos
venham a colaborar no seu tratamento, muitos dos problemas que lhes sGo apresentados
resultam em poucos, ou nenhuns, compromissos de cooperagdo.

Embora alguns individuos ndo questionem a base sobre a qual a policia interpela outros a
assumir responsabilidades para lidarem com um problema, o impacto deste pedido pode ser
grandemente fortalecido se a policia puder explicar, e persuadir, sobre as razdes do seu pedido,
incluindo:

- De que forma a conformidade do pedido ird tratar o problema;

- As bases do que a policia conhece acerca da eficdcia da resposta proposta;

- Que medidas jé foram tomadas pela policia para resolver o problema;

- As limitag¢bes dessas medidas; e

- Os beneficios para tudo o que preocupa se as novas prdticas forem voluntariamente
adoptadas.

A policia, de forma crescente, vem procurando transferir e partilhar responsabilidades para
tratar dos problemas de seguranga publica, em larga medida por causa das vdrias tendéncias
existentes, tanto dentro como fora da profissdo policial, incluindo:

- Um aumento da énfase da policia na preveng¢éo e na pro-actividade;
- Um aumento da énfase dada de, e na capacidade para, realizar andlises detalhadas da carga
de trabalho policial;

O reconhecimento que os incidentes, com frequéncia, se agregam a volta de fontes
concentradas — lugares comuns, ofensores, vitimas, e alturas temporais — as quais, se forem
lidadas com eficdcia, poderéo, em grande medida, reduzir a magnitude do problema, e
- Um aumento da énfase na eficiéncia, especialmente em tempos de contengdo orcamental e

de uma maior consciéncia fiscal.

Determinar e atribuir responsabilidades para resolver os problemas de seguranga publica serd
ainda mais importante assim que exista uma compreensdo generalizada daquilo que estd a
causar os problemas e do que serd melhor fazer para os resolver. Enquanto ndo forem
conseguidos preparativos melhores, no seio das comunidades locais e na sociedade alargada,
para determinar e atribuir tais responsabilidades, isso continuard a recair nas atribuicées da
policia, tendo esta que analisar os problemas de seguran¢a publica e assumir a lideranga na
reparti¢cdo de responsabilidades para a resolugéo desses problemas.
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O policiamento orientado aos problemas depende, enormemente, de fortes parcerias assentes
em confianga mutua, entre a policia e outras entidades, parcerias nas quais cada parte assume
a sua justa parte da responsabilidade. O objectivo primordial do policiamento orientado aos
problemas é o de adoptar respostas para os problemas comunitdrios que sejam mais
equitativos e eficazes para a comunidade no seu todo que as respostas comummente usadas. A
policia ndo deverd estabelecer parcerias, meramente, para se eximir de responsabilidades no
que toca as suas diversas tarefas. O estabelecimento de parcerias so deverd ter lugar apds uma
cuidadosa exploragdo e andlise do problema e quando a policia chegar a concluséo que outros
devem fazer algo de diferente para melhor serem controlados determinados problemas
relacionados com o crime e a desordem.
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Meétodos para Transferir e Partilhar Responsabilidades
nos Problemas de Segurang¢a Publica

A policia pode aplicar uma variedade de métodos para levar outros a assumirem uma maior
responsabilidade quanto aos problemas de sequranca publica.z A lista de métodos constantes
na Figura 1 ndo se pretende exaustiva, ou definitiva, mas somente que seja ilustrativa. Uma
forma na qual os métodos diferem é no grau de coer¢do aplicada pela policia para alcangar os
seus objectivos. A lista come¢ca com os métodos que sGo, em geral, menos coercivos e
prossegue com aqueles que sdo, geralmente, mais coercivos, embora o grau de coer¢éo possa
depender mais do seu contexto especifico e ndo, necessariamente, da natureza do método
aplicado.

Em muitos casos, poderd fazer sentido aplicar, em primeiro lugar, os métodos que s@o
relativamente menos coercivos e, entdo, partir para métodos mais coercivos, mas s no caso
dos métodos previamente usados falharem para se alcancar a desejada cooperagdo. (Ver
abaixo "Determinar o grau de presséo apropriado da policia para levar a efeito a transferéncia
de responsabilidade”, para uma melhor discussdo desta assunto.)

Em dltima instdncia, o esfor¢o da policia para transferir responsabilidades nos problemas de
seguran¢a publica implica prestar a ajuda necessdria a outros para que desenvolvam a
capacidade de sinalizar e rectificar os problemas sem necessidade da interven¢éo policial. Um
excelente exemplo disso é o que ocorre quando o trabalho policial, ao nivel de um determinado
bairro, ajuda os moradores a desenvolverem aquilo que os socidlogos chamam de eficdcia
colectiva, "a habilidade das vizinhangas perceberem os valores comuns dos moradores e de
manterem controlos sociais eficazes."3s Ndo tanto uma completa transferéncia de
responsabilidades, jé que em muitos casos a policia procura transferir ou partilhar parte das
responsabilidades, no que toca a determinado problema, ou conjunto de problemas, ligados
entre si no tempo e no espago.

Figura 1. Métodos para convencer outros a aceitarem responsabilidades nos problemas comunitdrios

- Educar outros no que concerne as suas responsabilidades

- Fazer solicitagbes simples e informais as entidades para que assumam as suas responsabilidades

- Confrontar as entidades com solicitagbes determinadas para que assumam as suas responsabilidades

- Envolver outras possiveis organizagdes que tenham a capacidade para ajudar a resolver o problema

- Exercer pressdo para a criag@o de nova organizagdo que assuma responsabilidades

- Envergonhar os faltosos junto da opinido publica pela sua falha em assumir as suas responsabilidades

- Retirar os servigos policiais relativos a certos aspectos do problema

- Cobrar taxas pelos servigos policiais relacionados com o problema

- Exercer pressdo para a criagdo de legislagdo responsabilizando uma entidade a adoptar medidas preventivas
- Processar judicialmente determinada entidade para ser compelida a aceitar responsabilidades
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Seguem-se explanacbes e exemplos de aplicagées bem sucedidas dos vdrios métodos para
transferir e partilhar responsabilidades nos problemas de sequran¢a publica. Para muitos dos
exemplos, uma mais completa e detalhada descri¢cdo pode ser encontrada nos documentos
originais que serviram de fonte, muitos dos quais estdo acessiveis online através do website do
Center for Problem-Oriented Policing em www.popcenter.org.

Em muitos casos, a policia e outros empregam uma diversidade de métodos para lidar com um
problema, complicando assim os esforgcos para se compreender, com precisGo, o efeito que
cada método teve em determinado problema. Os métodos usados ndo sGo mutuamente
exclusivos.

Por exemplo, quando a policia conseque incentivar outra entidade a confrontar as pessoas
causadoras de um problema em particular enquanto, ao mesmo tempo, consegue persuadir a
assembleia legislativa a promulgar uma lei que imponha a cobranca de taxas especiais pelos
servicos policiais de relevo prestados, estamos perante o emprego de uma combinagdo de
meétodos.

Duas importantes notas de cuidado se impoem:

. Primeiro, muitos dos exemplos citados abaixo foram extraidos de relatdrios elaborados por
agéncias policiais. Embora tais relatérios tenham sido amplamente aceites e considerados
crediveis, poucas dessas iniciativas tém beneficiado de avaliacbes rigorosas e independentes;
consequentemente, as conclusées extraidas ndo devem ser consideradas como o tipo de provas
que as ciéncias sociais exigem. O estudo do policiamento poderd beneficiar enormemente pela
submissdo das iniciativas policiais a uma mais rigorosa avaliagdo;

. Segundo, alguns métodos que a policia poderd propor para persuadir outros a assumirem
uma maior responsabilidade para tratar dos problemas de seguranca publica, como um
normativo recém-criado, sem duvida, obrigardo a enfrentar novos desafios legais. A policia
deverd fazer um uso extensivo do aconselhamento juridico quando esses desafios
provavelmente venham a surgir. Ao mesmo tempo, contudo, o aconselhamento deverd ser
cuidadoso quanto a ndo serem misturadas todas as iniciativas que possam vir a enfrentar tais
desafios. Uma adequada andlise juridica, num contexto orientado para os problemas, pode,
equilibradamente, concluir que o grau de coer¢lo inerente G nova alternativa poderd ser
menos intrusiva e mais perfeita que a actual prdtica. Um normativo que controle a solicitagéo
a prostituicdo, por exemplo, poderd ser preferivel — em ambos os resultados de conveniéncia e
de eficdcia — que o continuo abuso de detengdes indiscriminadas e acusag¢des judiciais.
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Educar as Vitimas e os Ofensores

A policia, desde hd muito, tem-se envolvido na difusdo sistemdtica de informag¢des ao publico
sobre como prevenir a criminalidade. Ela fd-lo através de apresentagdes, brochuras, e uma
diversidade de outros programas. Alguns destes esforcos s@o dirigidos amplamente a
generalidade da populagdo,; outros sdo direccionados a populagdes especificas (grupos-alvo).
As mensagens educativas e os programas especiais sdo direccionados tanto a potenciais
vitimas, instruindo-as sobre como evitar serem vitimizadas, como a potenciais ofensores,
instruindo-os sobre como evitar ofender. O cerne de todos estes esforcos, contudo, reside no
facto de se saber se aqueles a quem a mensagem é dirigida estardo na disposi¢cdo de
adoptarem os procedimentos que os venham a proteger de virem a ser vitimizados ou detidos.
Estes materiais educativos e apresentagdes sGo, geralmente, sobrios; as pessoas podem acatar
os conselhos ou ignord-los. As mensagens educativas para os potenciais ofensores devem
adoptar um tom informativo e util, em vez de um tom de aviso: elas sdo destinadas a pessoas
inclinadas a obedecerem a lei, mas que poderdo vir a ofender por ignordncia ou por descuido.

e Uma andlise da policia de San Diego, na Califérnia, concluiu que uma grande percentagem de
casos de ofensas sexuais correspondia a violagdes de adolescentes cometidas por conhecidos
de ocasido. Através do exame e da andlise dos processos mais relevantes, a unidade contra as
ofensas sexuais identificou os padrdes de conduta que levavam a tais ofensas e, entdo,
elaborou um curriculum escolar concebido a informar os alunos das escolas sobre como reduzir
o risco de vitimizagdo. A iniciativa elaborou brochuras — diferentes para o sexo masculino e
para o sexo feminino - procurando informar os alunos, usando linguagem e cendrios que lhes
eram familiares, acerca do que constitui a violagdo cometida por conhecidos de ocasi@o, acerca
da forma como as mulheres poderdo evitar serem vitimizadas por este tipo de ofensa, e acerca
da forma como os homens poderdo evitar serem acusados de tal crime.4

e Baseados nas andlises das suas proprias experiéncias em lidar com o crime e a desordem em
complexos de apartamentos, algumas agéncias de policia desenvolveram manuais de
procedimentos para senhorios e inquilinos, e patrocinou semindrios nos quais tais materiais
foram apresentados.s O objectivo era o de incentivar os senhorios e os inquilinos a assumirem
uma maior responsabilidade pelas condicbes dos seus blocos habitacionais através da
aplicagdo de medidas preventivas especificas, tais como a imposi¢do de restrigbes de ocupagdo
e proibicbes contra actividades ilegais, o controlo das entradas nas dreas comuns, a instala¢do
e operacionaliza¢do de sistemas de seguranga, e outras medidas do género. Em muitos casos,
persuadir os proprietdrios a entregar a administragGo do condominio s6 a inquilinos
responsdveis, para aplicarem as regras que regulamentam os comportamentos apropriados no
interior das instalacbes, e para conceber e manter as propriedades de forma a desencorajar o
surgimento de problemas, pode ser mais eficaz que a aplicag¢éo da lei criminal.

e A policia em Plano, no Texas, preocupada com o problema do consumo de dlcool por
menores, desenvolveu uma apresentacdo informativa, para os proprietdrios e gerentes dos

estabelecimentos de venda de bebidas alcodlicas licenciados, definindo as medidas que
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poderiam adoptar, ao venderem bebidas alcodlicas, no sentido de ajudar os seus empregados a
cumprirem com a legislacdo que proibe a venda de dlcool a menores. Embora os avisos severos
e a aplicagdo da lei fossem componentes essenciais da iniciativa, a policia chegou a concluséo
que os empregados daqueles estabelecimentos tinham duvidas acerca da legislagdo e acerca
da forma de detectar as tentativas fraudulentas de adquirir dlcool. Consequentemente, as
acgées de informagdo foram mais que uma forma de emitir um aviso diplomdtico; elas, de
facto, ajudaram as pessoas que se sentiam inclinadas a cumprir com a lei a fazé-lo.e

e As policias de Lancashire, na Inglaterra, e de Portland, no Oregon, realizaram e apoiaram
programas concebidos para educar os proprietdrios de hotéis e motéis sobre como reconhecer
os crimes mais comuns - variando desde o roubo, a prostituicdo, até a fabricacdo de drogas - e
sobre a forma de prevenir a sua ocorréncia no interior dos seus estabelecimentos.7

e Para tratar do problema dos jovens atropelados por viaturas automdveis, a policia de
Hamilton-Wentworth, no Ontdrio, Canadd, lancou uma iniciativa para desenvolver materiais
informativos e programas concebidos para ensinar as crian¢as a atravessarem a rua em
seguran¢a. Aqueles materiais e programas foram baseados na compreensdo cuidadosa da
forma como as crian¢cas mais pequenas melhor aprendem e aplicam as novas regras e
habilidades adquiridas, contando com o aconselhamento informado de engenheiros de trdfego,
educadores, profissionais de cuidados infantis, pais, e autoridades de saude publica.s

e A policia de Blackpool, na Inglaterra, em parceria com o governo local, a saude, as
autoridades dos transportes, os licenciadores de bebidas alcodlicas, os grupos comunitdrios, e
os orgdos de comunica¢do social (OCS), desenvolveu uma campanha educativa destinada a
informar os visitantes sobre como se comportarem nos estabelecimentos licenciados de
diversdo nocturna, e nas suas imediagées, de forma a evitar serem tanto ofensores como
vitimas.9
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Fazer solicitagoes directas e informais

O uso de solicitagbes directas é um primeiro passo natural que a policia adopta quando procura
que determinados individuos e organiza¢bes assumam responsabilidades para tratarem de
problemas relacionados com a criminalidade e as desordens. Naturalmente, uma resposta
positiva a solicitagdo inicial evita a necessidade de um aumento da pressdo.

Aqui, a policia ndo estd simplesmente a difundir conselhos de preveng¢Go previamente
preparados para uma grande audiéncia. Em vez disso, ela foca-se em pedir aos cidaddos que
resolvam um problema imediato, e para que adoptem uma acg¢do especifica de remedeio.
Apesar do facto da policia estar a fazer um pedido, isso pode implicar que haverd
consequéncias se a solicitacGo for ignorada; é frequentemente o caso quando a policia,
meramente, informa um cidaddo sobre algo do qual ndo estava ciente, e o cidaddo agradecido,
e voluntariamente, cumpre com o solicitado.

e A policia em Chula Vista, na Califérnia, concluiu que as habita¢des existentes nas novas
urbanizagcbes eram vulnerdveis a assaltos, simplesmente porque muitas das casas ndo haviam
sido concebidas a ficarem salvaguardadas quanto a este tipo de crime. Baseada na sua andlise
do problema, a policia desenvolveu uma série de recomendagdes sobre a forma como as novas
casas poderiam ser concebidas, e construidas, de forma a dissuadir os potenciais assaltantes, e
fez uma apresentacéo completa das suas conclusbes aos executivos das maiores empresas de
construgdo civil com empreendimentos na drea-alvo. Por ultimo, os empreiteiros assinaram um
memorando de entendimento onde concordavam em instalar as fechaduras e janelas
recomendadas em todas as novas casas e a prestar ajuda a policia em outras medidas
preventivas contra assaltos. Embora os empreiteiros ndo tenham aceitado todas as
recomendacgbes, a policia conseguiu alguns melhoramentos sem ter necessidade de ter de
recorrer a medidas de confrontagdo ou coerg¢do. Os primeiros indicadores sugerem que as
novas medidas haviam contribuido para melhorar, significativamente, as taxas de assaltos na
drea-alvo.10

e Apds uma exaustiva andlise do problema do furto de aparelhos e equipamentos das casas em
construgdo, a policia de Charlotte - Mecklenburg, na Carolina do Norte, chegou a conclusGo
que o melhor método para prevenir tais furtos seria adiar a instalagdo de tais aparelhos e
equipamentos o mais possivel, por parte dos construtores, até que a casa fosse comprada e a
propriedade se encontrasse devidamente protegida pelo novo dono. A policia apresentou a sua
andlise aos construtores da drea, vdrios dos quais concordaram em adoptar, voluntariamente,
as medidas propostas. Como consequéncia, o furto de aparelhos e equipamentos na drea-alvo
foi significativamente reduzido.11
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Confrontar com solicita¢oes determinadas

Um dos resultados mais claros das recentes mudangas no policiamento é o aumento da
tendéncia das agéncias policiais em confrontar agressivamente aqueles julgados responsdveis
por um grande volume de incidentes que caem na alcada da policia para esta resolver. A
policia, normalmente, recorre a este modo mais conflituoso quando simples pedidos sdo
ignorados.

Normalmente, a policia documenta os problemas, tanto como eles sdo causados, como sdo
agravados pelas ac¢bes ou omissdes de terceiros. A documentacgdo resultante é, entdo,
apresentada a parte ofensora, juntamente com uma solicitacdo para que sejam adoptadas
medidas preventivas. Existe a esperan¢a que, quando confrontada com tal documentagdo, a
parte visada se sinta obrigada a assumir a responsabilidade de adoptar as medidas preventivas
requisitadas. Contudo, dependendo da cada situagdo especifica, a confrontacdo poderd ser
amparada por subtis implicagdes, ou por uma ameaga mais evidente, de que o incumprimento
venha a resultar em medidas mais coercivas. A possibilidade de serem adoptadas medidas
mais coercivas obriga a que a policia tenha que ser mais precisa quando documentar as
condi¢des analisadas.

Os esfor¢os de policiamento comunitdrio, que colocam uma grande énfase no cultivo de
relagbes de confianca com os cidaddos afectados por problemas, também contribuem para um
aumento das solicitagées e das confrontagées. Quer seja conflituar por causa de uma casa de
consumo de droga, um bar problemdtico, ou devido a desordens num parque, a policia poderd
sentir-se mais habilitada a agir com mais agressividade se receber o apoio dos cidaddos
habitualmente lesados.

e A policia em Peel, no Ontdrio, Canadd, identificou os estabelecimentos onde, com grande
incidéncia, serviam pessoas que, subsequentemente, eram detidas por conduzirem viaturas
com excesso de dlcool e, por isso, veiculou esta informagdo para o gabinete local de
licenciamento dos estabelecimentos de venda de bebidas alcodlicas. Munidos destes dados, os
funciondrios que processam os licenciamentos confrontaram os proprietdrios com o problema
causado pelos seus estabelecimentos, aconselhando-os a adoptarem medidas preventivas, e
forneceram aconselhamento detalhado, e formagdo, para as geréncias e o seu pessoal, sobre a
forma de irem ao encontro das suas obrigacbes legais. Estes pedidos/confrontacdes foram
feitos antes de ser iniciada qualquer investigagdo formal, de forma a permitir aos proprietdrios
cumprirem voluntariamente com a legisla¢éo.12

e A policia de St. Louis, no Missouri, EUA, informou uma companhia financeira de que uma
propriedade onde haviam investido estava a ser utilizada para o trdfico ilegal de drogas. Isto
sugeriu aquela companhia que o seu investimento se encontrava em risco e, talvez, com a
possibilidade de vir a ser apreendida pelo governo. Percebendo a ameaca de poder vir a ser
excluida definitivamente, e que o morador idoso pudesse vir a ser despejado, e que isso poderia
causar publicidade adversa, a companhia optou por pagar uma indemnizacéio ao morador
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ofensor para que este abandonasse a propriedade. A companhia financeira, entéo, tomou
posse da propriedade, eliminando, desta forma, o problema do trdfico de droga naquele
local.13 Neste caso, a policia nGo teve necessidade de solicitar @ companhia financeira para que
adoptasse medidas de remedeio; meramente levando o assunto a sua consideragéo sugeriu o
curso adequado a acgdo.

e A policia em Miami, na Florida, EUA, persuadiu os comerciantes de frutas e vegetais a
melhorarem os seus métodos de escoamento dos produtos descartados, de forma a limpar e a
melhorar a aparéncia da drea comercial onde exerciam a sua actividade, assim como para
melhorar o fluxo do trdnsito e o parqueamento das viaturas comerciais, tudo como parte de
um esfor¢o para reduzir o crime e a desordem num grande mercado de produtos agricolas ao
ar livre. Estes melhoramentos ajudaram a reduzir a popula¢do de criminosos transeuntes na
drea, e aliviaram o congestionamento do trénsito.14
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Envolver outro organismo de prestagdo de servigos

Muita da actividade policial consiste em lidar com problemas e casos que caem nas suas mdos,
através de lacunas existentes na rede dos diversos servicos de seguranga social, ou que
resultam de uma sobrecarga decorrente dos recursos limitados de outros organismos: pessoas
com doengas mentais que ndo sdo devidamente cuidadas na comunidade; toxicodependentes
que ndo recebem tratamento adequado; jardins publicos, parques infantis e habitacbes que
ndo sdo adequadamente mantidos; carros e casas ao abandono; e por ai fora. Em tais casos, a
policia, por vezes, tenta transferir a responsabilidade de prevenir o crime para outro organismo
governamental ou organizagdo ndo governamental (ONG) que preste servicos relevantes na
comunidade.

Os inquéritos aprofundados ao tipo de solicitagdes, no que toca ao policiamento orientado aos
problemas, frequentemente, reconhecem defeitos ou lacunas nos servicos que, a serem
corrigidos, reduzirdo ou eliminardo os problemas. Embora uma situagdo, ou circunsténcia em
particular, possa inicialmente ser caracterizada como criminal, ou como um problema de
aplicagdo da lei, um exame mais aprofundado, frequentemente, redefine o problema e, com
mais clareza, identifica as condicées que contribuem para a sua existéncia. Por isso, um
problema inicialmente sinalizado como de desordem, provocado por adolescentes com
comportamentos ameacgadores, poderd, apds uma melhor andlise, vir a revelar-se um caso de
relagcdes tensas entre cidaddos idosos e adolescentes que surgiu devido as politicas de ensino
de uma escola das imediag¢des. Envolver as autoridades escolares na exploragdo de estratégias
preventivas poderd, muito bem, resultar da assungdo das suas responsabilidades para com o
problema.

Corrigir as estratégias preventivas de outro organismo poderd criar tensGes se aquele
organismo entender a iniciativa policial como um esfor¢o para definir a sua agenda, ou para
descarregar em sobre si o trabalho que compete a policia. Isto é particularmente verdade nos
periodos de contencdo governamental, quando os orcamentos sdo limitados. Outros
organismos podem ndo se encontrar em posi¢do de, precisamente, fornecer o tipo ou o nivel de
servicos recomendados pela policia, e poderdo necessitar de recursos adicionais para ir ao
encontro dessas novas exigéncias de servigo.

Frequentemente, os departamentos de saude publica, e de seguranca social, e as organizacées
ndo governamentais, que servem o0s mais desfavorecidos, devem pesar as iniciativas
recomendadas pela policia tendo em conta outras prioridades. Por isso, a documentag¢do do
caso, elaborada pela policia, e as ligagées que forem capazes de estabelecer, entre as suas
conclusées e suas recomendagdes, pode ser extremamente importante.

E, igualmente, importante que a policia estabeleca um clima de confianca e compreenséo
mutua entre si propria e as entidades com quem tem sobreposicdo de interesses; a aplica¢do
de medidas mais coercivas para transferir responsabilidade so se justifica, apenas, quando a
confianca e a compreens@o mutua forem quebradas. Todo a movimentacdo em direc¢éo a uma
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maior parceria entre instituicbes tem sido, tremendamente, importante nesse sentido. Quer
essas parcerias sejam definidas pela legislagdo, como é o caso do Reino Unido, ou sejam
completamente voluntdrias e compelidas por decisGo executiva, como é mais comum nos EUA,
as solicitagcbes policiais, no sentido das outras entidades alterarem as suas politicas e prdticas,
serGo tanto melhor recebidas quanto os membros daquelas entidades compreenderem e
confiarem na policia. Na verdade, alguns individuos e organizacbes podem encarar esses
pedidos de policia como uteis, ao invés de coercivas. Nalguns casos, a documenta¢do da
policia, referente a um determinado problema, tem sido aproveitada pelas autoridades locais e
organismos governamentais para justificar a implementacGo de programas hd muito
defendidos. Noutros casos, alguns grupos privados tém usado a documentagdo da policia para
justificar a expansdo dos seus programas e para justificar os seus orcamentos de apoio.

e Um agente policial de Lancashire, na Inglaterra, conseguiu resolver um problema antigo, e
que se vinha a arrastar, no qual uma sucata estava a ser usada para a venda de veiculos
furtados e que, geralmente, era uma fonte de preocupacdo para a comunidade. O agente
policial fé-lo, ndo através da aplicacGo da lei penal, como jd havia sido tentado anteriormente,
mas sim, levando o assunto a consideracdo de uma agéncia de protec¢do ambiental local. Essa
agéncia concluiu, apds uma inspecgcdo, que o estaleiro de sucata ndo se encontrava
devidamente equipado, nem a laborar de acordo com a legislagdo existente contra as emissoes
de poluentes perigosos. Em vez de cumprir com os requisitos de protec¢Go ambiental, o
sucateiro optou, de vez, por fechar o negdcio.15

e Apoiando-se na andlise cuidadosa de dados, a policia de Blackpool, na Inglaterra, persuadiu
outros organismos de que os mais prolificos delinquentes eram toxicodependentes e que, os
mesmos, deveriam receber tratamento intensivo, e outro tipo de servigos sociais,
imediatamente apds serem restituidos a liberdade. Isto funcionava contra as prdticas
convencionais, jd que muitos dos ex-reclusos recentes eram forcados a esperar, durante longos
periodos, por tratamentos de desintoxicacdGo, periodos estes em que a maioria voltava a
consumir drogas e a cometer novos crimes. A policia envolveu agentes de reinsergéo social,
procuradores do ministério publico, assistentes sociais, e fornecedores de tratamentos de
desintoxicag@o, para garantir que os infractores que estavam dispostos a aceitar tais servigos
de apoio os recebiam de forma efectiva e atempada. Uma avaliagdo, aos 12 meses da
iniciativa, indicou que a mesma resultou numa redugéo de 30% dos crimes denunciados na
drea-alvo, ndo havendo evidéncias de deslocamento geogrdfico do problema, e surgiram
provas de que a maioria dos delinquentes, que participaram no programa, tinha cometido
menos delitos enquanto recebiam tratamento, comparativamente com o periodo idéntico
antes do tratamento.16

e A policia em Fremont, na Califérnia, EUA, conseguiu persuadir o programa local de
assisténcia a vitima de violéncia doméstica a aceitar sugestdes directas dos agentes policiais. A
policia demonstrou, através de andlises, existir a necessidade imperiosa de serem prestados
servigos prioritdrios de apoio as vitimas repetidas de violéncia doméstica. Previamente, eram
as proprias vitimas quem procuravam tais servicos. Uma estimativa das interven¢des policiais
indicou uma redugdo, demonstrdvel, da repeticéo de chamadas telefénicas com pedidos para
intervengdo policial, por parte das vitimas de violéncia doméstica. Neste caso, embora a policia
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assuma uma responsabilidade maior para lidar com as vitimas crénicas de violéncia doméstica,
e com os ofensores, uma mais estreita relacdo de trabalho com outros prestadores de servigos
permitiu-lhes concentrar os recursos limitados, da policia e dos servigos sociais, nos individuos
mais problemdticos.17

e A policia em Charlotte, Carolina do Norte, iniciou conversa¢des com o Consulado Mexicano e
com os bancos locais, no sentido de persuadir os recentes imigrantes mexicanos a usarem
servigos bancdrios e financeiros seguros, contas correntes, transferéncias bancdrias, e outros
servigcos do género, de forma a reduzir os montantes de dinheiro transportado pelos — e furtado
aos — imigrantes. A policia reconhece que a falta de confianca e de compreensdo quanto as
instituigées financeiras dos EUA desencoraja os imigrantes recentes a adoptarem prdticas
financeiras mais seguras, e menos dispendiosas, e reconhece, também, que o consulado e os
bancos estGo melhor posicionados para transmitir esta mensagem aos imigrantes, que a
policia.1s
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Pressionar para que seja criado um novo organismo

A policia nem sempre se encontra em condi¢bes de implementar medidas que, de melhor
maneira, possam abordar um problema especifico, e pode ndo existir mais nenhuma outra
entidade adequada para fazé-lo. A policia poderd, entdo, ver-se na contingéncia de ter que
advogar a criagGo de um novo organismo, mandatado e com 0s recursos necessdrios, para
resolver o problema.

Com o aumento dos esforcos para organizar bairros, especialmente em grandes dreas urbanas,
frequentemente, ndo é necessdrio que seja a policia o principal catalisador de tais esforcos; em
vez disso, a policia, muitas vezes, deve assumir um papel de apoio. Existem, também, situacoes
nas quais a organizag@o comunitdria cresce organicamente para além do interesse de um dado
problema, com a policia envolvida no apoio a esses objectivos. No entanto, como as
organizagdes sdo criadas e sustentadas, a policia acaba por concluir que, gradualmente, acaba
por ter que transferir responsabilidades, quanto a estratégias de prevencdo especificas, para
novos organismos.

e Num esforco para reduzir a grande procura de recursos policiais, criada por progenitores
divorciados procurando apoio para aplicacdo de ordens judiciais sobre a custddia de filhos, a
policia em Fresno, na Califérnia, EUA, ajudou na cria¢do, e promoveu o uso, de um programa
sobre a custddia de filhos, operacionalizado por uma organizagdo privada (The Child Custody
Program). Este programa auxilia os pais com necessidade de permuta da custddia dos filhos,
fornecendo um recurso seguro onde os pais podem trocar as criangas sem necessitarem de
interagir entre si. O “The Child Custody Program”, também, faz media¢Go nas disputas entre
pais quanto as ordens judiciais sobre a custddia dos filhos. A policia trabalhou com os tribunais
no desenvolvimento de um processo que veio a permitir, aos pais, o preenchimento das suas
proprias denuncias judiciais quando, alegadamente, eram violados os acordos sobre a custddia
dos filhos. O novo programa, e os novos procedimentos, reduziram o volume de chamadas,
com pedidos de intervengdo policial para este problema, para cerca de metade. Assim, o
interesse de policia, na prevengdo de conflitos domésticos e de violéncia relacionada com a
guarda de filhos, foi cumprido de forma mais eficiente.19

e A policia em Glendale, na Califérnia, organizou uma iniciativa para a criagdo de um novo
centro destinado a trabalhadores ao dia, como meio de eliminar as desordens, a embriagues,
as pancadarias, a permanéncia e deambulagdo daqueles individuos pelo local, o barulho, o lixo,
e o congestionamento do trénsito de pedes, devido a um mercado de trabalho ao dia
completamente desregulado. A policia conseguiu o compromisso de organizacbes privadas de
caridade para operacionalizar aquele centro e os seus programas, os quais incluiam a
prestacdo de servigos sociais, aulas de melhoramento da linguagem, e servigos legais e
negociais laborais. A autoridade dos transportes local forneceu o terreno, e uma empresa local
de materiais de constru¢do doou os materiais para a construcGo das novas instalacbes e
disponibilizou o pessoal para o construir. Um conselho consultivo, composto por representantes
das diversas partes interessadas, foi criado para supervisionar o centro. A policia persuadiu as
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autoridades locais a elaborar uma postura municipal obrigando a que todos os trabalhadores
ao dia arranjassem trabalho através daquele centro. Como resultado, todos os aspectos do
problema sofreram uma redugdo drdstica, uma melhora acentuada a empregabilidade,
saldrios melhores e uma melhoria nas condi¢cdes de trabalho, e uma substancial redug¢éo dos
pedidos de intervencdo da policia e de outros servigos de emergéncia.zo

e A policia em Racine, no Wisconsin, concluiu que uma solugdo para a limpeza dos bairros
infestados de droga seria adquirir as propriedades problemdticas, converté-las para serem
usadas como postos de policia comunitdria, ou remodeld-las e vendé-las a ocupantes
responsdveis. Para fazer isso, a policia convenceu os lideres comerciais locais a criarem uma
organizagdo privada sem fins lucrativos que pudesse comprar e vender propriedades para os
fins defendidos pela policia e pelo governo da cidade. Este novo acordo levou a compra e a
reabilitagdo de um numero significativo de propriedades residenciais e inspirou outras
organizagbes privadas a re-desenvolverem outros bairros problemdticos. A iniciativa resultou
numa redugdo dramdtica das taxas de crimes violentos e contra a propriedade, numa redug¢do
simultdnea das chamadas para os servicos de policia, e numa melhoria substancial das
condigGes habitacionais nas dreas-alvo.21

e A policia em Fontana, Califérnia trabalhou juntamente com mais de 20 institui¢bes locais de
caridade, igrejas, e comerciantes, para formar uma nova rede de servicos para apoiar
individuos sem-abrigo, muitos dos quais estavam a criar problemas extraordindrios a policia,
pelos seus comportamentos desordeiros e criminais. A chamada “Transient Enrichment
Network” uniu esforcos para a criagdo de servigos para os sem-abrigo, fornecendo instalacées
centralizadas onde as necessidades especiais de cada individuo — quer fossem de saude mental
ou fisica, de colocagdo de trabalho, de habitacdo, de alimentagcdo e acolhimento, ou de abuso
de substdncias - pudessem ser diagnosticadas e tratadas. Esta nova rede inspirou os agentes
policiais a lidarem mais directamente com os individuos sem-abrigo, confiantes que, ao fazé-lo,
isso conduziria a melhoramentos no comportamento e nas circunstdncias dos individuos. Os
primeiros resultados foram esmagadoramente positivos: mais de 500 individuos beneficiaram
do programa nos primeiros dois anos de actividade. Além disso, a quantidade de crimes e de
chamadas para a policia, atribuidos a individuos sem-abrigo, diminuiram substancialmente.22
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Envergonhar as partes faltosas

Envergonhar publicamente é, muitas vezes, uma etapa intermédia entre o tipo de confronto
em privado, descrito anteriormente, e o recurso a uma acgdo judicial. As apostas no recurso ao
envergonhamento publico sdo altas, tanto para a policia, como para aqueles contra os quais é
dirigida. A policia deve, obviamente, manter-se em terreno sdlido. A reputagdo publica é de
grande valor para os individuos, as empresas, e as organizacdes; assim, quando a policia os
desacredita publicamente, isso pode ter consequéncias significativas a longo prazo. Este
método de transferéncia de responsabilidades pode ser entendido como o mais coercivo de
todos. Consequentemente, a policia, por norma, recorre a ele, somente, depois de métodos
mais privados de persuasdo terem falhado. O objectivo da policia é chamar a atengdo do
publico para a natureza do problema, para os factores que causam, ou que contribuem para
ele, para a razoabilidade das suas solicita¢bes, para a recusa ou a falta de resposta a medidas
menos coercivas, e os argumentos para chamar a responsabilidade aqueles que estdo a
contribuir para o problema.

e A policia em Lancashire, na Inglaterra, enviou cartas aos proprietdrios das viaturas
sinalizadas a circularem de forma suspeita nas dreas onde a prostituicdo de rua era um
problema.23 Embora o tom das cartas foi puramente educacional, o efeito ndo expresso dessas
cartas — mas sem duvida intencional — era o de expor os “engatatdes” a um possivel
envergonhamento, pela criagdo do risco de terceiros virem a poder ler as ditas cartas. Da
mesma forma a policia, em muitas jurisdicées, colabora com meios locais de comunica¢do
social ao divulgar as detengbes dos individuos detidos por solicitagdo a prostituicdo.24

e Num esforgo para reduzir os problemas relacionados com o dlcool em Green Bay, Wisconsin,
a policia persuadiu os meios locais de comunica¢do social a exporem publicamente tanto as
prdticas irresponsdveis de certos proprietdrios de tabernas como a relutdncia na aplicagdo de
sang¢bes sobre o licenciamento do dlcool por certos funciondrios publicos. Este esforco, em
combinagdo com outras acgdes, resultou no encerramento de diversas tabernas, através da
aplicagdo mais rigorosa das disposices legais sobre o licenciamento do dlcool, e resultou
numa simulténea redu¢do das chamadas para intervencdo policial, medidas estas que
inspiraram um novo desenvolvimento econdmico e uma quase completa transformagéo da
drea-alvo.2s

e A policia, nalgumas jurisdigées, desenvolveu classificagées, ou sistemas de classificagdo,
através dos quais comunica a populagdo em geral a relativa seqguranga de diferentes tipos de
veiculos, sistemas de alarme, habitacbes, complexos de apartamentos, e parques de
estacionamento.26 Operacionalizado pela policia britdnica, o programa “Secured by Design” é
um excelente exemplo de como a publicidade para o cumprimento de normas de seguranga
pode ser institucionalizado. Este tipo de publicidade premeia, tanto os fabricantes como os
operadores, pela concepcio e gestdo responsdvel de produtos e propriedades com
classificagdes favordveis, e penaliza aqueles com classificagdes desfavordveis.
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e Procurando persuadir um proprietdrio de uma sala de jogos, relutante em melhorar a gestéo
e a concepg¢do do seu negdcio, na esperanga de reduzir os problemas associados a sua clientela
desordeira, a policia em Delta, na British Columbia, recrutou estudantes de criminologia
ambiental de uma universidade local para realizar um estudo comparativo entre aquela sala de
jogos e outras do género da mesma drea. As conclusées, que vieram a demonstrar, claramente,
a concep¢do e a gestdo inadequada daquela sala de jogos, foram apresentadas aos
responsdveis da autarquia e foram objecto de reportagem nos OCS. Como resultado, da
publicidade adversa e das conclusGes persuasivas, o proprietdrio da sala de jogos concordou
em fazer as alteragbes necessdrias e a assembleia municipal elaborou uma nova postura
obrigando a que todas as salas de jogos da jurisdi¢do dispusessem das condi¢cbes minimas de
seguran¢a. O numero de chamadas para intervengdo da policia decaiu substancialmente.
Talvez, a melhor medida do sucesso foi alcancada quando o proprietdrio da sala de jogos
comecgou a publicitar que o seu estabelecimento era seguro, porque havia aderido aos mais
altos padrées da industria do entretenimento.27
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Retirar os servigos de policia

A policia, ocasionalmente, procura for¢car a adop¢lo de estratégias preventivas através da
recusa em responder, investigar, deter, ou assumir outro tipo de acgdo oficial, quando um
individuo ou organismo se recusa a implementar medidas que sejam concebidas para reduzir a
probabilidade de vitimizacGo. Se uma completa recusa do servigco ndo for vidvel, a policia
poderd responder com o emprego de poucos recursos, o que pode ser feito pela diminui¢do do
grau de prioridade dado a certos tipos de incidentes, colocando um maior esfor¢o para acusar
nas mdos do reclamante, ou através da redugdo do nivel dos servicos de acompanhamento
apos ter elaborado o seu relatdrio inicial.

Normalmente, a retirada ou a altera¢cdo dos servicos de policia ocorre no contexto de
operagdes comerciais, quando existem provas contundentes que um problema seria eliminado
se certas medidas fossem postas em prdtica, medidas estas que o proprietdrio do
estabelecimento ou o explorador do negdcio ndo implementa, com base na sua cren¢a de que,
ao fazé-lo, isso lhe trard consequéncias negativas e lhe poderd reduzir as vendas.

A decisdo de retirar os servicos so deve ser feita apds uma reflexdo sobre o impacto que essa
retirada poderd ter naqueles que ndo conseguem suportar, nem mesmo, as mais elementares
medidas de reparacdo. Por exemplo, ao serem impostos custos forcados a um negdcio ja de si
marginal, obrigando-o a fechar as portas, uma consequéncia adicional poderd ser a de privar
um bairro, ja de si deprimido, de um servigco ou negdcio vital.

Uma completa retirada do servigo da policia é rara de ocorrer, provavelmente, porque a policia
é relutante em ser encarada como se estando a recusar a desempenhar aquilo que os outros
entendem como sendo o “seu trabalho”. A policia, também, poderd estar preocupada que, a
sua auséncia de resposta a um simples pedido de assisténcia, possa resultar na sua falha em
responder a uma infraccdo mais séria que aquela que, a partida, foi denunciada.

A maioria das retiradas de servico decorre de transac¢bes comerciais, que sdo
indiscutivelmente de natureza civel, ao invés de matéria penal. Sequem-se uns poucos
exemplos.

e Algumas agéncias policiais recusam-se a responder a denuncias de condutores que fogem
das bombas de abastecimento de combustiveis sem pagarem, quando essa estacdo de servico
vem experienciando um grande volume deste tipo de ocorréncias mas se tem recusado a
instalar um sistema de pré-pagamento. Como alternativa, a policia poderd, simplesmente,
recusar-se a enviar um agente ao local para recolher os dados da ocorréncia, obrigando o
pessoal da estagdo de servigo a deslocar-se a esquadra para fazer a denuncia.

e A policia poderd recusar-se a investigar um caso em que um cliente abandona o restaurante
sem pagar a conta da refei¢do, particularmente se esse restaurante tem um sistema desleixado
de monitorizar os clientes e de recolher os pagamentos.
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e A policia poderd avisar as lojas, que costumam receber inumeros cheques bancdrios
devolvidos por falta de fundos suficientes, de que ndo ird continuar a investigar esses
incidentes, especialmente se essa loja ndo se preocupa em solicitar a identificagdo de quem lhe
entrega cheques, ou porque ndo mantém um registo daqueles de quem ndo deve aceitar
cheques. Em alternativa, a policia poderd solicitar ao comerciante, que espera que a policia
processe os casos de cheques carecas, a obter uma impresséo digital, no verso do cheque, da
pessoa que entrega 0 mesmo para pagamento.

Para além das transac¢bes comerciais, outro tipo de incidente comum, em que a policia se
recusa a fornecer os seus servigos, é para o accionamento de alarmes de intrusGo sem que,
previamente, tivesse sido feita uma confirmagdo das suspeitas. (Ver o exemplo e o referido em
"Pressionar para elaboragdo de legisla¢do", na pdgina 31).
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Cobrar taxas pelos servigos da policia

Algumas agéncias de policia procuram recuperar os custos do fornecimento de determinados
servicos, das pessoas que beneficiam desses servi¢os. A razdo para a recupera¢éo dos custos é

a de que aqueles que fazem pedidos excessivos estdo a consumir
. . L. 1 As taxas diferem, desde
mais que a sua justa parte dos recursos publicos ou, pelo menos, ., iasem que aquelas taxas

mais que os impostos que pagam lhes dad direito a isso. Nalgumas ~ meramente servem para
recuperar os custos

jurisdicbes, a legislagdo autoriza a policia a cobrar 0s custos  governamentais, até multas
que excedem os custos
governamentais, impondo
exemplo, a policia de Oakland, na Califdrnia, recuperou com sucesso custos punitivos. Tanto as
taxas como as multas podem
constituir incentivos eficazes
motel problemdtico.28 Noutras localidades, a policia e os servicos de  paraencorajar aqueles que

A . . L. as pagam a mudarem as
resgate de emergéncia cobram aos praticantes de desportos radicais  sugs atitudes e préticas para

efectivos das investigagdes policiais aos denunciantes. Em 2003, por

$35.000 délares de custos de investigacdo dos proprietdrios de um

os custos dos seus resgates quando as suas aventuras correm mal. e @ intervencdo da policia
. i L. seja cada vez menos
De forma crescente, a policia vem estendendo o principio da  necessdria.
recuperacgdo de custos aos donos de propriedades que geram um
volume extraordindrio de pedidos de interven¢do, como as tabernas e os complexos de

apartamentos.

Tais taxas ndo sd@o consideradas como sendo san¢des; por isso, a recuperagdo é normalmente
limitada ao custo real que a policia tem que despender. Mesmo assim, as taxas cobradas
fornecem um incentivo econdmico para que as pessoas e os negocios mantenham sob controlo
os custos dos servicos da policia, através da manuten¢do dos comportamentos sob contolo.+

e Entre os problemas mais comuns, com que a policia tem que lidar, temos os relativos aos
sistemas de alarme instalados em residéncias e em estabelecimentos comerciais, o que
representa uma percentagem extraordinariamente grande do trabalho policial em muitas
dreas. De facto, muito acima de 90% daquelas ocorréncias sGo alarmes falsos, quer seja em
resultado de avarias do sistema, despoletados por animais, ou por erro do operador. Nestas
situagées, o proprietdrio do alarme deve ser responsabilizado por adoptar uma estratégia
preventiva, mas acaba por impor uma parte importante dos custos associados a essa
estratégia na policia. Em resposta, a policia, em muitas jurisdigées, conseguiu que fosse
promulgada uma tabela de cobranga de taxas que sofria uma escalada de pregos baseada no
numero de alarmes falsos com que tinha de lidar, desta forma, pressionando o utilizador a
adoptar procedimentos para prevenir que o alarme fosse accionado falsamente. Noutras dreas,
é cobrada uma taxa anual em antecipa¢do a quaisquer servi¢os que a policia possa vir a ter
que prestar relacionados com determinado alarme, incluindo, simplesmente, a manutenc¢éo da
sua prontiddo.

e A policia em Halton, no Ontdrio, resolveu, com sucesso, os problemas cronicos decorrentes
dos crimes e das desordens relacionadas com o consumo de dlcool - incluindo vdrias rixas em
grande escala — ocorridos numa grande discoteca, em parte transferindo alguns dos custos dos
servigos da policia para os proprietdrios daquela discoteca. Apds uma aplica¢do rigorosa da lei
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e depois de muitos esforcos, no sentido de tentar fechar a discoteca, se terem revelado
invidveis e ineficazes, a policia teve sucesso ao exercer pressdo para que fosse alterada a
legislacdo sobre o licenciamento da venda de dlcool, para que as licengas estipulassem que os
custos de qualquer consumo exagerado dos recursos policiais, resultantes dos esfor¢os para
manter e repor a seguranga nas vizinhangas de um estabelecimento licenciado, fossem
cobrados ao detentor da licenga.29
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Pressionar para a criagdo de legislagéo

Além de recorrer as muitas leis que, directamente, proibem as condutas ilegal e incivicas, a
policia, desde sempre, tem sido ajudada por uma variedade de posturas municipais e
regulamentos administrativos que foram concebidos para gerir e controlar as condi¢ées que
fomentam e geram as ofensas e os maleficios. Estes normativos reflectem a decisdo legislativa
de que, certos negdcios, organiza¢des, e individuos, sGo responsdveis por garantirem que as
actividades em que estdo envolvidos sGo desenvolvidas de uma forma segura e ordeira; um
exemplo disso é a extensiva requlamentac¢do sobre a venda de bebidas alcodlicas. A policia
agora, por norma, estabelece condigcées para a emiss@o de autorizagdes para eventos publicos,
como desfiles, festivais, demonstragées, e festas na via publica — condigées que requerem que
0s organizadores promovam a seguranca publica e previnam a

1 Os decretos legislativos

desordem e o crime. A principal responsabilidade de tais medidas  deste tipo devem ser
distintos daqueles que,
meramente, ddo
secunddrio: para reforcar a responsabilidade do detentor da licenca, Z“f"’"d”d;dpo”"fia para
eter os ofensores,
ou autorizagdo, através da aplicagéo da regulamentagbo. Por for¢ca  isposicses que,
enquanto potencialmente
uteis, reforcam a nogdo

assenta no detentor da licenga ou autorizacdo. O papel da policia é

dos conhecimentos especiais que adquiriu, analisando os problemas
da criminalidade e das desordens, a policia estd, muitas vezes, em
condig¢des de propor novas leis e requlamentos especificos que atribuam a responsabilidade, de
controlar as condigées criminogénicas, a certas pessoas, hegaocios, ou grupos, e que imponham
sangdes no caso de eles falharem em fazé-lo.+

A adopcdo de tais medidas é, tipicamente, precedida em primeiro lugar, de uma discussdo
publica informal e, posteriormente, por uma audi¢cdo publica formal. A policia poderd estar
entre os proponentes; ocasionalmente, ela pode tomar a iniciativa. E, no cendrio tipico, os
individuos sobre os quais o peso da nova regulamentacgdo recaird irdo opor-se a proposta. A
evidéncia de tal proposta, as vezes, é mais aneddtica do que estatistica e podem ser feitas
tentativas para serem introduzidos dados imprecisos ou ndo verificaveis. Uma excepgdo a este
padrdo é o debate acalorado, que costuma surgir, sobre a possibilidade de se exigir que as lojas
de conveniéncia mantenham dois ou mais funciondrios de servi¢o a determinadas horas do dia;
este debate tem sido fortemente baseado nos estudos que avaliaram o valor desta estratégia,
e tem sido especialmente controverso por causa dos resultados conflituantes desses estudos.

e Para reduzir os assaltos em residéncias, algumas cidades implementaram cddigos de
construgdo que obrigam a concepg¢lio e a procedimentos na construgdo que previnam os
assaltos. Alguns cddigos, como o que foi implementado em Overland Park, no Kansas, em
2003, vdo muito além de, simplesmente, obrigarem a colocagcdo de fechaduras especiais nas
portas e janelas, e requlamentam condi¢cdes como a iluminagdo exterior, a vigilGncia natural, e
a resisténcia das portas e das janelas.30

e Como parte de uma iniciativa para reduzir as ofensas corporais com objectos de vidro nas
ruas de Liverpool, na Inglaterra, a policia em Merseyside persuadiu a Assembleia Municipal de

Liverpool a promulgar um regulamento que responsabiliza os proprietdrios dos
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estabelecimentos licenciados por evitarem que garrafas e copos de vidro fossem removidos
para o exterior das suas instalacées. A policia, de seguida, persuadiu o Home Office a aprovar
nova legislagcdo que autoriza a policia a confiscar copos e garrafas quando transportadas nas
ruas do centro da cidade de Liverpool. Estas acg¢bes legislativas ajudaram a reduzir,
drasticamente, o numero de ofensas corporais cometidas com o recurso a objectos de vidro na
drea-alvo.31

e A policia em Salt Lake City, no Utah, persuadiu a Assembleia Municipal da cidade a
promulgar uma postura obrigando as empresas que vendem sistemas de alarme contra
intrusdo, para habitacbes e o comércio, a responderem e a investigarem todas as activagcdes de
alarmes, antes de notificarem a policia. Conhecida como "verified response" esta directiva
quase eliminou as respostas policiais a alarmes falsos de intrusdGo. Até a data, as evidéncias
sugerem que esta directiva ndo tem tido nenhum efeito adverso no problema subjacente que
os alarmes contra intrusdo séo destinados a prevenir — os assaltos - e produziu uma economia
substancial de recursos policiais que, desta forma, ficaram disponiveis para actividades mais
produtivas.32 Curiosamente, a directiva “verified response” suplantou o meio mais comum de
transferir a responsabilidades pelos alarmes falsos: a cobran¢a de taxas aos “clientes” para
compensar os custos da resposta policial. O sistema de taxas reduziu o volume de alarmes
falsos, mas ndo com a mesma intensidade como a “verified response”.

e A policia em Fresno, na Califérnia, assumiu o papel principal na revisGo dos pedidos de
autorizagbes e de licengas comerciais, e na recomendacgéo das condigcées gerais e especificas
sob as quais tais licengas e autorizacbes poderiam ser emitidas. As condicbes foram adaptadas
aos problemas de sequranc¢a publica colocados por determinado tipo de negdcio. A policia de
Fresno concluiu que o seu novo papel, mais activo no processo de licenciamento, resultou numa
reducdo significativa das solicitacbes dos servigos de policia em inumeros negdcios.33
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Intentar Processos Civeis

Existem vdrias formas potentes pelas quais a policia, e outros, podem intentar ac¢bes judiciais
para forgar individuos, e organizacdes, a implementarem medidas para prevenir o crime e a
desordem.34 Esta estratégia é, normalmente, reservada para as condigdes mais notdrias e é
utilizada apenas como ultimo recurso, porque, salvo algumas excep¢des, o processo é dificil e
de custo elevado. Entre as numerosas formas de ac¢bes civeis que a policia pode intentar, ou
apoiar, temos as injungbes para reducGo de incomodos (nos EUA), as injungées contra
comportamentos anti-sociais (no Reino Unido), as providéncias cautelares e as medidas de
coacg¢do, a confiscagdo de bens, a aplicacdo de coimas, a aplicagdo dos requlamentos, e as
acgoes de despejo.

Os estudos relacionados com o problema das drogas, inevitavelmente, focam a sua atencdo
sobre os locais de consumo. A procura de alternativas para, simplesmente, se consequir provas
e realizar detengbes, tem conduzido a policia a livrar-se de procedimentos de combate ao
problema desajustados e para obter legislagdo nova e especifica que a habilite, através de
procedimentos judiciais e com a apresenta¢do de provas adequadas, a apreender propriedades
associadas a uma grande incidéncia de crimes. A sua autoridade em o fazer, pontuada por
alguns esforcos bem sucedidos, tem a intengdo de forcar os proprietdrios a assumirem uma
maior responsabilidade por controlarem as actividades que ocorrem nas suas propriedades. E a
ameaca da acc¢Go do confisco que, frequentemente, leva determinada necessidade de
confronto a resultar.

Num dos mais recentes usos das ac¢oes judiciais de natureza civel, o programa denominado
“Safe Streets”, baseado em Oakland, na Califdrnia, formou cidadéos locais a recolherem as
provas necessdrias para elaborarem peticdes, entregues ao tribunal de pequena insténcia, para
combaterem o problema da existéncia de uma casa abandonada onde se procedia ao consumo
de drogas, sem terem que recorrer a advogado; as receitas da venda das instalagées foram
distribuidas entre os peticiondrios. O envolvimento da policia, neste processo, limitou-se a
cooperagdo com os membros da comunidade que procuraram obter expediente policial relativo
as actividades criminais ocorridas naquelas instalagées, e nas suas imediagées.

Tem surgido uma tendéncia nos EUA, embora ainda ndo completamente estabelecida, para
que a policia apoie processos de natureza civel contra os fabricantes e distribuidores de armas
de fogo, como meio de controlar a violéncia associada ao uso de armas de fogo.
Independentemente do que as pessoas possam pensar a respeito dos méritos destes processos,
0 seu sucesso poderd fornecer um extraordindrio exemplo de como a policia, e as autarquias,
poderdo forcar as grandes industrias a assumirem, de forma significativa, uma maior
responsabilidade pelos maleficios associados aos seus produtos.

e A policia em Oakland, na Califérnia, instaurou um processo civel contra uma corpora¢do
internacional de franchising de motéis pelas suas falhas em controlarem o trdfico de droga, a
prostituicdo, e diversos, outros, crimes e desordens, ocorridos nas suas instala¢des.3s o
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processo judicial foi instaurado apds repetidas tentativas da policia para educar o gerente da
propriedade, e os executivos da corporagdo, acerca dos problemas no motel, com pedidos para
implementar melhorias, e avisos quanto as possiveis consequéncias legais. Neste caso, a policia
aumentou, de forma constante e cuidadosamente avaliada, a pressGo sobre aquela
corporagdo. De facto, a unidade especial do Departamento de Policia de Oakland, que
instaurou o processo civel, tinha desenvolvido um processo, formal, para documentar aqueles
problemas e para ir aumentando, de forma crescente, os niveis de pressdo sobre os
proprietdrios e gerentes de propriedade.

e A Royal Canadian Mounted Police de Burnaby, na British Columbia, colaborou com os
funciondrios dos servicos de finangas, dos bombeiros, da autarquia, da satude, e da imigragdo,
na inspec¢do e no processamento de acusacbes por violagdo da legislagdo, contra o
proprietdrio de trés blocos de apartamentos que vinham a ser usados para o trdfico de drogas
em larga escala por imigrantes. O proprietdrio resistiu aos esfor¢os para melhorar a gestdo das
suas propriedades, as quais, mais tarde, foram fechadas pelo governo e esvaziadas de
inquilinos. Isto levou a deslocag¢do geogrdfica, daquele mercado de drogas, para uma estacéo
de transportes publicos, situada nas proximidades — ai, a policia persuadiu a geréncia a fazer
melhoramentos na disposi¢éo das instalacdes, de forma a dissuadir o trdfico de drogas - e o
deslocamento da base de operagbes dos intervenientes para outros blocos de apartamentos
das proximidades — tendo a policia ajudado a geréncia da propriedade a integrar uma rede de
partilha de informagdes para proteger as locacbes dos inquilinos problemdticos. A avaliagdo
que a policia realizou, ao resultado das medidas, revelou que o trdfico de droga, os crimes
relacionados, e as reclamagdes dos cidaddos haviam todos decrescido significativamente.36
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Consideragoes sobre a transferéncia e a partilha de
responsabilidades nos problemas de seguranga publica

Fazendo caso da transferéncia de responsabilidades

O processo conducente aos esforcos da policia para transferir e/ou partilhar responsabilidades,
normalmente, envolve:

e Documentar a magnitude de determinado problema;

e [dentificar as condi¢bes que contribuem para o problema; e

e Estabelecer a ligacdo entre aquelas condicdes e os individuos, os negdcios, ou as
organizagdes, considerados responsdveis por ele.

Assim, reunir informagbes detalhadas, incluindo dados estatisticos, é parte integrante do
processo antes de se poder avangar. Porque a policia usa de niveis, gradualmente crescentes,
do seus poderes oficiais, tais estudos devem ser conduzidos,

meticulosamente, de forma a garantir a precisGo e a T Paraobterorientagdo sobre
i Lo como realizagdo boas andlises
imparcialidade e, quando resultarem numa proposta, para  gos problemas, ver “Becoming
a Problem-Solving Crime
Analyst in 60 Small Steps” e “
Problem-Solving Tips: A Guide
to Reducing Crime and Disorder
Through Problem-Solving
para argumentar quanto a transferéncia e partilha de  partnerships”, ambos listados,

.. , L. neste guia, na secg¢do de
responsabilidades para resolver problemas é baseada nas ideias  |¢ityras Recomendadas.

apresentarem o, possivel, caso com solidez.+

Muito do conjunto de conhecimentos em que a policia se apoia

que adquiriram ao longo de anos de experiéncia e, ndo tdo

habitualmente, em estudos rigorosos. O valor da experiéncia da policia € as vezes,
subestimado por aqueles que contam, apenas, com os mais elevados padrbes das ciéncias
sociais, e nas andlises das politicas, para informar os politicos para estes tomarem decisdes;
por outro lado, essa experiéncia, as vezes, é sobrestimada por aqueles que acreditam que "a
esperteza de rua" supera os conhecimentos baseados na investiga¢éo. Muito do conhecimento
da policia, sobre a prevencdo e controle do crime e da desordem, nunca foi, em grande parte,
testado. Isso ndo diminui, totalmente, o seu valor, mas ainda se mantém a necessidade critica
de apreender, testar, e refinar os conhecimentos da policia, contribuindo, assim, para um
conjunto de conhecimentos, mais formal, que apoiem as prdticas policiais.
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Avaliar a eficdcia das novas respostas

A quantificagdo das alegagbes de eficdcia pode ser complicado, porque a policia, muitas vezes,
aplica vdrias e diferentes respostas a um problema, algumas envolvendo acgdes directas
(aplicagdo da lei, presenga policial) e outras envolvendo ac¢bes indirectas (persuasdo e coac¢do
dos tipos descritos anteriormente). Determinar o efeito, isolado, de cada tipo de resposta,
poderd ser metodologicamente desafiante. Para uma mais detalhada orientagdo sobre como
avaliar a eficdcia, ver o guia da série de instrumentos de resolugdo de problemas, “Assessing
Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers”.

Algumas pessoas podem-se sentir incomodadas sobre a forma, tGo pesada, como a policia
trata com os cidaddos. Tais preocupagdes sdo, certamente, justificdveis no caso de solicitacbes
e ameagas que sdo feitas sem o apoio em factos. Por isso, um elevado nivel de cuidado na
recolha e andlise dos factos pode constituir uma proteccdo eficaz contra abusos. Além disso,
uma investigacdo aprofundada a um problema especifico poderd isolar as suas causas e
poderd até, mesmo, identificar medidas especificas que tenham o potencial de impedi-lo
eficazmente. Recolher dados concretos sobre um problema especifico pode desempenhar um
papel central em convencer outros sobre a gravidade da situa¢do e, também, poderd servir
como meio de prova quando a estratégia preventiva envolver o desencadear de uma acg¢do
legal. A policia deve perceber que os esforcos para transferir responsabilidades poderdo
transformar-se num processo contraditdrio, para o qual ela deve estar preparada no sentido de
documentar, meticulosamente, tanto as condigdes expostas, como as provas de que a pessoa
acusada é, mesmo, a responsdvel pelo problema. E, a policia, deverd sentir confiante de que as
medidas que propde sdo susceptiveis de serem eficazes. Isto é particularmente verdadeiro
quando a proposta transferéncia de responsabilidades tem, potencialmente, um grande
impacto econémico, porque, nestes casos, a policia poderd antever a possibilidade de as suas
actividades virem a ser postas em causa nos tribunais, onde os juizes irdo avaliar a adequag¢éo
das evidéncias demonstradas em apoio a proposta de requlamentacdo.
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Determinar o grau mais adequado de pressdo
para transferir responsabilidades

Grande parte da arte de policiar consiste em determinar, e aplicar, o grau de pressdo, ou as
medidas coercivas, mais adequado a uma determinada situag¢do. Os agentes policiais que
procuram transferir ou partilhar responsabilidades nos problemas de sequranca publica devem
ter em consideragdo, entre outros factores:

e Em primeira instdncia, a justificacdo para a pressdo, incluindo os custos, para a policia e para
a comunidade, da manutencgdo do estado actual das coisas;

e A razoabilidade da solicita¢Go da policia, incluindo as provas

1 Ver Buerger (1998) para uma
discussdo interessante sobre o
razoabilidade; novo ambiente que se vive na
politica que estd a levar a policia a
ver-se na contingéncia de ter que
problema terd valor preventivo a longo prazo; exercer pressées para que sejam

. I . . tomadas acgdes indirectas para
* A probabilidade dos constituintes-chave virem a apoiar, ou @ controlar o erime e a desordem.

normalizadas que a policia deve fornecer para demonstrar essa

e A probabilidade de que o novo conjunto de respostas para o

aceitar, as novas propostas, o que ¢é influenciado pela

complexidade do problema em questdo; e

e A natureza, o grau, e as consequéncias da resisténcia as tentativas da policia de partilhar e
transferir responsabilidades, incluindo os potenciais custos e riscos para o organismo policial e
para os seus elementos, para pressionar a implementacdo das propostas que sejam
controversas.+

Nenhum factor unico ird ditar qual o método ou o grau de coergdo que deve ser empregue. Em
vez disso, a decisdo deve basear-se numa andlise abrangente da origem e da gravidade do
problema, na probabilidade da eficdcia da solugdo proposta, e na probabilidade tanto da
cooperagdo dos vdrios interessados no problema como do apoio da populagdo em geral.
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Conclusdo

Como a policia pode chegar a melhor compreender as condi¢bes, as prdticas, e os
comportamentos que estdo na origem dos problemas especificos de seguranc¢a publica, e como
pode estabelecer, com maior certeza, as respostas que serdo mais eficazes na prevengdo e no
controlo da situagdo, isso ird colocd-la em melhor posicGo para transferir e partilhar a sua
responsabilidade para que tais problemas sejam resolvidos. Ao fazé-lo, isso ird reforcar a
policia, enquanto instituicGo, aumentando a sua capacidade para executar as fungbes que
estdo, legitimamente, dentro de seu mandato e competéncia e, também, reduzird a
necessidade da policia tentar resolver problemas que estdo para além dos limites da sua
pericia e recursos. Talvez mais importante, ainda, isso ird levar a sociedade a aceitar um estilo
de policiamento que é mais eficaz, eficiente, e equitativo.
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Notas finais

1 National Research Council (2004); Weisburd and Eck (2004); Sherman et al. (1997); Tonry and

Farrington (1995); Goldstein (1990); Eck and Spelman (1987).

2 Goldstein (1996).

3 Sampson, Raudenbush, and Earls (1997), p. 918.

4 San Diego Police Department (2001).

5 Bureau of Justice Assistance (2000).

6 Plano Police Department (2003).

7 Lancashire Constabulary (2000); Campbell Resources, Inc. (n.d.).
8 Hamilton-Wentworth Police Department (1994).

9 See Lancashire Constabulary (n.d.), at www.lancashire.police.uk/nightsafe.html.

10 Chula Vista Police Department (2001).
11 Clarke and Goldstein (2003a).

12 Peel Regional Police (1996).

13 Hope (1994).

14 Miami Police Department (2002).

15 Lancashire Constabulary (1999).

16 Lancashire Constabulary (2003).

17 Fremont Police Department (1997).

18 Charlotte-Mecklenburg Police Department (2002).
19 Fresno Police Department (1999).

20 Glendale Police Department (1997).

21 Racine Police Department (1999).

22 Fontana Police Department (1998).

23 Lancashire Constabulary (2003).

24 Buffalo Police Department (2001).

25 Green Bay Police Department (1999).
26 Clarke and Goldstein (2003b).

27 Delta Police Department (1997).

28 Oakland Police Department (2003).

29 Halton Regional Police Service (2003).
30 City of Overland Park (2003).

31 Merseyside Police (2001).

32 Salt Lake City Police Department (2001).
33 Fresno Police Department (1997).

34 Mazerolle and Roehl (1998).

35 Oakland Police Department (2003).

36 Royal Canadian Mounted Police (2002).
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Leituras recomendadas

* A Police Guide to Surveying Citizens and Their Environments, do Bureau of Justice Assistance, 1993.
Este guia oferece, aos elementos policiais, uma introdugdo prdtica a dois tipos de sondagens que
poderdo ser uteis a policia: sondagem da opinido publica e sondagem sobre o ambiente fisico. Este guia
fornece orientagbes sobre como e de que forma devem ser realizadas sondagens que sejam eficazes em
termos de custo/beneficio.

* Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers, da autoria de
John E. Eck (do U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2001). Este
guia deve ser usado como complemento aos Guias sobre Orientagdo para os Problemas da série de guias
policiais. Ele fornece orientagdes bdsicas para medir e avaliar os esfor¢os desenvolvidos no policiamento
orientado aos problemas

® Conducting Community Surveys, da autoria de Deborah Weisel (do Bureau of Justice Statistics e do
Office of Community Oriented Policing Services, 1999). Este guia, juntamente com o software que o
acompanha, fornece indicadores bdsicos e prdticos para a policia usar aquando da realizagéo de
sondagens a comunidade. Este documento, jd traduzido por mim anteriormente encontra-se disponivel
em http://www.popcenter.org/library/translations/ e em www.ojp.usdoj.gov/bjs.

e Crime Analysis for Problem Solvers In 60 Small Steps, de Ronald V. Clarke e John E. Eck (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2005). Este guia prepara os
membros-chave de uma equipa se resolugdo de problemas para desempenhar um papel analitico
diferente.

e Crime Prevention Studies, editado por Ronald V. Clarke (Criminal Justice Press, 1993, et seq.). estes
constituem uma série de volumes sobre estudos tedricos e aplicados sobre a redugdo das oportunidades
para o crime. Muitos capitulos sGo sobre avaliagées de iniciativas para reduzir crimes especificos e
problemas causadores de desordem.

e Excellence in Problem-Oriented Policing: The 1999 Herman Goldstein Award Winners. Este
documento, produzido pelo National Institute of Justice em colaboragéo com o Office of Community
Oriented Policing Services e com o Police Executive Research Forum, fornece relatérios detalhados dos
melhores trabalhos submetidos ao concurso anual cujo programa visa o reconhecimento da exceléncia
nas respostas policiais orientadas aos problemas aos vdrios problemas comunitdrios. Uma publicacdo
similar encontra-se disponivel para os vencedores dos prémios dos anos subsequentes. Este documento
também estd disponivel em www.ojp.usdoj.qgov/nij.

e Not Rocket Science? Problem-Solving and Crime Reduction, da autoria de Tim Read e Nick Tilley
(Home Office Crime Reduction Research Series, 2000). Identifica e descreve os factores que tornam a
resolugdo dos problemas eficaz ou ineficaz da forma como tém sido praticadas pelas forcas policiais da
Inglaterra e do Pais de Gales.

e Opportunity Makes the Thief: Practical Theory for Crime Prevention, da autoria de Marcus Felson e
Ronald V. Clarke (Home Office Police Research Series, Paper No. 98, 1998). Explica como as teorias
criminais, como a teoria das actividades de rotina, a teoria da escolha racional e a teoria dos padrdes
criminais, tém implicagées prdticas para a policia e para os seus esforcos em prevenir o crime.
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* Problem Analysis in Policing, da autoria de Rachel Boba (Police Foundation, 2003). Introduz e define a
andlise dos problemas e fornece orientagbes sobre como a andlise dos problemas pode ser integrada e
institucionalizada nas mais modernas prdticas de policiamento.

* Problem-Oriented Policing, da autoria de Herman Goldstein (McGraw-Hill, 1990, e Temple University
Press, 1990). Explica os principios e os métodos do policiamento orientado aos problemas, fornecendo
exemplos de como funciona na prdtica, e discute como uma agéncia de policia pode implementar este
conceito.

* Problem-Oriented Policing and Crime Prevention, de Anthony A. Braga (Criminal Justice Press, 2003).
Fornece uma revisGo completa dos estudos policiais mais significativos acerca do que os problemas
colocam, dos delinquentes por tendéncia, e das vitimas repetidas, focando-se na aplicabilidade dessas
conclusbes ao policiamento orientado aos problemas. Explica como os departamentos de policia facilitar
o policiamento orientado aos problemas através da melhoria das andlises criminais, da avaliagdo do
desempenho, e da consolidagdo de parcerias produtivas.

* Problem-Oriented Policing: Reflections on the First 20 Years, de Michael S. Scott (U.S. Department of
Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000). Descreve de que forma as componentes
mais criticas do modelo de policiamento orientado aos problemas, criado por Herman Goldstein, se tém
desenvolvido ao longo dos seus 20 anos de histdria, e propde futuras direcgées para o policiamento
orientado aos problemas. Este relatdrio também se encontra disponivel em www.cops.usdoj.gov.

¢ Problem-Solving: Problem-Oriented Policing in Newport News, de John E. Eck e William Spelman
(Police Executive Research Forum, 1987). Explica as razées subjacentes ao policiamento orientado aos
problemas e ao processo de resolugdo de problemas, e fornece exemplos de resolugdo eficaz dos
problemas por uma agéncia de policia.

e Problem-Solving Tips: A Guide to Reducing Crime and Disorder Through Problem-Solving
Partnerships de Karin Schmerler, Matt Perkins, Scott Phillips, Tammy Rinehart e Meg Townsend. (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 1998) (também disponivel em
www.cops.usdoj.gov). fornece uma breve introdugdo a resolugdo de problemas, informagdes bdsicas

sobre o modelo SARA e sugestdes detalhadas acerca do processo de resolugdo de problemas.

e Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, Segunda Edicdo, editada por Ronald V. Clarke
(Harrow e Heston, 1997). Explica os principios e os métodos da prevengdo situacional da criminalidade, a
apresenta mais de 20 casos estudados de iniciativas de preven¢do criminal eficazes..

¢ Tackling Crime and Other Public-Safety Problems: Case Studies in Problem-Solving, de Rana Sampson
e Michael S. Scott (U.S. Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2000)
(também disponivel em www.cops.usdoj.gov). Apresenta casos estudados estudos de resolugdo eficaz de

problemas em 18 tipos de crime de problemas decorrentes de desordem.

e Using Analysis for Problem-Solving: A Guidebook for Law Enforcement, de Timothy S. Bynum (U.S.
Department of Justice, Office of Community Oriented Policing Services, 2001). Fornece uma introdugdo
sobre como a policia deve analisar os problemas em contexto de policiamento orientados aos problemas.

e Using Research: A Primer for Law Enforcement Managers, Seqgunda Edicdo, de John E. Eck e Nancy G.

LaVigne (Police Executive Research Forum, 1994). Explica muitas das bases para a realizagdo de estudos
tal como sdo aplicados a organizagdo da policia e a resolugdo de problemas.
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Outros guias policiais
sobre policiamento orientado aos problemas

Série de guias para problemas especificos:

1. Assaults in and Around Bars. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-00-2

2. Street Prostitution. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-01-0

3. Speeding in Residential Areas. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-02-9

4. Drug Dealing in Privately Owned Apartment Complexes. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-03-7
5. False Burglar Alarms. Rana Sampson. 2001. ISBN: 1-932582-04-5

6. Disorderly Youth in Public Places. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-05-3

7. Loud Car Stereos. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-06-1

8. Robbery at Automated Teller Machines. Michael S. Scott. 2001. ISBN: 1-932582-07-X

9. Grdffiti. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-08-8

10. Thefts Of and From Cars in Parking Facilities. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-09-6
11. Shoplifting. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-10-X

12. Bullying in Schools. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-11-8

13. Panhandling. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-12-6

14. Rave Parties. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-13-4

15. Burglary of Retail Establishments. Ronald V. Clarke. 2002. ISBN: 1-932582-14-2

16. Clandestine Drug Labs. Michael S. Scott. 2002. ISBN: 1-932582-15-0

17. Acquaintance Rape of College Students. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-16-9

18. Burglary of Single-Family Houses. Deborah Lamm Weisel. 2002. ISBN: 1-932582-17-7

19. Misuse and Abuse of 911. Rana Sampson. 2002. ISBN: 1-932582-18-5

20. Financial Crimes Against the Elderly. Kelly Dedel Johnson. 2003. ISBN: 1-932582-22-3

21. Check and Card Fraud. Graeme R. Newman. 2003. ISBN: 1-932582-27-4

22. Stalking. The National Center for Victims of Crime. 2004. ISBN: 1-932582-30-4

23. Gun Violence Among Serious Young Offenders. Anthony A. Braga. 2004. ISBN: 1-932582-31-2
24. Prescription Fraud. Julie Wartell e Nancy G. La Vigne. 2004. ISBN: 1-932582-33-9

25. Identity Theft. Graeme R. Newman. 2004. ISBN: 1-932582-35-3

26. Crimes Against Tourists. Ronald W. Glensor e Kenneth J. Peak. 2004. ISBN: 1-932582-36-3
27. Underage Drinking. Kelly Dedel Johnson. 2004. ISBN: 1-93258239-8

28. Street Racing. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-42-8

29. Cruising. Kenneth J. Peak e Ronald W. Glensor. 2004. ISBN: 1-932582-43-6

30. Disorder at Budget Motels. Karin Schmerler. 2005. ISBN: 1-932582-41-X

31. Drug Dealing in Open-Air Markets. Alex Harocopos e Mike Hough. 2005. ISBN: 1-932582-45-2
32. Bomb Threats in Schools. Graeme R. Newman. 2005. ISBN: 1-932582-46-0

33. lllicit Sexual Activity in Public Places. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-932582-47-9

34. Robbery of Taxi Drivers. Martha J. Smith. 2005. ISBN: 1-932582-50-9

35. School Vandalism and Break-Ins. Kelly Dedel Johnson. 2005. ISBN: 1-932582-51-7

Série de guias de resposta:

e The Benefits and Consequences of Police Crackdowns. Michael S. Scott. 2003. ISBN: 1-932582-24-X
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e Closing Streets and Alleys to Reduce Crime: Should You Go Down This Road? Ronald V. Clarke. 2004.
ISBN: 1-932582-41-X

e Shifting and Sharing Responsibility for Public Safety Problems. Michael S. Scott e Herman Goldstein.
2005. ISBN: 1-932582-55-X

Série de instrumentos para resolugdo de problemas:

e Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers. John E. Eck.
2002. ISBN: 1-932582-19-3

e Researching a Problem. Ronald V. Clarke e Phyllis A. Schultz. 2005. ISBN: 1-932582-48-7

e Using Offender Interviews to Inform Police Problem Solving. Scott H. Decker. 2005. ISBN: 1932582-49-
5

® Analyzing Repeat Victimization. Deborah Lamm Weisel. 2005. ISBN: 1-932582-54-1

Guias policiais sobre policiamento orientado aos problemas a serem
publicados

Guias para problemas especificos

Domestic Violence

Mentally Ill Persons

Student Party Disturbances on College Campuses
Drunk Driving

Bank Robbery

Witness Intimidation

Drive-by Shootings

Runaway Juveniles

Exploiting Trafficked Women

Disorderly Day Laborers in Public Places

Internet Child Pornography

Crowd Control at Stadiums and Other Entertainment Venues
Traffic Congestion Around Schools

Instrumentos para resolucdo de problemas

Forming and Sustaining Problem-Solving Partnerships with Businesses
Risky Facilities

Guias de resposta

Crime Prevention Publicity Campaigns
Crime Prevention Through Environmental Design
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Video Surveillance of Public Places

Outras publicagoes do COPS Office relacionadas

e Using Analysis for Problem-Solving: A Guidebook for Law Enforcement. Timothy S. Bynum.

e Problem-Oriented Policing: Reflections on the First 20 Years. Michael S. Scott. 2001.

e Tackling Crime and Other Public-Safety Problems: Case Studies in Problem-Solving. Rana Sampson e
Michael S. Scott. 2000.

e Community Policing, Community Justice, and Restorative Justice: Exploring the Links for the Delivery
of a Balanced Approach to Public Safety. Caroline G. Nicholl. 1999.

e Toolbox for Implementing Restorative Justice and Advancing Community Policing. Caroline G.
Nicholl. 2000.

e Problem-Solving Tips: A Guide to Reducing Crime and Disorder Through Problem-Solving
Partnerships. Karin Schmerler, Matt Perkins, Scott Phillips, Tammy Rinehart e Meg Townsend. 1998.

e Bringing Victims into Community Policing. The National Center for Victims of Crime and the Police
Foundation. 2002.

e Call Management and Community Policing. Tom McEwen, Deborah Spence, Russell Wolff, Julie
Wartell e Barbara Webster. 2003.

e Crime Analysis in America. Timothy C. O’Shea e Keith Nicholls. 2003.

e Problem Analysis in Policing. Rachel Boba. 2003.

e Reducing Theft at Construction Sites: Lessons From a Problem-Oriented Project. Ronald V. Clarke e
Herman Goldstein. 2003.

Para mais informag¢des acerca das series de Guias Policiais sobre Policiamento Orientado aos
Problemas e outras publicagées do COPS Office, por favor ligue para o COPS Office Response
Center através do n.2 800.421.6770 ou visite o website do COPS Office em
WWW.cops.usdoj.gov.
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PARA MAIS INFORMAGOES:

U.S. Department of Justice

Office of Community Oriented Policing Services
1100 Vermont Avenue, NW

Washington, D.C. 20530

Para obter detalhes sobre os programas do COPS Office, telefone para o U.S. Department of Justice
Response Center através do numero 1.800.421.6770 ou visite o website do COPS Office em
www.popcenter.org.

ISBN: 1-932582-55-X

Criado em 04 de Agosto de 2005
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