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Onsoz

merika Birlesik Devletlerinde polislik
Ahizmetlerinde bugtin ve yakin gelecekteki

onemli endiselerden biri harcamalar
konusundaki kisitlamalardir. Polis tegkilatlarinin
bltcelerinde aslan payi personel giderlerine ayriimis
durumdadir. Bunun neticesinde, polis tegkilatlarinin
birgogu personel alimini miimkiin oldugunca az
tutmaktadirlar. Bu durum, geleneksel polislik
metotlarini oldukga kisitlamistir glinkii geleneksel
polislik anlayisi buyuk dlgtide personele bagimhdir.
Yeterli personel olmadiginda haber merkezlerinin
cagrilar yeterince hizli ve efektif olarak
yanitlanamamaktadir. Bunun yaninda, asayis
hizmetlerinde blyuk ¢apl polis uygulamalari igin
yeterince personel ayrilamamaktadir.

Bu realite polisligi yeniden disinmemiz igin gugli
bir firsat sunmakta ve 6teden beri Uzerinde durulan
polis etkinliginin artirlmasi disincesine de paralellik
arz etmektedir. Bu durum uzun zamandir ihmal
edilen énemli bir ihtiyacin yeniden dusindlmesi igin
de uygun bir ortam sunuyor- polisi Urettigi isi
inceleyecek kurumsal kapasiteyle donatmak, yeni
isler uretmeden 6nce su soruyu sormak: polisten
neyi gerceklestirmesi beklenmektedir ve polis bu
beklentileri nasil gerceklestirebilir.

Polisligi yeni bastan diigsinmek polisin roliine dair
hem polisin hem de hizmet sundugu halkin yeni bir
anlayis ortaya koymasini gerektiriyor. Oncelikle
bilinmelidir ki polis faaliyeti cogu zaman resmedildigi
kadar basit ve kolay bir is degildir. Hatta oldukc¢a
karisiktir. Genelde kanunu uygulama olarak tarif
edilen tekil bir fonksiyon degildir. Bitmek bilmeyen
“olay”’lara miidahale etmekten 6te bir istir. Polisten
her seyden dnce bu olaylari gerceklesmeden
Onlemesi beklenmektedir.

Yeni polislik anlayisi polisin fonksiyonlarini olusturan
problemlerin tek tek detayli analizini, bu problemlerin
(suglarin) her biri igin en uygun Onleme, azaltma
veya ortadan kaldirma stratejileri gelistirmesini ve
hedef odakli ¢6zimler uygulamasini  gerekli
kilmaktadir. Bu yaklagim problem-odakli polisligin
(problem-oriented policing) temelidir.

Yeni polislik anlayigi polisin fonksiyonlarini olusturan
problemlerin tek tek detayl analizini, bu problemlerin
(suglarin) her biri icin en uygun dnleme, azaltma
veya ortadan kaldirma stratejileri gelistirmesini ve
hedef odakl ¢bzlUmler uygulamasini gerekli
kilmaktadir. Bu yaklasim problem odakl polisligin
(POP) temelidir.

Problem merkezli polislik 1979 yilinda formdile
edildiginden bugine kadar cesitli gelismeler
yasamistir. Fakat bu yenilikler pratikte polisin
uygulamalarina yansimamis ve gogunlukla devriye
ve gobzaltina almaya dayali geleneksel polislik
anlayisinin goélgesinde kalmislardir.

Buna ragmen polisin 6zellikli olarak her durumla
alakal etkinliginin artirilmasi igin yapilacaklar
sifirdan baslamak zorunda degil. Bugliine kadar bu
alanda yapilmis ¢alismalar belli bir battnlige
ulagmistir ve bugln artik polisin mudahale etmek
zorunda oldugu durumsal problemler ve onlarin
¢6zum yollarina iliksin kolektif bir bilgi birikimi
olusmustur. Bu da sug ve sug 6nleme literatiiriinde,
Ozellikle de durumsal sug 6nleme literaturiinde
bulunabilir. Ayrica, pratikte polisligi yapan ve bu
sorunlari ¢ézen uygulayicilarin tecriibeleri de, uygun
analizlerin yapilmasinin ardindan bu bilgi havuzuna
katilir.

POP merkezi (www.popcenter.org), su anda bdyle
bir bilgi havuzu goérevi gériyor. Polisin sik¢a
rastladi§i problemleri tek tek analiz ederek bunlarla
ilgili kitapciklar hazirliyor. Bu kitapgiklar 6zellikli
suclarin analizinde ortaya ¢ikan degerlendirmeleri ve
polislerin kendi yerel sorunlarina ¢dézim bulmalarini
sag@layacak dusunce pratikleri igeriyor.

Her ne kadar POP merkezi bugiine kadar sayisiz
yayinla alana katkida bulunmus olsa da, problem
odakli polisligin daha da gelismesi 6ninde bir engel
vardir. O da, problemin asil muhataplari olan polis
teskilatlarinda analitik idari ve kurumsal kapasitenin
yoklugudur. Bir¢ok polis teskilatinda sug¢ analistleri
olsa da, halen buyuk ve ¢ok ilerlemig kimi polis
teskilatlarinda bu eksiklik cok acik sekilde goze
carpmaktadir. Sug analistinin goérevi de ¢ogunlukla
mevcut suglari gorsel agidan harita veya tablolarla
ifade etmeden Gteye gitmemektedir. Bazi
teskilatlarda analistler sugun bir sablonu olup
olmadigini arastirirlar ve muhtemel suglu tipleri
hakkinda fikir verebilirler. En iddiali durumda ise sug¢
analisti suca neden olan faktoérlerin tespitine ¢aligir,
ancak bunlarin nasil dizeltilecegi idari personele
birakilmistir. Cogunlukla da bu idari personel
geleneksel polislik anlayisindan beslenerek hareket
etmektedirler.

Bu gelismeler olurken bir yandan da sug¢ analizi
giderek ileri boyutlarda teknoloji kullanmaya ve
karmasik hale gelmeye basladi. Polisin sugla ilgi
topladigi data miktari 10 yil 6nceye kiyasla blylk
dlcide artti. Ozellikle sug haritalarinda gérdigimiz



yenilikler bas donduirlicti ve bu haritalar sug 6nleme
g¢alismalarinda analistlerin vazgegemedigi
yardimcilari oldular. Ayri bir gelisme olarak data
toplama, analiz, ve dagitimi konusunda standartlar
saglandi.

Bu kitapta, Ronald Clarke ve John Eck su¢
analistleri icin iddiali ve Uretken bir ajanda
hazirladilar. Sug analistine bigilen rol polis
hizmetlerinin yuritilmesine donuk yeni ve kreatif
yollar énermesidir. iste bu kitapcikla, Clarke ve Eck
iyi egitimli ve donanimli bir sug analistinin ylzlerce
polis memurunun Uretkenligini ve efektifligini nasil
kat kat artirabilecegini gostermislerdir. Bu yoniyle
ele alindiginda, sug analistlerine yatirrm yapmak
silahli memurlara yapilan harcamalarda énemli bir
azalma meydana getirmesi yonlyle de akilica
olacaktir.

Arastirmaci olarak uzmanliklarini ve polisle galisma
tecriibelerini birlestiren Clarke ve Eck, alandaki bilgi

birikimini taramis, 60 kiglk anlasilir ve birbiri Gzerine
bina edilmis adimla sistematize etmis ve tim bu
adimlari en uygun dil ve anlatimla okuyucuya
sunmayi basarmiglardir. Bu haliyle kitapgik, alana ait
hayati ve karmasik bilgileri igcinde barindiran ve
polislik konusunda son 30—40 yilda yayimlanmis en
O6nemli kaynaklardandir.

Bu kitap en gabuk sekilde halen polis teskilatlarinda
su¢ analizi yapanlarin etkinligini artirmay
hedeflemektedir. Ayrica orta vadede yeni uzmanlarin
egitiimesine katki saglamay! ve analistlerin yaptigi
isin hayatiyetini ifade etmeyi amaclamistir. Fakat
hatirlanmalidir ki, problem odakli polislik
teknisyenlere hasredilmis bir disiplin degildir. Polis
teskilatindaki memurundan muduriine her bireyin,
daha genel cergevede ise, sugla micadele ile ilgili
kamu ve 6zel kurumlarin bu kitapgikta ortaya konan
distince pratigini benimseyip kendi faaliyetlerine 11k
tutacak sekilde degerlendirmesini umit ediyorum.

Herman Goldstein
Professor of Law Emeritus
University of Wisconsin-Madison
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Tlrkce Basim icin Onsoz

Amerikan polis departmanlari icin bu kitabi (ve
ingiliz polisleri igin hazirlanan dnceki versiyonu;
“Problem Cozlict Sug Analisti Olmak” adli
kitapgig1) ilk hazirladigimizda, bunun Iingilizce
konusmayan Ulkelerin polis teskilatlari icin de
onemli bir kaynak olabilecegini ummamistik. Bu
nedenle, kitabimizin Tlrkge gevirisinin 6nsézina
blyudk mutlulukla kaleme aliyoruz.

Problem odakli polislik ve polisin problem
¢bzuculugl, vazgecilmez bir prensip olarak
demokratik hikimet ve demokratik polislige
dayanir. Bu prensipler acik olarak zikrediimeseler
de problem odakl polislik anlayiginin temelinde yer
alirlar. Dikkatli incelersek, bir problem ¢ézim
sureci olan TAMUD modeli de bu iki prensibe
baglanmistir.

TAMUD modeli problemlerin tespitiyle baglar.
Okuyucularin da fark edecegi lizere, problem
kavraminin tanimi temel olarak vatandaslarin
polisiye yardim talep etme hakkina ve polisin de bu
sorunlari inceleme ve ¢ézim getirme yukumlalagu
Uzerine bina edilmistir.

TAMUD modelinin ikinci agsamasi polisin tespit
ettigi problemi detayli analizini ve problemi
olusturan unsurlarin anlagiimasini igerir. Analiz
temelde bilimsel bir stregtir. Seffaf olarak yapilir,
kritige tabidir ve spesifik amaglara doniik olarak
yaplilir. Bu analiz sureci polis kayitlarinin agik
olarak tutulmasini ve halkin gézetimine hazir halde
bulunmasini gerektirir. Analizin derinlestiriimesi ise
halk, is dinyasi ve diger kamu kurumlariyla iletisim
halinde bulunmakla miimkiindir. iste problem
¢6zimunde ki bu karsihkli fikir aligverigi- ve
fikirlerin onu ifade edenin konumuna goére degil,
somut kanit ve bilgilere gére degerlendirilmesi-
hem bilimsel hem de demokratik bir stregtir. Her
durumda bu, polis teskilatinin demokrasiye olan
baghliginin bir géstergesidir.

TAMUD modelindeki bir sonraki agsama probleme
yonelik bir ¢6zim gelistirmek ve uygulamaktir.
Demokratik prensipler bu G¢linci asamanin da
dnemli pargasidir. ilk olarak, ¢éziimlerin efektif
olmasina adanmis bir gaba s6z konusudur.
Demokrasilerde halkin vergilerini harcayan kamu
gorevlileri de harcamalar karsihginda en etkili
¢ozimleri bulmakla mikelleftirler ve tim
demokrasiler bu sorunla miicadele eder. ikinci bir
nokta ise tum demokratik polislik uygulamalarinda
polis gereginden fazla gli¢ kullanamaz ve
uygulanan gulg¢ problemin dogurdugu zarardan ¢ok
olamaz. Problem odakli polislik anlayisinda bu
distince polisin sadece en etkin ¢éztmleri

bulmasini degil, ayni zamanda yasal gli¢
kullanimini en aza indirecek ¢ézimler bulmasini
ifade eder. Demokratik prensiplerin problem odakl
polislikle uyumlu Ggtincu bir ydnu de demokrasiler
de halkin ve tizel kisilerin gunlik yasamlarini ve
islerini strdurirken kimseye durduk yere problem
yaratmamak zorunda olmalaridir. Bu prensip
problem odakl polislik anlayiginda kamu ve 6zel
kurumlarin kendi eylemleri veya tedbirsizlikleri
nedeniyle polisiye problemlerin ortaya ¢gikmasina
neden olmasi seklinde anlagilabilir. Problemin
sorumlulugu kime aitse ¢bézme yukimlilugina de
Ustlenmesine galismak problem ¢éziicl yaklagimin
onemli bir unsurudur. Vatandaslarin ve tizel
kisiliklerin daha sorunlu davranmasini saglamak
polisin Uzerindeki ylku azaltacaktir. Daha da
Onemlisi, polisin Gzerindeki ylikin azalmasi
demokratik prensiplerle ¢elisen uygulamalar yapma
konusundaki baskiyi da azaltir.

Problem ¢6zlcl yaklagimin son agsamasi yapilan
mudahalenin gercekten sorunu ¢6zip ¢dzmediginin
degerlendiriimesini esas alir. Demokrasilerin
vazgecilmez kurali htikimetlerin hesap verme
sorumlulugunun olmasidir. Benzer sekilde polis
kendi uygulamalarini elestirel bir sekilde
degerlendirip projelerinin efektifligini delillerle ortaya
koydugunda bu prensibi yerine getirmis olmaktadir.
Bu degerlendirmeyi yapan polis teskilat
kamuoyuna su mesaji vermis demektir:
“Calismalarimizin verimliligini 6grenme hakkiniz var
ve istediginiz yanit burada”. Tipki problem analizi
gibi, programin bagarisinin degerlendiriimesi de
bilimsel ve seffaf bir stregtir ve de kritige tabidir. Bu
gercevede polisin halkin degerlendirme ve kritigine
tabi tutulmasi demokratik polisligin temel prensibini
ifade eder.

Dunyadaki tum demokrasilerde polis tegkilatlari
glvenligin saglanmasi, sugun énlenmesi ve
ekonomik 6zgurlikleri tehlikeye atan diger
sorunlarla micadele edilmesi igin ugras verirken,
ayni zamanda demokratik prensipleri de en Ust
dizeyde korumaya ve yansitmaya ¢abalarlar. Bu
zorlu surecte kalici ¢ézumler yoktur, ciinku polis
teskilatlari gibi demokrasiler de halen gelismektedir.
Demokratik polis teskilatlarinin ortak birgok yon
olsa da, hizmet sunduklari toplumun demokrasi
kiltirune ve anlayisina dénuk farkhhklari da
olabilmektedir. Umit ediyoruz ki bu kitap Tiirk
polisinin vatandaslarina adil ve etkin guvenlik
hizmeti sunmasi konusunda gosterdigi cabalara
yardimci olabilir.

John E. Eck, University of Cincinnati
Ronald V. Clarke, Rutgers University






Emniyet Genel MUduri’'nun

Devletin temel gérevi, vatandasina glvenli bir hayat imkani1 saglamaktir. Bu kapsamda, islenmeden 6nce
sugun 6nlenmesi, islendikten sonra da deliller 1siginda sorusturulmasi ve suglularin yakalanarak adalete
teslim edilmesi, polisin baslica gorevleri arasindadir. Bu gorevi en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisan
Tark Polis Tegkilati her zaman vatandasina en guizel hizmeti vermeyi temel felsefe edinmistir.

Teskilatimiz, bu gorevlerini yerine getirirken, kiiresellesen diinyamizdaki polislik tekniklerini yakinen takip
etme gayreti icerisindedir. Bu amaca yonelik olarak her yil yuksek lisans ve doktora yapmak Uzere rutbeli
personelimiz yurtdigina gonderilmektedir. Bu mensuplarimizdan beklentilerimiz, o tlkelerde elde ettikleri,
bilgi ve gorgu birikimlerini teskilatimiza kazandirmasidir.

Bu kapsamda ABD’de Turk Polis Bilimleri Enstitisi (TIPS); ¢atisi altinda yiksek lisans egitimlerini
surduren Turk Polis Teskilatt mensuplarimiz, ABD Adalet Bakanligina bagli olarak faaliyetlerini yuriten
Problem Odakli Polislik Merkezi'ne ait olan tim eserlerin Turkge yayin haklarini Eminyet Genel
Mudurliga adina temin etmislerdir. Bu merkez, polis uygulamalari konusunda ¢alismalar yapan diinya
¢apinda sayginlik géren bir kurum olup bu kuruma ait yayinlar polisin sugla miicadelesine katkida
bulunan ve dunya polis bilimleri literatiriinde dnemli bir yere sahiptir.

TIPS Serisinin ilk eseri olarak Emniyet Genel Mudurligi yayinlari arasinda ¢ikan ve daha 6nce ingilizce
disinda Ui ayri dilde (ispanyolca, isvegce ve Estonyaca) yayinlandidi anlagilan bu geviri eserin, suclari ve
bunlarin ardindaki problemleri arastirip, bunlara 6zel ¢6zim dnerileri gelistiren, geleneksel polislik
anlayisina alternatif bir polislik stratejisi sunan temel bir kaynak oldugu agiktir.

Boyle bir eserin Tirk Polis Bilimleri literatlirine kazandiriimasi igin azami gayret gosteren Emniyet
Teskilati nin st diizey yoneticileri basta olmak tzere, Turk Polis Bilimleri Enstitist (TIPS) yOneticilerine
ve kitabin tercimesine katkida bulunan Gyelerine, faaliyetlerinden dolayi tesekkir eder, bu kitabin ve
serinin devami olacak eserlerin tesgkilatimizin etkin hizmet felsefesine katkida bulunmasini temenni
ederim.

Oguz Kagan Koksal
Emniyet Genel Muduru
Vali






Baslarken

u kitap, sizin deneyimli bir analist oldugunuzu
Bve polis operasyonlarini destekleyebilecek

veri analizleri yapabileceginizi varsaymaktadir.
Bu varsayima asagidakileri da ilave edelim:

1. Modern bilgisayar sistemlerini kullanabiliyor ve
veri tabani Gzerinde g¢alisabiliyorsunuz.

2. Sug haritalamasini biliyor ve bu tur yazilimlari
kullanarak sug yogun bolgelerin tespitini yapip
bunlari demografik verilerle bagdastirabiliyorsunuz.

3. lsinizin geregi olarak sug trendlerini gdsteren
tablo ve grafikler Uretiyorsunuz.

4. Suglularin bilinen adresleri ve yerel hirsizlik
olaylari arasindaki iliskinin analizine benzer
konularda deneyim sahibisiniz.

5. Genis ¢apli polis uygulamalarinin (érnegin oto
hirsizlarina yénelik buiyuk bir operasyon)
basarisinin degerlendirmesi konusunda tecriibe
sahibisiniz.

6. Bilimsel arastirma ydntemleri ve istatistik
konularinda en azindan lisans dlizeyinde 6gretildigi
kadar bilgiye sahipsiniz.

iste bu kitap, s6zii edilen tecriibenin lizerine sizi
yeni bir role hazirlamaya yarayacak: problem
¢ozen bir ekibin kilit bir rol Gstlenen Uyesi olmaya.
Gergekten de problem odakli polislik tGzerine
yapilan son ¢alismalar sug analistini bu yeni
anlayisin merkezi konumunda goriyor. Bu yeni
anlayisin uygulanmasinda gorilen eksiklik olarak
da iyi egitimli sug analistlerinin eksikligi
vurgulaniyor.

Bu kitap problem odakl polislik, gevresel kriminoloji
ve durumsal sug¢ dnleme konularinda temel bilgileri
vererek sizi bu 6nemli role hazirlayacak. Bu teorik
altyapinin dilini bilmeden bu roll Ustlenemezsiniz.
Suc analisti olarak polis meslektaslarinizin size
gelip bilgi istemesini beklememelisiniz.

Projelerin her agamasinda éncelik alarak problem
odakli yaklasimin gercevesini ¢izmeli ve sonunda
degerlendirilip dersler ¢ikarilabilecek bir programin
hayat geciriimesine katki saglamalisiniz.

Bu da proje ekibinin dnemli bir pargasi olmaniz,
mevcut verileri detaylica incelemeniz, rutinin
Otesinde uzun bir projenin iginde olmaniz,
basarisini sahiplenmeniz basarisizligindan da
hayal kirikligi duymaniz demektir.

Ayrica bu kitap sug analistinin yeni rolinu
benimseyerek kendi mesleklerine katki yapmay!
hedeflediklerini de varsayar. Gelismis veri tabanlari
ve bilgi teknolojileriyle desteklenen sug¢ analizi, ilgi
¢ekici bir uzmanlik dali olma yolunda hizla ilerliyor.
Aslinda ¢oktandir iyi egitimli ve 21. ylzyil polisligine
katki yapmaya adanmis profesyonel kadrolarin
dikkatini cekmekte. Siz de bu profesyonellerle
galigmalarinizi paylasabilir ve alana ait yayinlar
vasitasiyla iletisim kurabilirsiniz. Bu sekilde sadece
meslegdinize ve polislige degdil kendi gelecegdinize de
6nemli bir yatinnm yapmis olabilirsiniz.

Elinizdeki kitap bir hafta sonunda okunacak kadar
kisadir. Ancak okunup rafa kalkmasi amaciyla
yazilmadi. Tam tersine, her ihtiya¢ duydugunuzda
elinizin altinda bulabileceginiz bir referans kaynak
olarak tasarlandi. Hatta sayfa diizeni bile buna gore
yapildi.

Kitabin bélimleri, yani adimlar, TAMUD modeline
g6re mantik silsilesi iginde ele alinarak siralandi.
Her bir adimin kendi icinde yeterli olmasina
gabalandi. Boylece kitabi bolim bélum gezmek
zorunda kalmadan dilediginiz yardimi ilgili adimda
bulabilmeniz hedeflendi. Bunun igin sizin de
icindekiler kismina gergekten vakif olmaniz isinize
yarayacaktir. Bircok durumda yardima ihtiya¢
duydugunuzda ilgili adimi bulmaniz yeterli
olacaktir. Kanimizca bu 6grenmenin en iyi yoludur-
bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda onu arayip bulmak.

Bazi durumlarda bir konuyla birden ¢ok adimda
ilgilenmemiz gerekti. Ornegdin, 12. adim sugun yer
degistirmesi ile ilgili genel bilgileri verirken, 48 ve
49. adimlar projenin basarisini dlgme asamasinda
ne tur tekniklerle yer degistirmenin kontrol
edilebilecegini acikhyor. Kitabin sonunda yer alan
fihrist ve terimler s6zIGgu hangi konunun nerede ele
alindigina dair yeterli bilgi saglayacaktir.

Sadece ABD’den ornekler kullanmadik. Konuyu
anlatabilecek en iyi ornekleri segmeye calistik.
Ornekler uluslararasi olsa da prensipler evrenseldir.
Ayrica bu 6rnek ve fikir gesitliliginin yaratici
distinceye ve su sorularin cevaplanmasina katki
yapacagini umuyoruz: Bu ¢ézim bizim
problemimizin ¢ézimuande yardimci olabilir mi?
Bunu biz nasil uygulariz?

Kitabimizi timuyle akademik bir yayin olarak



disinmedik. Bunun bir kag sebebi var. Literattirin
vazgecilmez bolimlerini siizerek kitaba aktardik.
Ayrica bir sug analistinin akademik yayin takip
etmeye ¢ok vakti olmayacagdini digtnduik. Son
olarak, akademik yayinlarin erisilebildigi
kutlphaneler az kisinin ulasabilecegini disinduik.
Bununla birlikte, alandaki bilginiz arttikgca adimlar
ve onlarin arka planindaki akademik literatlr
konusunda bilgilenme ihtiyaci duyacaksiniz. Bu
nedenle her adim i¢in okuma listeleri ve referans
yayinlari 6nerdik. Mimkin oldugunca internet

erisimi olan kaynaklari listeledik. Yine de bu
yayinlara erisim konusunda yardima ihtiyag
duyarsaniz, bizlere e-posta atmaktan ¢ekinmeyin.
Ayrica kitabimiz ve muhtemel sonraki baskilari
hakkinda yorum ve elestirilerinizi okumaktan da
memnuniyet duyariz. En énemlisi de, lttfen kitabin
gelismesine katki yapacak kendi analizlerinizi
paylasma konusunda utangag olmayin.
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Problem Cozlictiler icin

60 «iiciik’ Adimda

Sug Analizi

Yazarlar
Onso6z
Baglarken

Kendinizi Hazirayin
1.Yaptiginiz isi tekrar diistintin
2. Calistiginiz birimin su¢ analiz uzmani siz olun
3. Polislikte nelerin etkili olup olmadigini bilin

Problem Odakii Polislik (POP) Hakkinda Bilgi Sahibi Olun
4. Problem odakl polislik (POP) uzmani olun
5. POP uygularken dikkatli olun
6. Spesifik suglara odaklanin
7. TAMUD sizin rehberiniz olsun - fakat yanlig yere gétiirmesin!

Cevresel Kriminoloji Caligin
8.Problem analiz Gggenini kulanin
9. Uygun firsatlarin hirsizliga yol agacagini bilin
10. Suglu gibi distndn!
11. Suglularin tepki vermesine hazirlikli olun
12. Sugun baska yerlere kaydigini séyleyenler cesaretinizi kirmasin
13. Elde edilen faydalar bagka yerlere kayacaktir

Suc Problemlerini Tarayin
14. Problemleri tanimlarken CHEERS testini kullanin
15. Ne tur bir problemle kargsi karsiya oldugunuzu bilin
16. Suglularin sug islemek igin yaptiklari yolculugu iyi calisin
17. Sucgun yogunlastigi yerlerin nasil olustugunu bilin
18. Seksene-Yirmi kurali isliyor mu, 6grenin

Derinlikleriyle Analiz Edin
19. Probleminizi arastirin
20. Hipotezlerinizi formile edin
21. Kendi verinizi kendiniz toplayin
22. Verilerinizin dagiimlarini inceleyin
23. Sug-yodun bolgenizi belirleyin
24. Sug haritalarinin ne zaman kullanilacagini bilin
25. Glnlik ve haftalik su¢ degisimlerine dikkat edin



26. Uzun dénemli degisiklikleri dikkate alin

27. Oranlari ve paydalari nasil kullanacaginizi bilin
28. Riskli tesisleri belirleyin

29. Mikerrer magduriyetlere hazir olun

30. Mukerrer sug igleyenleri dikkate alin

31. Hirsizlar i¢in ¢alinip-satilmaya en uygun esyalari bilin
32. Olay-kontrol ¢alismalari yapin

33. lligkileri 8lgiin

34. Sugu kolaylastiran unsurlara bakin

35. Basindan sonuna kadar sugu iyice anlayin

36. 5N ve 1K Sorusunu cevapladiginizdan emin olun
37. insan hata yapar, bunu unutmayin!

Pratik Bir Miidahale Yontemi Bulun
38. C6zUm icin anahtar rollintizin farkinda olun
39. Sugun islenmesini zorlastirin
40. Sucun riskini arttirin
41. Sugun kazanimini azaltin
42. Tahrikleri azaltin
43. Sugla ilgili mazeretleri ortadan kaldirin
44. Problemi gercek sahibini bulun
45. Uygulanmasi muhtemel ¢ézimleri segin

Etkiyi Degeriendirin
46. Uygulama surecini degerlendiren bir analiz yapin
47. Programin ise yararligini test eden kontrolleri bilin
48. Sugun yer ve zaman degistirmesini hesaba katin
49. Suclularin hedef, taktik ve sug gesitlerini degistirip degistirmedigini inceleme yapin
50. Mudahale bdlgesine yeni gelen suglulara duyarli olun
51. Beklenmedik faydalara kargi alarmda olun
52. Mudahaleden dnce ve bagimsiz olarak su¢ oraninin azalmasina dikkat edin
53. Anlamlilik testi yapin

Etkili iletisim Kurun

54. Olay agik bir sekilde anlatin

55. Anlasilabilir (agik) haritalar yapin

56. Basit tablolar kullanin

57. Basit sekiller kullanin

58. Kaliteli sunumlar hazirlayin

59. Etkili bir sunucu olun

60. Bilginin paylasiimasina katkida bulunun

Sozliik / index




1. Yaptiginiz Isi Tekrar Diisiiniin

ek ¢ok sug analizcisi gibi siz de isinizi
Pmijtevazi terimlerle ifade edersiniz. Suglari tek

elden ¢cb6zmez veya polis merkezinizin sugla
micadele bdlimuine liderlik etmezsiniz. Bunun
yerine, suclarla miicadelede “asil” is olan suglulari
daha iyi yakalama yollarini aragtiranlar icin veriler
toplarsiniz. Mesela polis memuru ve amirlerinin
evden hirsizlik veya oto hirsizligi gibi istatistik
verilerine olan taleplerine karsilik verirsiniz. Suglarin
yogun oldugu bdlgelerin haritasini gikartirsiniz ve
bdylece sorumlu amir nerelerde daha ¢ok ¢alisma
yapmasi gerektigini bilir. Bununla birlikte aylik
istatistikler ¢ikartarak baskalarinin da
faydalanmasina imkan verirsiniz. Bagka bir deyisle,
baskalari arag surerken siz arka koltukta oturur ve
gerektiginde onlara yardim edersiniz.

Bu kilavuz, sizin isinizdeki rolinuzl yeni bastan ele
almaniza yardimci olacaktir. Arka koltukta oturan
birisi bile kaybolmus bir sofére yolunu bulmasinda
yardimci olabilir. Bilginin kontroll hayati, bu bilginin
analizi ise hepsinden énemli bir istir. Bunu
yapmasini 6grenen kisi takimin vazgecilmez bir
Uyesi olur. Fakat biz burada mevkilerin gliciinden
bahsetmiyoruz. Biz burada tim polis glglerini
ilgilendiren sug¢ probleminin nasil gbzulmesi gerektigi
hususuna atifta bulunmak istiyoruz. Kendinizi belirli
bir sorunu ¢6zmeye caligan bir grubun Uyesi olarak
dusunun. Bu kilavuzu kullanmaya basladikga grup
igindeki roliintzd ve bunun ne kadar 6nemli
oldugunu goreceksiniz.

Bu temel rollintizi yerine getirmek icin daha ¢ok sey
bilmeniz gereklidir. Biz burada sizin bilgisayar
becerilerinizi gelistirmek veya sug haritasi ¢gikarma
yetilerinizi gelistirmeye atifta bulunmuyoruz. Sizin
kendi polis merkeziniz ve bdlgenizde yasanan
suclara iliskin bilgi sahibi olan bir uzman olmanizdan
bahsediyoruz. Eger bélgenizde evden hirsizlik serisi
baslamigsa bunu ilk arastiran ve nakleden siz
olmalisiniz. istatistikleri haritalayip analizini yaparak
o sugun en temel 6zelliklerini 6grenin. Eger siz
beklerseniz bagkalari o konu ile ilgili neler olup
bittigini farkh bir sekilde nakledecektir. Bu da
genellikle polis verilerinin diginda olur. Bu kilavuz
size diger veri tabanlarini kullanmayi, mesela suclu
veya magdurlarla milakat yapmayi ve sug kayitlarini
tutmayi bir meslek olarak addetmenizi sagdlayacaktir.
Bu noktadaki ilk basamak bilginin kaynagi olmaktir.
ideal olan sey ayni zamanda bir tavsiye makami
olmaktir. Her ne kadar bunu yapmak biraz da
amirinizin acik fikirli olmasina bagl olsa da siz en
azindan bilgi ve verilere dayanarak bazi segcenek ve
Oneriler getirebilirsiniz.

Ozelde siz polislikte nelerin gergekten ise yarayip
nelerin yaramadigini bilmelisiniz. Mesela diizenli
devriye gezmek ne kadar etkilidir? Polis ne kadar
siklikta sugustli yapar? Suglarin ne kadari olay
yerinde elde edilen delillerin kullaniimasi sonucu
¢ozulmUstlr? Gdézlem ve takip suglularin
yakalanmasinda ne kadar etkili? Farkl sug tirleri ile
ilgili tutuklama oranlari nelerdir? Gergekte suglarin
ne kadari polise bildiriimektedir? Tim bu sorularin
cevaplarini bilmek size en ¢ok ¢aba harcayan
polislerin bile sugu énlemede goéreceli olarak ne
kadar etkisiz oldugunu ve neden her gegen gin
polis birimlerinin problem-odakl polislige
yoneldigini gosterecektir.

Bu kilavuzun asil amaci size problem-odakli
polislik ve sizin bu polislik tarzindaki roliiniizii
gerceklestirmeniz ile ilgi bilgi vermektir. Bu
kilavuz ayni zamanda size, problem-odakli
polisligi, toplum destekli polislik gibi diger bazi
polislik tarzlarindan ayirt etmenizi saglayacaktir.
Ayrica problem-odakii polisligin ¢evresel
kriminoloji ve durumsal sug énleme metotlarini
kullanarak daha etkili hale geldigini anlatacaktir.
Problem-odakli polisligin dért agsamasini (sug
problemleri igin tarama yapmak, detay bir
problemi derine inerek analiz etmek, ¢6zim
segeneklerini uygulayarak probleme miidahale
etmek ve sonuglari degerlendirmek), bu asamalar
ile ilgili 6rnekleri ve verileri temin edecektir. Son
olarak da her asamada analiz yaparak problem-
¢Oztict grubun etkili bir Gyesi olmanizi
saglayacaktir.

Problem-odakli proje sizin geleneksel ve zaman
alici analitik rollerinizin yerine bir tek proje izerinde
daha yogun ve daha uzun sureli olarak galismanizi
gerektirir. Bu da bir evden hirsizlik olayi Gzerinde
Ug-bes saat galismak veya sugun yogun oldugu
bdlgelerde vakit gecirmek yerine tek bir proje
Uzerinde haftalarca veya aylarca durmanizla
mimkindir. Sonuglarla ilgili detayl bir degerlendirme
gerektidi icin bu belki de sizin bir yilinizi alacaktir.
Sizin biinyenizde ¢alisan memurlara bunu
aciklamaniz gerekir. Sizin bu kadar uzun sure bir
proje uzerinde durmak isteyisinize ilk etapta belki
de sasiracaklardir, fakat daha sonra bu ¢abanizin
degdigini goriince takdir edeceklerdir.

Eger bulgularinizi paylasmazsaniz vaktiniz bosa
gitmistir. Bu kilavuzun sonraki bdlimleri sizin
bulgularinizi paylasma hususunda yapacaginiz
basit su¢ haritalarini veya tablolari sunma ile ilgili
birtakim 6neriler getirecektir. Sunumlariniz olaylarin
nasil gelistigini agiklayacaktir fakat her zaman
aklinizda olmasi gereken husus da verilerinizin
sinirlarini ve yapmis oldugunuz onerilerin gergek
faktorlerden ¢ok bu husustaki en iyi tahminler
oldugunu mahiyetinizdeki memurlara sdylemektir.



Bu kilavuz elbette ki sizin problem-¢6ziicii uzman
olmanizla ilgili her seyi anlatamaz. Siz surekli
olarak profesyonel ve teknik yetilerinizi geligtirmek
igin guincel gelismeleri takip etmelisiniz. Zaman
ilerledikge degismeye yuz tutan gorevlerinizi daha
iyi ve etkili olarak yerine getirmek icin gerekli
bilgileri ve etkin ¢6zum yollarini surekli
arastirmalisiniz. Cok kapsamli bir okuma ve bilgi
kaynaklarini arastirma yoluna girmelisiniz. Bu
kilavuzun ileriki bolimlerinde okumanizin tavsiye
edilecegi kaynaklar sunulmakla birlikte sizin de
kaynak arastirmaniz gerekir. Bunu yapmanin en
iyi yollarindan birisi de sizin diger uzmanlarla
iletisim halinde olmaniz ve alaninizla ilgili polislerin
veya kriminologlarin yaptigi toplantilara
katilmanizdir. Buralarda 6grendiklerinizi diger
insanlarla ve mahiyetinizdekilerle ¢esitli sunumlar
yaparak paylasmaya calisiniz.

Kisaca, kendinizi verileri profesyonelce sunmaya
calisan bir teknisyenden daha 6te gérmeye
baslamalisiniz. Siz daha ¢ok bilimin polislik
meslegini daha etkili olarak ifa etmeyi amaclayan
yollarini pratik ve derinden arastiran birisi
olmalisiniz. Ayni sekilde, mevcut bir meslegi
gelistirmeye c¢alisan bir butiinin pargasi
oldugunuzu aklinizda tutmalisiniz.

isinizi yeniden diisiiniin:

—Bir sug uzmani olun

—Polislikte neyin ise yaradigini bilin
—Problem ¢ézmeyi ilerletin

—Proje grubundaki yerinizi alin
—Cevresel kriminolojiyi 6grenin
—Aragstirma kabiliyetlerinizi gelistirin
—Ttkili bir iletisim kurun
—Ilginizdeki ustaliginiz gelistirin

Daha Fazlasi igin;
Braga Anthony (2002). Problem Oriented Policing

and Crime Prevention, Monsey, NY:Criminal
Justice Press
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2. Calistiginiz Birimin Suc¢ Analiz

Uzmani Siz Olun

1 sinizi yaparken agagidaki sorularla ne siklikla
karsilastiniz?

e Su anda hangi bdlgeler oto hirsizhigi igin kritik
bdlgedir?

e Hangi aligsveris merkezleri defaatle soyuldu ve nigin?
o Hirsizlar aligveris merkezlerinden daha ¢ok ne galar

ve bunlari nerede muhafaza ederler?

e Acaba daha aydinlik olan sokaklarda daha az sug

mu isleniyor?
e Hangi apartman komplekslerinde uyusturucu
pazarlid1 yapilmakta?

Bazi sorulari 6zel bir analiz yapmadan

cevaplayamayabilirsiniz. Fakat farz edin ki bu sorulara ve
belki de daha fazlasina verilecek cevaplariniz var. Farz

edin ki siz kendi bélgenizde su¢ uzmanisiniz. Ve de
bagka birisi bu konumu veya roll Gstelenemez:

e Gelen aramalari cevaplamak memurlarin ¢ok vaktini

almakta

e Sube ekipleri veya amirleri belirli olaylara odaklanmis

durumda
o Grup amirleri memurlarini ydnetmekle mesguller

o Bolge amirleri daha genis bir cografyadaki devriyeleri

g6zetmekte

e il midiiri ve yardimeilari bir takim idari gérevlerle

mesguller

kisaca, hi¢ kimse sugun tim resmini géremez. Fakat

eger siz kendi bélgenizin su¢ uzmani olursaniz hem
mudarligunizu bilgilendirirsiniz, hem daha etkili

olursunuz hem de bu kaynaklarin kullaniminda ve sugu
azaltmada daha faydal olursunuz. Vatandaslari suca
kars! ikaz etmek, suclulari ayiklamak ve daha iyi dnleyici
hizmetler gérmek gibi islevleriniz olmus olur. Kisacasi

dogru bilgileri toplamakla bir¢ok insana yardimci
olabilirsiniz.

Bdlgenizin sug uzmani olmak i¢in diizenli olarak telsizi
dinleyip memurlarin neler gdézlemlediklerini sorun. Fakat
sunu da bilmeniz gerekir ki gece grubu gundiz grubu ile
pek gérisemez veya bir bdlgenin ekibi baska bir bdlge
ekibini pek géremez. Bunlar genel kurallarla ilgili degil de

istisnai seylerle ilgili konusurlar, mesela kendilerini
nelerin kizdirdigini. Aslinda gunlik rutin igler su¢
analizcisinin ekmegi ve yagidir.

Zamaninizin elverdigi nispette devriyelere ¢ikin.

Bdoylelikle hem memurlari tanimis olursunuz hem
de onlarin sokakta gérev yaparken ne gibi
zorluklarla karsilastiklarini gérmus olursunuz.
Florida Serif Ofisinde gorevli bir sug analizcisi olan
Matt White yaniniza Cografi Bilgi Sistemlerinin
(Geographic Information System GIS) kayitl
oldugu bir laptop almanizi tavsiye ediyor.
Bdylelikle memurlarin sezgilerini bélgedeki
Onceden kayith bilgilerle karsilastirma imkaniniz
olur.

Olay yeri ciddi suglarda ¢ok dikkat gekerken
siradan suglarda pek dikkat gekmez. Bu tip
suclarda olay yerine giderek pek ¢ok seyi
gorebilirsiniz. Fakat siradan suglarda veya sizin
kendi gézlemlerinizde ¢ok detayh bilgi
bulamayabilirsiniz ¢linkl sug raporu bu tip
detaylar istemez veya kayitlara bile gegirilmez. Bu
noktalari bildiginiz icin bu sug raporlarinin daha
detayli bilgi icermesini dnerebilirsiniz. Bu hem
suclularin yakalanmasinda hem de mevcut sugun
ilerdeki ntfuzunu anlamak agisindan yardimci
olacaktir.

Yeni tip suglardaki trendleri de ayni sekilde takip
edin. Her hafta sug raporlarini okuyarak bu tip yeni
su¢ olup olmadigina veya sug girisimlerine bakin.
Bazi suglular sonucta bir sey elde edemese de
yeni yollar denerler. Mesela otomatik bilet satis
giseleri veya ATM ler gibi. EGer bunlarin
kullandiklari metotlari bilirseniz memurlarinizi veya
diger ilgilileri 6nceden uyarabilirsiniz.

Sikga karsilasilan bir bagka konu da sizin
bdlgenizde olan bir olayin baska bir yerde de
tezahuraduar. Mesela sizin memurlariniz daha 6nce
hi¢ karsilagsmadiklari bir tarzda bir siteden hirsizlik
oldugunu tespit edebilirler. Fakat baska bir
bdlgenin bdyle bir tarzdaki hirsizhigi tecriibe
ettigine emin olabilirsiniz. iste bu ylizden
suclardaki yeni gelismeleri takip etmek, sug
kayitlari ve islenis tarzlarini kaydetmek énemlidir.
internet ve ayni alanda calisan meslektaslariniz iyi
birer kaynak olabilir. Meslektaslariniz tipatip ayni
sug seklini ve belki de ayni suglu grubunu
bdlgelerinde tecriibe etmis olabilirler.

Kendinizi sadece polisle sinirlamayin ¢iinki baska
insanlar da sugla ilgili detay bilgilere sahip
olabilirler:

e Bar sahipleri yaslari tutmadigi halde alkol
tuketenleri, sagliksiz hizmetleri ve diger yasadigi ig
yapan barlari bilirler

e Okul maddrleri 6grenciler arasindaki kavgalari
ve okul icindeki siddet olaylarini bilirler.



o Kiguk isyeri sahipleri de kendi isleri ile ilgili birtakim
seyleri iyi bilirler. Mesela bir eczaci ne tip malzemelerin
galindigini ve hangilerinin zehirleyici etkilerinin oldugunu
bilir.

e Hastanelerin acil servislerinde ¢alisan personel belki
bircok yaralama olayi ile karsilasir fakat bunlari polise
bildirmeyebilir.

e Kadin haklarini savunma veya irza gegme olaylarina
karsi kurulan merkezler kadina siddet kullanma
hususlarinda polislerden daha ¢ok sey bilebilirler.

e Ozel giivenlik gorevlileri bazi spesifik konularda daha
¢ok bilgi sahibi olabilirler. Tabi bu da bdlgenizdeki suglari
anlamak agisindan énemli olabilir.

Suglularin kendileri de énemli bilgi kaynag: olabilirler.
Kendilerinin ne yaptiklari konusunda itirafgi olmasalar da
“sucun genellikle nasil yapildigini” anlatma konusunda
isteklidirler. Bazi suglular ¢ok konugkan olurlar ve sugla
ilgili nelerin hedef olup olmadidini, suglularin neleri
kullandigini tam olarak anlatirlar. Polis
meslektaslarinizdan bu tip seyleri suglulara sorup bilgi
almay temin etmeniz faydali olabilir.

Son olarak, magdurlar da sucla ilgili olarak bir¢ok bilgi
verebilirler. Belki evden hirsizlik gibi suglarda sugun tam
saatini veremeyebilirler fakat hirsizin eve nerden girip
neleri alip neleri almadidini gibi birtakim bilgileri

verebilirler.
Nasil Caligtiginiz Alanda Su¢ Uzmani Olursunuz?

¢ Bilgisayarinizin basindan kalkin!

e Memurlariniza neler gordiklerini sorun.

¢ Devriyeye cikin ve memurlarinizla oturun

¢ Olay yerlerini inceleyin ve olay raporlarini okuyun.

e Tam olarak ne oldugunu anlamak igin basarisiz

denemeleri kontrol edin.

o Valilik gorevlileri ile belirli suclar hakkinda konusun.

is adamlari ve 6zel sektorle bilgi aligverisi yapin.

o Yakin sehirlerdeki sug analizcilerine sug hedefleri
ve yontemleri konusunda meydana gelen
degisiklikleri sorun.

e Memurlarinizin suglulardan hangi teknikleri
kullandiklarini 6grenmesini saglayin.

¢ Magdurlardan olayin tam olarak nerede, ne zaman ve
nasil gergeklestigini 6grenin.

¢ Suc olay formlarinin ve verilerin daha kaliteli hale
gelmesi i¢in yardimcei olun

Suclularin Basarisiz Girisimlerinden Cikarilacak Dersler

The Chula Vista, Califomia Polis Birimi sehrin gelismesiyle birlikte evden hirsizlik suclarinda artis gérileceginin farkindaydi. Yeni yapilan
evler daha ¢ok (hirsizliklarin en yogun oldugu) giindiiz saatlerinde calistigi icin evde olmayacak giftler igin yapilmisti. Polis bu ylizden
yeni evlerdeki guvenlik énlemlerinin gergekten etkili olup olmadigini arastirmaya karar verdi. Su¢ analizcilerinden Cathy Burciaga,
sehirdeki 569 evde meydana gelen basarili ve basarisiz hirsizlik girisimlerini 18 ay boyunca karsilastirdl. Sonuglar gésterdi ki, kapi
kilitleri evlerin iki tarafina da, hem 6nde hem arkada takimalidir. 250 magdur ve 50 hirsizla yapilan mUlakatlar da gésterdi ki, higbir hirsiz
¢ift camli bir pencereyi kirarak iceri girmek istemiyor. Bunun sonucu olarak polis ¢ift camlari ve eve girmeyi zorlastiracak dnlemleri

uygulamalarini ev yapan sirketlere tavsiye etti.

Tamamlanmis  Hirsizliklar

Gece lambasi 28%
Lambalar agik 26%
Saat 1s1g1 9%

On kapida kilit 28%
On ve yan kapilarda kilit 15%

23%
9%
19%

Bina Disi hareket dedektérii
Radyo/TV acik Birakilmis

Alarm Vardir Isareti

Etkili mi?*

Hayir

Basanisiz Denemeler
29%

29%
11%
25%
29%
36%
18%
36%

Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



3. Polislikte nelerin etkili olup olmadigini bilin

olisi nelerin etkili kildidi ile ilgili deliller 21.
Pyi]zyllda su¢ analizinin ne kadar hayati bir

rolinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
kilavuz, polisin son otuz yildaki bilgi ve becerilerini
uygulamaniza yardimci olacaktir.

Sug oranlarinin azaltiimasinda hangi polis
uygulamalarinin etkili olup hangilerinin etkili
olmadidi ile ilgili birgok bilimsel arastirma vardir.
Cok yakin bir tarihte Ulusal Bilim Akademisi birgok
sosyal bilimcinin de katildig1, polisin etkinligini de
iceren tim polis arastirmalarini incelemistir. Alttaki
figur bu inceleme raporundan alinmigtir. Sugun
azaltilmasindaki en az etkili yaklagimlar altta, en
etkili yaklagimlar da st kutulardadir.

Sol alt kdsede “standart model” bulunmaktadir. Bu
Kuzey Amerika’daki en baskin modeldir. Standart
modelin tipik 6zelligi kanunlari uygulamak ve belli
bir noktaya odaklanmamaktir. Bu modelde caydirici
olmak i¢in yapilan devriyeler, polise yapilan istek
ve basvurularini hizli bir sekilde cevaplanmasi ve
insanlarin, mekanlarin, zamanin ve durumlarin
genel 6zellikleri ile ilgili cok az farklilik gésteren
kanun uygulamalari mevcuttur. Polis liderleri halkin
su¢ oranlarinin azaltiimasi yénundeki taleplerine
karsilik memur sayilarini arttirma, halkin isteklerine
hizli cevap vermeye ¢alisma, polisin halk igerisinde
daha ¢ok gérinmesini saglama, suglarin
arastirlmasinda yuksek basari oranlari ve ¢ok
sayida yakalama ve tutuklama yapma seklinde
cevap verirler. Ayni 6nemde olup polis liderlerinin
ve medyanin vurguda bulunmadigi bir bagka konu
da sugun kim, ne, ne zaman, nerede, nigin ve nasil
islendigi, sug cesitleri arasindaki farklar, resmi ve
Ozel kuruluslarin suca igtirakleri veya guvenlik
glglerinin disinda olaya midahale edebilecek
gayriresmi gug alternatifleridir.

ilk zamanlarda standart modelin etkinligine isaret
eden arastirmalar yapildi. Bu arastirmalarin blyuk
¢ogunlugu standart modelin sug oranlarinin, su¢
korkusunun veya bagibozuklugun azalmasina dair
bir etkisi oldugunu ispat edemedi. Duzenli
devriyeler, olaylara hizli midahale, kapsamli
sorusturmalar ve yakalama-tutuklama politikalari
birtakim seyler icin yararli olabilir fakat biz bunlarin
sucga ve basibozukluga bir etkisinin oldugunu
distnemeyiz. Ayni sekilde polis sayisini arttirmak
da suca etki etmez.

Arastirmalar suca etki edebilmesi icin iki tane
temel unsurun olmasi gerektigini vurgularlar.
Bunlar yandaki seklin solunda belirtilmistir.
Birincisi, bir stratejinin su¢a ve bagibozukluga
yaklasimi gesitlilik arz etmelidir. Bu su demektir:

polis suga veya kabahatlere midahale ederken
genis bir yelpazede konuyu degerlendirmeli ve
kanunlari uygulamalidir. Bu yaklasim sekildeki
dikey dizlemde ifade edilmigtir. Polis halkla ne
kadar ¢ok i¢ ice calisirsa ve sadece kanunlari
uygulamakla kalmayip bunun 6tesine giderse o
kadar az oranda sug ve kabahat olacaktir. Ayni
sekilde polis-vatandas iligkilerindeki kisisel
baglantilar arttikga polisin su¢ olgusu Uzerindeki
etkisi artacaktir.

Etkili bir polisligin ikinci unsuru ise odaklanmadir.
Bunlar sekildeki yatay duzlemde ifade edilmistir.
Sucgun yogun olarak islendigi bolgelerdeki
odaklanmanin kisa vadede etkili olabilecegine dair
kanitlar mevcuttur. Yani, belli yerlerde devriye
gezmek (cadde koseleri, apartman kenarlari) sug
Uzerinde az etkili ancak basibozukluk tzerinde ¢ok
etkilidir. Bu durum yakalama ve tutuklama
sayllarinin 6nemli derecede arttirilmasiyla
saglanabilir. Mesela 1990’larin sonlarinda
gerceklestirilien CompStat ve diger birtakim
girisimler bu bulgulara dayanarak yapilimistir.
Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Ofisi bu konu ile
ilgili etkili veya etkisiz birtakim taktikleri iceren
Problem-Odakli Kilavuz adinda bir yayin yapmistir.

Eger suclarin buyuk bir kismindan toplum igindeki
birkag kisi sorumluysa bunlari toplumdan ayiklamak
sucu azaltir. Prensipte bu iyi bir fikirmis gibi
g6zukse de bu konuyu test eden arastirmalar kisir
kalmis; bdylece mukerrer suclulara kargi kurulan
programlarin pratikte iglevini yerine getirip
getiremedigi henliz tam olarak ortaya
konamamistir.

Problem odakli polislik bu iki unsura basvurarak ve
eyleme odakli farkh yaklagimlari birlestiren bir model
uygular. Peki, bu ne kadar etkilidir? Bu konuda pek
¢ok arastirmanin degerlendirmeleri vardir. Glglu ve
zayIf aragtirma yontemleri uygulayan birgok
arastirma tutarli bigcimde bu iki unsurun
birlestirilmesinin su¢ ve kabahatleri azalttigina dair
deliller ortaya koymustur. ilk 6nce problem odakl
polislik cabalari adi altinda yapilan yogun
uygulamalar basarisiz oldu ve baska tir seylerin
yapilmasi gerektigi kanisina varildi. Bunlarin ilk
Orneklerinden birisi Newport News, Virginia Polisinin
New Briarfield apartmanlarindaki neredeyse on yildir
devam eden yuksek hirsizlik olaylarini énleme
cabalaridir. Devriye atmak ve birtakim kiguk polisiye
programlari kullanmak gibi farkli uygulamalarla kisa
vadede netice aldilar. Fakat ne zaman ki polis
birlikleri o bolgedeki etkinligini azaltti, o zaman New
Briarfield’deki hirsizlik olaylari tekrar artti.



Polislik Stratejilerinin Etkinligi

Cok:

Kanun uygulama
olmak Uzere bir¢ok
degisik yaklagimi
icerir

Toplum-Destekli Polislik

Etkisi az veya hig yok
—Kisilerle ilgili olmayan toplum
destekli polislik

Zayif ve orta diizeyde bir etki
—Kisisel temaslar

—Saygin Polis-vatandas temasi
—Polisin yasal uygulamalarini
gelistirme

—Yaya devriyeler (korkuyu
azaltmaya yonelik)

Standart Model

Etkisi az veya hi¢ yok

—Daha fazla polis

—Genel devriye

—Cabuk Midahale

—Olay sonrasi sorusturma
—Aile-i¢i siddet sirasinda ayirt
etmeksizin yapilan tutuklamalar

Degigik

Yaklagimlar

Problem Odakli Polislik

Orta Diizeyde Etki
—Problem-odakli polislik

Cok kuvvetli etki
—Sugun yogun oldugu yerlerde
problem-odakli polislik

Yogunlasiimis Polislik

Tutarsiz veya zayif etki

—Tekrar tekrar sug isleyenlerin
sorusturulmasi

Orta diizeyde veya ¢ok kuvvetli etki
—Uzerinde yogunlagilmis sorusturma
—Sug-yogun bolgelerde devriye

Az:

Sadece kanun
uygulama Uzerine
bina edilmistir

Dusuik

Yogun  Yiiksek

National Research Council (2003), Fairness and Effectiveness in Policing: The Evidence. Committee to Review
Research on Police Policy and Practice. Edited by Wesley Skogan and Kathleen Frydl. Washington, DC: The National
Academies Press. Figure 6.1 and Table 6.1, pp. 248-249. adli kaynaktan derlenmistir

Ancak problem-odakli yaklagimi kullandiklari
zaman (Vatandaslarla ilgilenme, halk evleri
madurligd, itfaiye madurligl, Birlesik Devletler
Evsizler ve $ehir Gelistgrme Baskanhg: gibi)
dnemli miktarda hirsizlik olaylari azaldi. ikinci
olarak, New Jersey’in Jersey Sehrindeki
uyusturucu pazarlarinin oldugu bdlgelere
uygulanan problem-odakli ve geleneksel polisiye
metotlari David Wisburd ve Lorraine Green
tarafindan karsilastirildiginda (rastgele deney—
randomized experiment) problem-odakli metodun
daha etkili oldugu bulunmustur. Béylece
odaklanmis olan polislik uygulamalari
odaklanmamis olanlardan daha etkili olsa da,
odaklanmis problem-odakli polisligin hepsinden
daha etkili oldugu gorulmustar.

Simdi neredeyse bir yuzyilin U¢ ¢eyregi kadar
suren bu bilimsel arastirmalardan ¢ikarilan dersler
daha aclk hale geldi. Etkin polislik hem dikkatle
odaklanmay1 hem de gesitlilik arz eden
yaklasimlar gerektirir. En etkisiz polislik bu
unsurlari kullanmayan polisliktir. Bu konudaki
aciklama da nettir.

Eger cesitlilik arz eden yaklagimlar odaklanma
olmaksizin kullanilacak olursa, bu durumda, insan ve
bdlge olarak en ¢ok gerekli yerlere uygun yaklagimi
uygulamak guglesecektir. Eger polis sugun yogun oldugu
yerlere yodunlasir ve de sadece kanunlari uygularsa bu
da polisin etkinligini sinirlar. Tam etkili bir polis teskilati
sucun iglendigi durumlara iligkin detayl bilgi sahibi olma
avantajini kullanarak sugun islenme firsatlarini azaltir.
Sug analizcileri bu unsurlara bagvurmakta 6nemli rol
sahibidir: analitik metotlarini probleme odaklayarak ve
uygun olan polis taktigini problemin detaylarini
arastirarak bulur. Bu da 21. ylzyili polislikte sug
analizciligi yuzyih yapar.

Daha Fazlasi igin:

Scott, Michael (2003). The Benefits and Consequences
of Police Crackdowns. Problem-Oriented Policing
Guides. Response Guides Series No. 1. Washington,
DC: Office of Community Oriented Policing Services.
(www.popcenter.org dan ulasilabilir).

Weisburd, David and John Eck (2004). "What Can
Police Do to Reduce Crime, Disorder and Fear?" The
Annals of the American Academy of Political and Social
Science 593: 42-65.
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4. Problem Odakli Polislik
(POP) uzmani olun

iddi bir su¢ islendiginde polisin ivedilikle

hareket edip karsilik vermesi beklenir.

Yardima muhtaglara yardim etmeli,
magdurlarla ilgilenmeli ve suglulari yakalamak
icin seri hareket etmelidir. Ama yine de polisin
¢ok kez sucluyu yakalayamadigdi veya
yakalanmig olanlarin mahkum olabilmesi igin
yeterli caligmayi yapamadigini goririz. Ayni
zamanda rastgele yapilan devriyelerin suglularin
yakalanmasinda etkisiz oldugunu goérdik. Bu su
demektir: polisin halkin beklentilerini karsilamak
icin harcadigi cabanin ¢ogu sucgun kontrol
edilmesinde sinirh bir degere sahiptir.

Eger insanlar bu gercgekleri bilselerdi polisin
rastgele yaptigi devriyeleri birakmasini ve ciddi
suglara verilen seri karsiliklara az deger bigerdi.
Bunun yerine, geleneksel isleri yapmasinin
yaninda, polisin sugu kontrol etmesi igin daha iyi
yollar bulmasi beklentisine girecekti. Aslinda bu,
polis liderlerinin CompStat, sifir tolerans, toplum
destekli polislik ve problem-odakli polislik gibi
programlarla yapmaya calistiklari seydir.
Bunlarin her birini yaparken sug analizcisinin bir
rolu vardir; problem-odakli polislik ona grubun
bir Gyesi olarak énemli bir iglev verir. Bu ylzden
bunu 6grenmelisiniz.

Problem-odakl polislik olgusunu ilk olarak
Herman Goldstein 1979 yilinda yayimladidi bir
calismayla ortaya koydu. Fikri ¢ok basitti: polislik
en temelde sugun tekrar islenmesini saglayan
kosullari degistirmekle ilgili olmalidir; sadece
Onleyici devriye hizmetleri ve olaylara hizli
mudahale etmekle sinirli kalmamalidir. Polis her
seferinde ayni yerlere devriye atarak ayni
suclarin ayni kisiler tarafindan iglendigini
gorduikce demoralize olmaktadir. Gelen ihbar ve
sikayetlerin sayisi ve bunlara yetismek igin
harcanan gaba polisi bikkinlastirir. Goldstein
polisin bu badireden kurtulmasi igin problem-
odakl polislie bagvurmasi gerektigini ve
asagidaki dort basamagi takip etmesini sdyler:

1.Rutin olarak meydana gelen olaylardaki
benzer noktalari eldeki verileri tarayarak bulun
2.Benzer iglenis sekilleri veya problemlerin
sebeplerini daha derinden analiz etmek icin bu
bilgileri toplayin

3.Sebepsel zincire 6nceden miidahale etmenin
yollarini bulmaya caligarak ayni problemlerin
gelecekte meydana gelme olasiliini disarin.
Bu yeni stratejiler sadece problemleri belirleme,

yakalama ve tutuklama yapma veya suglulari savciya
teslim etmekle sinirli degildir. Bunun yerine ceza
muhakemeleri kanununu uygulamaktan vazgegmeden
problem-odakl polislik uygulayarak olasi en etkili ve en
Onleyici karsilik vermeye calisiimalidir.

4.Yaptiginiz uygulamayi degerlendirin ve eger
uyguladiginiz metotlar ise yaramadiysa bu basamaklari
yeni bastan takip edin.

TAMUD bu dért basamak yerine kullanilan bir kisa
addir: Tarama, Analiz, Miidahele, Degerlendirme
(ingilizce kisaltmasi SARA; Scanning, Analysis,
Response, Assessment)

Sonraki bolimler bu konuyu detayli olarak ele alacaktir
fakat siz simdiden neden problem-odakl polisligin
merkezinde bir role sahip oldugunuzu gorebilirsiniz. Siz
polis verilerini en iyi bilen, bunlari haritalayan ve genel
cizgileri irdeleyen kisisiniz. Siz bu verileri ve bu verilerin
degerlendirmesini ve yeniliklere uyum saglamasini
calistiginiz yerdeki herkesten daha iyi bilebilirsiniz. Eger
siz ¢alistiginiz bdlgenin sug¢ uzmani olmayi kendinize is
edinirseniz karsilasilan problemler i¢in nerelerden bilgi
alabileceginizi-internet ve 6zel literatur taramasi gibi-
cevresel kriminolojiyi nasil analiz edebileceginizi,
suglularin bagka bdlgeye kaymasi ihtimalini
(displacement) ve bunlarla ilgili tahminleri bilebilirsiniz.
Fakat bahsi gecen bu dort asama ile ilgili gtncel ilginiz
yoksa problemlerde 6nemli ve kalici bir azalma
meydana gelmez.

Problem ¢ézimiu zor olabilir. En biylk zorluklar analiz
ve degerlendirme gibi sizin katkilarinizin en gok
olabilecegi alanlarda gorulur. Aslinda, ilk bagta oldugu
gibi, Goldstein problem-odakli polislikteki bagarinin
polis merkezinin yiksek seviyedeki analitik kapasite
mevcudiyetine bagl oldugunu en son yayinlarinda dile
getirmistir. Gergekte o da problem-odakli polislikte sug
analizcisi olmayla dogrudan baglantili bir kilavuz yazma
fikrini desteklemistir.

Problem-odakli polislikte temel bir roliiniziin olduguna
katilabilirsiniz fakat mevcut isinizin gergeklerini diistnip
kendi kendinize bunu nasil basarabileceginizi de
akliniza getirebilirsiniz. Dikkatli analiz gerektiren bu
islere nasil vaktinizi adayacaksiniz? Eger daha 6nce
yapmadiysaniz, uzun sireli katilimlari gerektiren
projeler icin nasil istatistiki rapor ve haritalari hizh bir
sekilde hazirlayacaksiniz? Siz sadece bir sivil iseniz
diger grup Uyeleri ile nasil esitmigsiniz gibi kabul
edileceksiniz? Mudiriniz her is ¢ikisinizda sizin
yapmis oldugunuz analiz ve dnerileri gérmek isterse siz
nasil diger grup Uyeleri ile egitmigsiniz gibi islev
goreceksiniz? Analiz isi bitmeden memurlar problemi
¢dzme asamasina gegmekte acele ederlerse siz
bunlara dogal olarak nasil sabredeceksiniz? Suglulari
ayirt etmek ve yakalamaktan baska ¢6zim bilmeyen



memurlarin baska tir ¢ézimler diisinmeleri igin
nasil ikna edeceksiniz? Pratik hareket etme
yerine daha ¢ok bilimsel arastirmaya
yoneldiginiz icin maruz kalacaginiz elestirilere
nasil gdégus gereceksiniz? Kisacasi, daha 6nce
hi¢c gérmedidimiz ve neye benzedigini
bilmedigimiz ne tur bir gezegende yasadigimizi
merak edebilirsiniz.

Bunlar glizel sorular, fakat inaniyoruz ki polislik
degisiyor ve siz bu degisimlere ayak uydurmak
icin elinizi gabuk tutmalisiniz. Simdi polisin
Uzerinde her zamankinden daha ¢ok baski var
ve bir¢ok polis miduri kendilerine yeterli
miktarda kaynak saglanmasi halinde sug
problemini halledebilecegdini 6ne suriyor. Simdi
en azindan buylk polis maddurltklerinin bunu
nasil bagaracaklarini detayli ve delillere
dayanarak tam olarak agiklamalari
gerekmektedir. Polisin performansi guin gegtikge
daha da yakindan izleniyor ve birgok sehirde
polisin sug oranlarinda diismeyi sagladi§i fakat
bunun yaninda yine de birgok basarisizligin
oldugu vakidir.

Kisacasi polisin daha ¢ok kaynak talep
edebilmesi ve bunlari etkili bir sekilde
yonetebilmesi elindeki verilere bagh olduguna
suphe yoktur. Bu verileri tedarik ederek
calistiginiz birimin ihtiyaci olan degisiklikler i¢in
bilgi verebilir ve polis olarak kendi kariyeriniz icin
de ilerleme kaydedebilirsiniz. Eger bunu
yaparsaniz ve sugun azaltiimasi hususuna
odaklanirsaniz sizin galistiginiz yerdeki roliintiz
yavas yavas merkeze dogru ilerler ve problem-
odakl polislik de size bu yolda ilerleyebilmeniz
icin bir arag olabilir. Hepimiz polisligin gtnubirlik
politikalara sikigtirildigini ve yeni bir sey
¢iktiginda bunun hemen ortadan kayboldugunu
biliyoruz. Birgok memur bu tip giintbirlik
politikalarla sikistirildiginda idarecisinin o
konuya olan ilgisinin kaybolmasini bekler ve
bdylece normal islerine dénmeyi bekler. Fakat
problem-odakli polislik boyle bir sikigtirma
degildir; yapilan iglerin sonucunu agiklar ve
kalici olur.

Daha fazlasi igin:

Goldstein, Herman (1979). " Improving Policing: A Problem-
Oriented Approach." Crime & Delinquency April: 234-58.

Goldstein, Herman (1990). Problem-Oriented Policing. New
York: McGraw Hill.

Goldstein, Herman (2003). "On Further Developing
Problem-Oriented Palicing. In Problem-Oriented Poalicing.
From Innovation to Mainstream." Crime Prevention Studies,
Volume 15, edited by Johannes Knutsson. Monsey, NY:
Criminal Justice Press.
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9. Problem-Odakli Polislik
Yaparken Dikkatli Olun

azi polis idarecileri problem-odakli polisligin
Byanlnda toplum destekli polislik, “Kirik camlar”

tezine dayali polislik, istihbarat dncelikli polislik
ve CompStat gibi bir takim polislik stratejilerine de
bagvurdular. Bu stratejilerin uygulama sekline gore
degismekle birlikte, POP’a uyum saglayip
saglayamayacag! tartismalidir. Uyumlu bir bigimde
uygulansalar bile, POP ile ayni degillerdir. Bu
sebeplerden dolayi, POP’un bu stratejilerden ne
sekilde farkl oldugunu anlamak ¢ok 6nemlidir.

POP sug problemlerini analiz edip ¢dzen bir polislik
metodudur. Diger yandan, toplum destekli polislik,
daha genis bir organizasyonel felsefeyi temsil eder.
Toplum destekli polislik, POP’taki gibi sugu ¢ézmeye
yoneliktir, fakat o daha ¢ok toplum Gyeleri ve
gruplarla kurulan iligkilerle bunu yapmaya ¢aligir.
Buna ek olarak, toplum destekli polislik polis
teskilatinda birtakim idari degisikliklerin yapiimasi
gerektigini (mesela yerinden yonetim, énceden
belirlenmis cografi sorumluluk, tim teskilata
yayginlastiriimis egitim, personel dederlendirmesi
gibi), boylece problemleri igbirligi icinde ¢ozmeyi,
toplumla igbirligi iginde olmayi ve genel olarak sugun
ve basibozuklugun gerceklesmesinden énce
Onleyici hareket igcinde olmayi destekler. Bu ylizden
toplum destekli polislik, polis-halk iligkilerine daha
¢ok odaklanir ve POP’un da prensiplerini iceren
daha genis organizasyonel bir felsefeyi temsil eder.
Toplum destekli polislik gerektigi gibi
uygulandiginda PORP ile iligki icinde olur, fakat
POP’un prensiplerini uygulayamadigi zaman sugun
Oonlenmesi konusunda basarisiz olacagi kuvvetle
muhtemeldir.

POP gerektiginde spesifik sorunlarla ugrasmak igin
kendisine yardimci olacak ortaklar belirler. Aslinda
toplum destekli polislik de ideal olan sekliyle bunu
yapar. Eger problem otobus duraklarinin ¢gevresinde
birtakim saldirilar ise burada zaruri olan ortak
otobus idaresidir. Eger problem aligveris
merkezlerinden hirsizlik ise o igyeri firmasidir.
Toplum Gyeleri sik sik sorunlari belirler. Toplumun
belli Gyeleri (suglular dahil) problem analizi igin
faydali diisiincelere sahip olabilir ve ¢éztmleri
yerine getirmekte yardimci olabilirler (dilencilere
para vermemek gibi). Problem ¢éziimindeki basari
toplumun verdigi reaksiyona bagl olabilir fakat ¢gok
nadiren teknik destek, problem analizi, ¢6ziim
uretme ve degerlendirme gibi olaylara katilabilirler.
Bdyle 6zel problemler icin ortak aramakla birlikte,

toplum destekli polislik daha genis bir gcergevede
(organizasyonel anlamda) sorunlarin ¢6zima igin
isbirligi ve karsihkli gliven arayisi iginde olur. Bu
baglamda POP’ta bahsedilen ortakligin 6tesine
gider. Toplum destekli polisligin bu genis felsefi
yaklagsimini benimseyen polis miudurlikleri toplum
destekli polisligin tesvik ettigi bu sorun ¢ézim
ortakliklarinin (isbirligi ve giiven inga etme
haricinde) farkli bir amaca yénelmemesi konusunda
dikkatli olmalidir.

POP projesinin konusu bir mahrumiyet bolgesi
oldugunda bu farkliliklar kolaylikla karistirilir. Bu
durumda, proje buyuk problemi olusturan bireysel
problemlerin tamamini bir araya getirmeye calisir
(bkz. 14. basamak). Toplumda genis bir yelpazede
iliskiler kurmak yerine POP daha ¢ok ¢ok 6zel
problemlere mesela uyusturucu evleri, ticari
hirsizliklar ve bar kavgalari gibi suglara odaklanir.
Toplum dyeleri bu tip somut sorunun ¢éziminde
her olayda farkli grup ve bireylerden olusabilir. Polis
ve halk arasinda genis yelpazedeki toplumsal
ortakliklar sorunun ¢6zim slirecinde yardimci
olabilir fakat toplumsal destegin olmadigi
durumlarda sorunlar sistematik olarak belirtiimelidir.

POP ve kirik camlar polisligi arasindaki farki
anlamak da énemlidir. POP ¢ok ézel sorunlarin
¢6zumu gercevesinde, her olayda dikkatli ve detayl
bir analiz ve ortak bir ¢calisma 6ngérirken, kirik
camlar, tam tersine, su¢ kontrolden ¢iktiginin
sinyallerini vermeye baslayinca genel ¢6zimler
Onerir (kabaliklari 6nlemek ve kanuni diizeni
saglamak). Bu yaklasimin iki tane temel prensibi
vardir: birincisi, kligtik sorunlar birikerek toplumun
diizenini bozar. Ornegin yerlere ¢dp atmak igreng
bir seydir ve herkes bunu yaparsa o boélge ¢oplik
haline gelir. ikinci prensip ise islenen her sug daha
blyugini tesvik etmis olur. Ornegin terk edilmig
binalar zamanla uyusturucu pazarliklarinin yapildigi
yerlere ddner ve daha ciddi suglara zemin hazirlar.
Bu 6nemli disunceler bazi sehirlerde polisin kliguk
suclara ¢ok dikkat etmesini gerektirmigtir.

Tam polislik isleri takdir yetkisi kullanmayi gerektirir;
kirik camlar polisligi de sokaktaki polise gok dnemli
takdir kullanma yetkisinin verilmesini 6ngoérir (iste
bu ylzden politik bir slogan olan “sifir tolerans”
polisligi ile karistirilmamalidir ve kisa sure i¢inde
mahkemelerin tika basa dolacagi ve halkin
yabancilasacag! distnuldiginde, polisge
uygulanmasi olasi degildir). Bir insan hangi suglarin
daha buylk suclara donugup hangilerinin
dénlsmedigini iyi ayirt etmelidir. Mesela New York
metro sistemi yoneticileri bazi genglerin
kompartimanlara son anda atlayarak bindigi ve
kapkag yaptiklarini 6grendiler. Kliglik sugu kontrol



etmek blyuk sucu 6nler. Fakat ayni yoneticiler
metro icerisindeki duvar yazilarinin daha ciddi
suglara neden olmadigini da 6grendiler. Bu tip
yazilarin yazilmasini etkili bir sekilde énledikleri
halde kapkagi 6énleyemediler (bkz. 41. basamak).

POP ayni zamanda ilerde daha buyik problem
olacagi beklenmese bile duvara yazi yazmak gibi
daha basit suclara isaret eder. Mesela umuma agik
parklarda vandalizmin artmasi (sebepsiz yere tahrip
etme, kirip dokme) gasp suglarini arttirmasa da
bircok halk hizmetini tahrip eder; demek ki bu
soruna da yénelmek gerekir. Bir bolgedeki
vatandaslar asiri hiz yapmaya, trafik kirliligine veya
glrultiye ¢ok duyarli olabilirler. Bunlar bir problem
icin yeterli kriterler oldugu surece, (14. basamak)
bdlge sakinleri bunun bir problem oldugu konusunda
beklenti icinde olmasalar dahi POP bunu
ilgilenmeye deger bulur.

Sug analizcileri polis operasyonlarina i1sik tutup
istihbari bilgileri en 6n planda tutan istihbarat-
oncelikli polislikte merkezi bir role sahiptirler. Fakat
istihbarat-6ncelikli polislik daha ¢ok kullanilabilir bilgi
elde etme ve onu kullanmaya ydneliktir. Suglarin
dnlenmesi hususunda TAMUD modelinin takip ettigi

merkezi bir rol vermez. Bu yluzdendir ki POP sug
analizcisine daha ¢ok ve her agamada rol verir.
Son olarak POP ayni ortak 6zellikleri tagimasina
ragmen CompStat ile de ayni degildir. Her ikisi de
polisin bir soruna odaklanmasini 6ngérir fakat
CompStat daha ¢ok cografi olarak sugun ¢ok
islendigi yerlere odaklanirken POP daha genis bir
yelpazede sugun islendigi her yerde
basvurulabilecek bir ydontemdir. Her ikisi de polisin
takip ettigi islerde farkl verilerin kullaniimasini
ongorse de, CompStat’'in 6ngérdigu hizlica
hazirlanmis hedef verilerine karsin, POP daha
blylk ¢apta veri tabani ve detay analiz kullanir.
CompStat diizeni saglamak igin polis taktiklerini
surekli olarak kullanir; buna karsin POP bu taktikleri
daha genis bir yelpazede degerlendirir ve olaylara
karsilik verir. CompStat cografi olarak sugun yodun
olarak islendigi yerlerde kisa vadede ve surekli
goOzetimle etkili olur. Fakat POP yaklasimi daha ¢ok
uzun vadede ¢oziimler 6ngorir. CompStat bir “ilk
yardim” olarak distnulirse POP daha uzun sureli
tedaviler olarak dusunulebilir ve her iki yaklagim
birlikte kullanilirsa ige yarar.

Daha fazlasi igin:
Wilson, James Q. and George Kelling (1982). "Broken

yol gibi polise rehberlik etmez.
Ayni sekilde sug analizcisine de her asamada

Problem-Odakii Polislik ve diger Stratejilerin Karsilastirilmasi

Windows." The Atlantic Monthly March:29-38.

Yogunluk Amag Mantik
Problem Belirli- Bu Onleyici tedbirler,
odakl tekrarlanan problemlerin polisiye
polislik sug sebeplerini mudahalelerden
problemleri ortadan daha etkilidir
kaldirmak
Toplum- Halk-polis Sug ve sosyal  Destek polisin
destekli isbirligi, dizensizligin ekinligi igin cok
polislik orgutsel giderilmesi dnemlidir. Orgiitsel
degisiklikler, icin proaktif degisimler esastir,
problem- sekilde problem-odakl
¢6zimi Onleme ve polislik sug ve
polise sosyal
destegin ve dizensizlikle
guvenin mucadelede isin
artinlmasi merkezindedir
Kirikk camlar  Bozulmus Mahalle ve Yilanin bagini
mahalleler- mekanlarin kicukken ezmek
mekanlar ciddi suglara
kaymalarini
durdurmak
istihbarat- istihbaratin Polislik Yapilan caligmalar
odakl toplandigi, stratejilerinin ancak istihbaratla
polislik analiz edildigi  ve taktiklerini desteklenirse
ve dagitildigi  gelen etkilidir
asamalar istihbaratlara
dayandirmak
Compstat* Kronik, kisa Sug-yogun Daha az sug-
vadeli cografi ~ alanlari yogun bolge, daha
sug unsurlari  azaltmak az sug

Yoéntem
Yogunlasiimis aktif
arasgtirmayi kullanir
(TAMUD)

Mahalle sakinleri ve
toplumla yapilan
toplantilarla kargilikli
glven tesis edilir,
galismalarin
desteklenmesi igin
orgultsel degisimi
kullanir, problem
¢6zUmu Uzerinde
durur

Kaba davranislar ve
dizeni saglamaya
yonelik polislik yapar

istihbarat toplama,
degerlendirme,
kargilastirma, analiz
ve dagitim tekniklerini
artirir

Bilgisayarlar sug-
yogdun bolge tespiti ve
yogun devriye ve
uygulamalar

ilk Adim
Problem tespiti dikkat
gerektirir

Bir mahalleye bir
toplum polisi ata,
dikkat gerektiren
konulari belirle,
gereken orgutsel
degisimi yap

Bozulmus bir mahalle
se¢

Veri toplama, isleme
ve dagitma
asamalarini gelistir.

Sug haritalama
sistemi kur ve bolge
bélge sorumluluklar
ver

* Compstat, New York polisinin 1990 h yillarda uygulamaya soktugu bir sistemdir. Kisaca sorunlu yerleri su¢ haritalariyla tespit etme,
yogun devriye faaliyetleriyle sorunlarin izerine gitme, calismalarin sonuglarinin diizenli izleme toplantilarda aktarilmasi ve hesap
sorma mekanizmalari lzerine kurulmustur.



6. Spesifik suclara odaklanin

adarlaguniz, bir oto hirsizlik sugu veya
M evden hirsizlik sugu ile ilgili olarak yapacagi

bir operasyon ile ilgili daha dnce islenmis
suglarin bir haritasinin gikarilmasini sizden
isteyebilir. Fakat bu kategoriler POP igin ¢ok
genistir. Her biri tek basina ele alinmasi gereken
birgcok sug cesidi igerirler. Mesela bir oto sucgu
asagidakileri igerebilir:
e cant kapagi ¢calmak veya koleksiyon yapmak igin
kokart calmak
e ara¢ icinde birakilmig esyalari ¢almak igin oto
camlarint kirmak
e oto teyp-radyosu veya bunlar igin gerekli aletleri
calmak
¢ geng yastakilerle zevk icin gezmek
e gegici bir seyahat igin araci almak
¢ baska bir sugta kullanmak igin araci ¢galma
¢ calmak ve kullanmak igin saklamak
e araci ¢alip “parcalara ayirarak” parca satmak
e araci galip tekrar satmak
¢ yurt disina satmak i¢in galmak
¢ calip hasar vermek

Gordiguniz gibi bu suglarin her birisi farkh gudileri
olan, farkli bilgi ve beceri gerektiren, farkli kigilerce
islenmis suglardir. Cant kapagi ¢almak en az beceri
isteyen ve herkesin cesaret edebilecegi, genellikle
heniz yetiskin olmus kisilerce islenen bir sugtur.
Zevk i¢in araba ¢almak daha ¢ok cesaret istemekte
ve aracl ¢alistirma ve stirme teknikleri
gerektirmektedir. Araci yurtdisina satmak amaci ile
¢almak ise birgok insani ve agsamayi kapsayan
daha karmasik bir sugtur. Bu sugu isleyenler
kariyerli suclulardir. Daha kaba ve siki suglular ise
calip hasar verirler.

Suglar arasindaki bu tip farkliliklar oldugu igin her
sug icin ¢6zim ayni sekilde olmaz. Zevk igin araba
¢alma, daha iyi givenlik unsurlarina sahip olan
araclarla azaltilabilir ki buda immobilizer
sistemlerinin neden araba g¢alinmasindaki toplam
trendin azalttigini agiklar. Fakat immobilizer ¢alip
hasar vermeyi engelleyemeyebilir, cinkl eger
aracin anahtari hali hazirda kontak Uzerinde
degilse, magdurlar bu anahtarlari vermeye
zorlanabilir. Aslinda bazi yorumcular hasar vermek
icin calinan otolarin sayisinda artis olduguna
inaniyorlar, cinkl yeni otolarda atesleme
immobilizer sistemi oldugu i¢in genel yontemlerle
¢alinmalari zordur. Ancak yine de teknisyenler bu
otomatik kilitleme sistemini daha gok gelistirerek
araclarin ¢alinip yurtdisina ihracini énleyebilir.

immobilizer sistemi yeterli teknik bilgiye sahip
kisilerce alt edilebilir ve bu sistemler, yurtdisina
satiimak Uzere yapilan araba hirsizhiginin
azaltilmasinda sinirh etkiye sahiptir. Bu probleme
¢6zUm ise daha iyi gimrik ve sinir kontrolleri ile
birlikte evrak sahteciligini daha da guglestirmektir.

Buylk bir problemi kiigiik pargalara ayirarak
incelemek POP projesinin belki de ilk asamasidir.
Mesela NC Charlotte’taki bir POP projesi sehir
merkezlerindeki otodan hirsizliklar Gzerinde detayli
analiz yaparak projenin yayginlagmasini sagladi. ilk
olarak problemin park edilmis araglar (izerinde
yogunlastigi goriildi. Bu araclarin sadece %17’si
mulkiyet icinde veya sokakta park edilmis
sekildeydi. Daha sonra acik arazide park edilmis
araclarin, kapall ve gara; tipi parklarda park edilmis
olan araglardan alti kat daha fazla risk tasidigi
tespit edildi. Bu su anlama gelmektedir: agik
alanlardaki parklara ¢it yaparak, daha ¢ok
aydinlatarak ve arag sahipleri bilgilendirilerek
guvenlik saglanabilir. Bu da, zaten az olan
garajlardan hirsizliklari 6nlemekten daha kolay bir
istir. POP’un odaklandigi noktalari sikilastirmak
basari oraninin ve kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilma olasihigini arttirir.

Basarili bir POP projesi icin ne kadar spesifik
olunmasi gerektigi ile ilgili birkag kural vardir. Her
ne kadar sugun dogasi ve ciddiyetine bagl olsa da
odak noktasi ¢ok sikilastirilirsa suglarda bir
azalmaya netice verecektir ve bu da harcanan
kaynaklarin ne gibi sebeplerle kullanildigini makul
bir sekilde ifade etmeye yardimci olur. Sadece
birka¢ cana ¢alindi diye tim POP projesi sona
erdirilmemis olur. Diger taraftan kdse baslarindaki
bife ve marketlerden soygunlarin da POP projesi
kapsaminda ciddiye alinmasi gerekir ¢inkl senede
bu tirden sadece birkag¢ hadise olsa bile bunlarin
dozu artip daha ciddi suglara, adam éldirme gibi,
neden olabilir ve bu da halkta korkuyu arttirir.

Kaynak: Poyner, Barry (1986). "A Model for Action" .
Situational Crime Prevention, edited by Gloria Laycock
and Kevin Heal. London: Her Majesty’s Stationery Office.



Konuttan hirsizlik hakinnda daha spesifik olarak durmak

Barry Poyner ve Barry Webb elektronik eiya hirsizligina uygulanacak onleyici tedbirler ile nakit para veya
mucevher hirsizigina karst alinacak 6nlemlerin birbirinden farkli olmasi gerektigini vurguluyorlar. Bu sonuca
calistiklari bir sehirdeki iki tir hirsizlik arasindaki farkiliklar gérmeleri neden oldu. Hedef nakit para veya micevher
oldugunda, hursizliklar genellikle iehir merkezine yakin eski evlerde ve yuriyerek gelen hirsizlarca isleniyordu.
Buna karsllik, TV ve VCR gibi elektronik esyalar sézkonusu oldugunda daha yeni, merkezden uzak mahallelerde
ve arabayla gelen suglularca isleniyordu. Kullandiklari arabalar esyalari alacak ama farkedilmeyecek kadar yakin
bir yere parkediliyordu. Yeni mahallelerdeki ev yapisi buna uygundu. Poyner ve Webb park yerlerini ve yollari
dogal olarak gérmeyi engelleyen herseyi ortadan kaldirmayi teklif ettiler. Sehre yakin yerlerde hirsizliklari
engellemek icin de gtivenlik 6nlemlerini artirma ve giris yerlerini kontrol etmeyi teklif etmislerdi

Kaynak: Poyner, Barry and Barry Webb (1991). Crime Free Housing. Oxford: Butterworth-Architecture

Bazi ciddi suglar, okulda silahla ates etmek gibi, azalmaya neden oldugunu gostermistir. Bu ylizden
¢ok yaygin olmadiklari igin bdlgesel bazda POP sizin bolgenizde gece geg saatlerde bu tip yerlerde
tarafindan gerektigi gibi deginilmemis olabilir. kag sayida vaka oldugunu arastirmaniz gerekir.
Bunun sebebi de bu surecin sugun en temel Eger yeterli miktarda olay varsa midurliginuzin
nedenlerini belirlemek igin belli seviyede sikayete burada bir POP projesine baglamasi gerektigine
bagl olmasidir. Bu tip suglar igin polis rutin ikna edebilirsiniz ¢linku siz yeterli miktarda
guvenlik kontrollerini yapmali ve olasi bir olay ¢6zUmdan var oldugunu biliyorsunuz.

karsisinda uygulamak tzere planlarini hazir

bulundurup teyakkuz halinde olmalidir. Sonug olarak, analiz kismini daha ¢ok 6grendikge

kendi kendinize benzer problemlerle ilgili de bir
Her ne kadar direkt olarak sugla micadelede direkt seyler yapar ve kararlar verebilirsiniz. Ornegin taksi
olarak ¢éziimlerden baglamamak gerekirse de bazi soférlerine yonelik saldirilarda bunlarin birgogunun

Ozel suclarda POP projesine odaklanmak soygunlarla baglantili oldugunu kesfedebilir, hem
ilerlemeler saglayabilir. Tekrar kdse baslarindaki bu saldirilari hem de soygunlari birlikte diistinerek
bifeler ve market soygunlari 6rnegine dénecek daha ekonomik bir proje yapabilirsiniz. Bu yolla her
olursak, arastirmalar iki veya daha ¢ok gorevli iki problemi birlikte azaltmayi amaglayan bir dlgim
memurun surekli isbaginda olup gdézetim yapabilirsiniz.

yapmasinin, buralardan yapilan soygunlarda
Ayni sorunlar, ortak ¢éziimler
Bakimsiz mahallelerde ve apartman sitelerindeki problemler birbirinden bagimsiz degerlendirmeli
ancak etkili ve masrafsiz ¢ozimler gelistiriimelidir. Asagida varsayilan 6rneklerde, en son ¢6zim
olarak sunulan kapici ve kamera sistemi kurulmasi belki de en pahali olanidir. Bunun ayni
zamanda en etkin ¢6zim oldugu da goérilmektedir. Bu ylizden eger finansman saglanabiliyorsa
etkin bir ¢6zim olarak bu secilmelidir.

Tanimlanmis ¢6ziimler ASANSOR OTO/OTODAN APARTMAN
(en ucuzundan en VANDALIZMI HIRSIZLIK DAIRESINDEN
pahalisina) HIRSIZLIK
Daha iyi gozetlemek icin calilik *k ok
ekmek ($)

Bina izleme Plani ($) LS * *
Asansorler igin alarmlar ($$) ekkk

Araba park yerlerine elektronik S *kkk
giris-cikis ($9$)

Giris kapilarina telefon ($$$) *x

Guvenlik devriyesi ($$$3)

Pencere Kkilitleri ve gu¢glendirilmis * *% *%

kapilar ($$$%)
Kapici ve site boyunca kapali

devre kamera sistemi kurulmasi Fkkk ek xR
($$559%)
$ Tahmini masraf * tahmini etki

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



7. TAMUD sizin rehberiniz olsun — fakat yanlis yéne

gotiirmesin!

roblem odakli polislik icerisinde polisin: 1.

Spesifik problemleri irdelemesi (Bkz.14.

basamaktaki “problem” tanimina) 2. Problemin
sebeplerini anlamak i¢in detayl ve derin analiz
yapmasi 3. Genis ¢apta arastirma yaparak bu
sebepleri ortadan kaldirip sorunu azaltmak igin
¢dzUmler bulmasi 4. Tim bunlarin ne kadar
basarili oldugunu degerlendirmesi gerekir. Bu, aktif
arastirma adi da verilen ve basari elde edilene
kadar sosyal bilimci arastirmacilarin isi pratikte
yapanlarla birlikte dizayn ettikleri bir metottur. Tabi
bu genelde arastirmacilarin olayin gegmisini
arastirip, bilgi topladiktan sonra bagimsiz
degerlendirmeler yaptigi klasik arastirmalara karsit
gelen bir metottur. Buna karsilik aktif arastirmada,
arastirmaci problem ¢6zlict grubun ayrilmaz bir
pargasidir. Bu sug¢ analizcisinin roladur. Sizin
analiziniz yapilacak olan aksiyona kilavuzluk edip
bilgilendirme yapmalidir.

TAMUD'lin size yardim edip sizi dogru yénde
ilerlettigini goreceksiniz. Bu John Eck ve Bill
Spelman tarafindan ortaya konan dért agsamali-
Tarama, Analiz, Midahale ve Degerlendirme-
problem ¢ézme formulinin kisaltilmigidir. Bu
yaklasim standart sug analizi sureglerinde de
kullanilan-veri toplama, verileri karsilastirma,
analiz, bulgulari yayma ve geribildirim alma-
analitik siireclere cok benzemektedir. TAMUD
projeyi boyle basamaklara ayirarak her asamada
uygun adimlarin atilmasini saglar- mesela
¢ozumlerin analizden dnce yapilmamasi gibi. Bu
asamalari sirayla takip etmek problem tanimi ve
analizini unutup problemi degerlendirme ve
etkilerini g6z ardi ederek en son adimi en basta
atmaya calismaktan alikoyar; diizglince ve dogal
seyrinde sonuca ulagtirir.

Problem ¢6zme projeleri karmasik olabilir. Aktif
arastirmada, grubun basariyi elde edebilmesi igin
daha énce yapilmis olan ¢alismalar 1s1ginda sabirh
bir sekilde gelisim gdstermesi beklenir.
Degerlendirme yapildiginda sure¢ tamamen bitmig
olmamaktadir. Eger problem devam ederse veya
bagka bir sekilde tezahlr ederse grubun yeni
bastan calismasi gerekir. Sekilde dederlendirme ve
tarama arasindaki geri bildirimde disa bakan oklar

bunu goésterir. Ama gene de problem ¢6zimu igin
bu dért asamanin dogrusal bir iliski gibi birbirlerini
¢ok siki bir sekilde takip etmesi gerekmiyor.
Aslinda projeler tarama ve analiz agsamalarindan
cevap verme ve degerlendirmeye kadar nadiren
dogrusal bir ¢izgi gizerler. Aksine, bu slre¢ spiral
bir sekilde devam edip yeni analizler ve bulgularin
yayginlastiriimis olan analizi glincellestirmesi ve
imkan dahilindeki karsiliklarin verilmesine yardimci
olur. Proje ne kadar uzun ve karmasgik olursa bu
spirallerin meydana gelmesi de o kadar olasidir.
Sekilde i¢ taraftaki kiglk oklar bu dinamik sureci
gOstermektedir. Mesela, bir kimse analizleri sonra
yapmak kaydiyla taramadan kisa vadedeki acil
karsilik vermelerin uygulanmasina gecebilir. Kisa
vadedeki acil karsilik vermenin degerlendirmesi,
daha sonra degerlendirilecek olan yeni karsilik
vermelerin sekillendiriimesinde katkida bulunabilir.
Bu da sorunun tanimi veya yeni problemlerin
kesfedilmesi icin yapilan taramalara yénlendirebilir.
Buradaki 6nemli nokta ise analiz ve degerlendirme
anlamli bir sekilde bir zincirin halkalari gibi birbirleri
ile iligki icersindedir ve hi¢ kimse basitce
taramadan karsilik vermeye gecip basari elde
ettigini sdyleyemez.

TAMUD PROBLEM ¢OzZUM SURECI

' & <

TARAMA ANALiz

DEGERLENDIRME MUDAHALE
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Bizden birisi (Clarke) North Carolina’daki Charlotte
sehrinde yapim agsamasindaki binalardan malzeme
calinmasinin azaltiimasi ile ilgili olarak Herman
Goldstein ile birlikte bir proje tGzerinde galisti.
Binalar kirsal bir kesimde inga edildigi i¢in bunlarin
devriye gezerek glvenligini saglamak neredeyse
imkansizdi. Guvenliklerini saglamak zordu ¢link
binalari yapanlar bunlari hafta sonlari ve aksamlari
gezmenin mumkun olacagi sekilde insa edip
zengin kisilere satmak istiyorlardi. Bir de gok az
suclu yakalandigi i¢in hirsizligin nasil yapildigi ve
ne tur esyalarin ¢alindigi hususunda az bilgiye
sahiptik. Biz genis yelpazede ¢6zimler disundik
ve yapl malzemelerini belli yerlerde muhafaza
ederek binalara tasinabilir kapali devre kameralar
yerlestirdik. Daha sonra da ¢6zUm olarak binalarin
icine malzemelerin konmasini binaya insanlarin
tasinacagi gline kadar ertelettik.

ik etapta pek cok insaatgi bu fikre sicak bakmadi.
Malzeme satan firmalar bu malzemelerin eve
hemen monte edildiginde satisinin daha kolay
oldugunu ve bu malzemelerin yoklugunda veya
¢alindiginda nerelere tasinip satildiginda ihbarlar
yapilabilecegini 6ne sirdiler. Apartman yoneticileri
insanlarin evlere tagindiktan sonra bunlarin monte
edilmesinin gu¢ oldugunu soéylediler. Bazilari
detektodr gibi glvenlik aletlerinin monte edilmesini,
diger egyalar iceriye monte edilmedigi icin evlerde
oturulabilecegi anlamina gelmedigini dugunduler.
Bir kismi da tamamen yanlis olarak bunun bir
kooperatif gereksinimi oldugunu sandi. Sonug
olarak bireysel monte yapildigi takdirde bir daha
devletin gérevlendirdigi ve evlerde oturulup
oturulamayacagina karar veren dedektiflerin gelip
binalari gérmesine gerek birakmadi.

C6zimin birgok avantaji oldugu igin insaatgilarin
itirazlarina cevap vermek icin analiz agamasina
geri ddnmeye karar verdik. En sonunda verdigimiz
bilgiler ve ¢6zUm Onerileri ile ingaatgilar ikna edip
bircok malzemenin ¢alinmasini dnlemekte yararli
olduk.

Tdm bunlar gosteriyor ki POP sireci veri ve
bilgilerle projeyi aydinlatan, problemi tekrar
tanimlayip yeni sorular egliginde yénlendirme
yapan ve hatta yeni degisikliklere odaklanan ve
yavas yavas ilerleme kaydedilen bir suregtir.
Probleme verilecek karsilik belirlenir belirlenmez
projenin getiri ve géturilerinin derin bir analizinin
yapilmasi gerekir. Buna alternatif olarak var olan
tim alternatifleri kesfetmeye ¢alismak ve ona goére
karsilik vermek ise projenin hiz kaybetmesi
destekgilerinin azalmasi riskini tasir.

TAMUD VE 5 KAVRAM

ingiliz igisleri Bakanligrndan Paul Ekblom yakin
zamanda TAMUD icin bir model gelistirdi: istihbarat,
Miidahale, Uygulama, iginde yer alma, Etki ve Siireg
Degerlendirmesi. Bunlar birgok deney ile desteklenmis
kavramlardir

Ozeti icin:
www.crimereduction.gov.ukwww.idi.ucl.ac.uk

Daha fazlasi igin:

Clarke, Ronald and Herman Goldstein (2002). "Reducing
Theft at Construction Sites: Lessons from a Problem-
Oriented Project." Crime Prevention Studies, volume 13,
edited by Nick Tilley. Monsey, New York: Criminal Justice
Press (www.popcenter.org/library.htm)

Eck, John (2003). "Why Don't Problems Get Solved?"
Community Policing: Can It Work?, edited by Wesley
Skogan. Belmont, California: Wadsworth.
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8. Problem analiz ticgenini kullanin

riminoloji teorilerinin gogdu kigileri suga iten
Knedenlere odaklanmistir. Bunlar test etmesi

zor, cogunlukla polislik pratigiyle
iliskilendiremeyecek derin sosyal nedenlerdir
(6rnegin; cocukluk yillarina iliskin veya genetik
sorunlardan kaynaklanan nedenler, psikolojik ve
sosyolojik faktorler gibi). Oysa gevresel kriminoloji
ve gindmuzin sug biliminin polisin guinlik
pratiginde ¢ok faydali olabilecegini géreceksiniz.
Bunun nedeni sugun islenisini temin eden veya
kolaylastiran ¢evresel faktorleri ele almalaridir.

Problem ¢ézim Ug¢geni (su¢ Gg¢geni olarak da
bilinir) cevresel kriminolojinin ana teorilerinden
birinden - rutin aktiviteler teorisi - ortaya ¢ikmistir.
Lawrence Cohen ve Marcus Felson tarafindan
ortaya konulan bu teoriye gore su¢ ancak motive
olmus suclu ve uygun hedefin yetersiz kontroliiniin
oldugu zaman ve mekanda karsilagsmasi ile
meydan gelir. Teori motive olmus sugluyu her
durumda varsayar ¢unku hirs ve bencilligin birgok
durumda sug isleme nedeni olarak yeterli olabildigi
gOrulmektedir. Uygun hedef insan veya esya
olabilir. Yeterli kontrolden kastedilen insan kontroll
veya her tirla glvenlik aracidir. Bu formulasyon
su¢ ucgenini ortaya koymustur.

Sug Uggeni herhangi bir problemin i¢ ana
unsuruna dikkatinizi ydonelterek dogru analiz
yapmaniza yardimci olacaktir. Polis genelde suga
iliskin analizine 6nce sugluyla baslar ve genelde
oncelik sugluyu bulup tutuklatmaktir. Buna karsin
problem merkezli (odakl ile arasinda segim
yapmak lazim) polislik anlayisi daha genis
cerceveli analiz gerektireceginden magdurlara ve
sucun islendigi ortama iligskin ¢cbéziimlemelere de
ihtiyaciniz olacaktir.

Sug U¢geninin son versiyonu her 3 unsur igin de
dis kontrol etkenleri ihtiva etmektedir (resme
bakiniz):

- Hedef icin: Kontrol diye anlatilan orijinal teorideki
yeterli kontrol ile aynidir. Kendilerini veya egyalarini
koruyan insanlar, polis ve guvenlik gorevlileri bu
kapsamdadir.

- Suglu icin: Kontrol burada yonlendiricidir
(yonlendiriciden kasit suga tesvik eden degil, bir
sekilde sugluyu pozitif-negatif etkileme gliciine
sahip olanlardir) sugluyu iyi bilen ve onun tzerinde
nufuzu olan herhangi birisi yonlendirici olarak
adlandirilabilir. Aile bireyleri, kardesler,
ogretmenler, esler, resmi gorevliler bu tir
kontrollerdendir.

- Mekan igin: Burada kontrol yéneticidir. Sugun
islendigi yerin yoneticisi (otobus soforl, bar

sahibi, siniftaki 6gretmen, ev sahipleri, ucaktaki
hostesler gibi) mekan Gzerinde kontrol saglarlar.

Hedef/Magdur



Sug U¢geni isinize yarayacak bir baska sug analiz
yonteminin de temelini olusturmaktadir. John Eck ve
William Spelman polisin ugragsmak zorunda oldugu
su¢ problemlerini G¢e ayirmis ve bunlara kurt, érdek
ve yuva isimlerini vermislerdir.

1.Mukerrer sug problemler:. Saldirganlarin farkh
zamanda farkh yerlere saldirdigi suglar. Bunlar kurt
problemleridir. Bir kag farki bankayi soyan
soyguncu 6rnegi tipik kurt problemidir. “Kurt
problemler” saldirganlarin hassas, savunmasiz,
kolay hedefleri bulabildigi durumlarda ortaya
cikarlar.Bu tur hedeflerdeki “kontroller” ve tedbirler
gelecek saldirilari énleyici olabilir, ama bu durumda
saldirganlar hemen bagka bir hedefe yonelirler.
Kurt problemlerini kolaylastiran énlem ve tedbir
yetersizlikleridir.

2.Mikerrer magduriyet problemleri farkl
saldirganlarca birgcok kez saldiriya ugramig
magddurlari igerir. Bunlar “ordekler” dir. Mesela
farkli kisilerce gaspa maruz kalan ticari taksi
surlculeri ordek problemlere 6rnektir. Bu sorunlar
magdurlarin gesitli saldirganlara temas ettigi fakat
kendi durumlarinda herhangi bir firsat azaltici
Onlem veya koruma tedbiri almadigi durumlarda
ortaya c¢ikar.

3.Ayni yer ve mekanlarin mukerrer saldirilarin
merkezinde yer aldi§i1 durumlara, yuva problemi

denebilir. Mesela surekli farkli kisilerce kavga
¢ikarilan bir igkili mekan yuva problemine 6rnek
olarak verilebilir. Bu sorunlar, farkli magdur ve
farkli saldirganlarin tedbirlerin yetersiz oldugdu bir
mekanda karsilagmalariyla ortaya gikarlar.

Sunu unutmamak lazimdir ki yalin kurt, 6rdek ve
yuva problemleri cok nadirdir. Genellikle sorunlar
bunlarin karigimi olarak goérulur. Hangisi en
baskinsa o sekilde bir adlandirma mimkun olabilir.

Bir sug olusmussa, sug tiggeninin bitin i¢
elementleri mevcut demektir. Buna ilaveten tim
veya bazi dis elementlerde eksik veya yetersizdir.
Potansiyel suclularin surekli var oldugu bir
ortamda bile, su¢ ancak gozetleyicilerin
yoklugunda gergeklesebilir. Bu nedenle, sugu
incelerken su soruyu sik¢a sorun: Sugtan énce,
su¢ esnasinda ve ardindan sug tug¢geni nasil
gOrunlyordu?

Sugun firsatlara ne kadar bagh oldugunu anlamak
dnlem almanizi kolaylastiracaktir. Ornegin,
suclularin yeniden saldirmasini énleyebilecek
yeterli gozetim, magdurlarin yeniden suga maruz
kalmasini dnleyecek tedbirler ve sugun olustugu
mekanlarda yapilacak degisiklikler (okul, eglence
yeri, park alani vs). Kisaca sug Uggeni, ise
baslarken veri toplamanizi bu 6 etken lzerinde
yogunlastiracaktir ve blyuk ihtimalle pratik
¢dzUimlere ulasmanizi kolaylastiracaktir.

Suc Bilimi Nedir?

Geleneksel kriminoloji insanlari suga iten psikolojik ve sosyolojik faktérlere odaklanmis ve sug¢ 6nlemeyi
bu faktérlerin degisimine baglamistir. Sug bilimi temelden farkh bir yaklagsim ortaya koyar. Sadece
suclularin suclu dogdugu veya sonradan suca itildigi tartismalariyla ugrasmaz, sugun iglenigiyle de
ilgilenir. Sug firsatlarini azaltmayi ve yakalanma riskini artirici dnlemleri arastirir. Bunu yaparken,
psikoloji, cografya, tip, sehir planlama ve mimarlik gibi birgok bilimden yararlanir. Sug bilimi net olarak
ev, igyeri ve sokaklarimizda iglenen suclarin ne kadar azaldidina yaptidi katki ile degerlendiriimeyi

amaglar.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



9. Uygun firsatlarin hirsizliga yol agacagini bilin

belirler s6zU popular bir deyisten ¢ok ote,

yaklagimlarinin temelidir. Firsatlar artarsa sug
da artacaktir. Jill Dando Sug Enstitistinden Gloria
Laycock ve Nick Tilley’nin yazdigi senaryoyu g6z
onlne alarak bu gorise katilip katiimadiginizi test
edebilirsiniz:

Cevresel kriminologlar i¢in firsatlar hirsizlari

Bir anlik tiim durumsal ve ¢evresel kontrollerin
ortadan kalktigini varsayin: Kilitler, glimriik
kontrolleri yok... Park Ucretleri orta yerde duran ve
arada sirada toplanan bir kutuya birakiliyor...
Kltliphanelerde ¢ikigta glivenlik yok... Ugaga
binmeden bagajiniz aranmiyor... Trende bilet
kontrolli yok... Trafik 1g1g1 da yok... Bu sartlar
altinda sug oranlarinda bir degisim olur muydu
sizce?

Eger buna “tabii ki sug artar” diye cevap
verdiyseniz, siz de firsatlarin suga neden oldugunu
kabul ediyorsunuz demektir. Sasirtici olsa da birgok
kriminolog bdyle disiinmez. Onlara goére firsatlar
sadece sucun nerede ne zaman olugacagini
belirler, miktarini degil. Sugu belirleyen asil faktor
suclularin egilimleridir onlara goére.

Gergekte sug toplumsal yasamin sundugu firsatlara
en az toplumu olusturan bireylerin davranislarina
oldugu kadar baglidir. Fakat bunu bilimsel olarak
ispatlamak zordur ¢linkli buna uygun deneyler suga
davetiye ¢ikaran yeni firsatlar ortaya koyup
beklemeyi gerektirecektir ve bu da ahlaki degildir.
Buna ragmen yapilmis bazi deneyler s6z
konusudur. 1920lerde arastirmacilar gocuklara
sinavlarda kopya ¢cekme, kopya hakkinda yalan
styleme gibi firsatlar vermiglerdir. Bazi
arastirmacilar sokak ortalarina adresi belli ve pulu
yapistiriimig, bazisinin iginde para olan mektuplar
koyarak bunlarin adreslerine gonderilip
gonderilmedigini incelediler. Bir baska laboratuar
deneyinde denekler sinav talimatlarina uymayan
digerlerine elektrik soku uygulamalari gerektigi
seklinde bilgilendirildiler (gergekte sok
uygulanmamaktaydt).

Bu deneylerin sonuglari firsati neden olarak ortaya
koymaktadir. Deneklerin ¢codu- basta direnseler de-
firsat ellerine gectiginde gayri ahlaki veya saldirgan
davranislar sergilediler. Bu tur kiguk ihlal
deneylerinden yola ¢ikarak sézgelimi oto hirsizhgi
veya gaspl agiklayacak genellemeler yapamazsiniz.
Bu nedenle, sugun firsatlarla olan iligkisini gosteren
baska bulgulari incelememiz gerekecek.

intihar ve firsat iligkisi

intihar sug degildir, ama bir gok diger sug gibi Gstiin
motivasyon gerektirir. Buna ragmen, Britanya’da
yapilan ¢alismalardan intiharin firsatlar ile dogrudan
iliskili olduguna dair kanitlar elde edilmigtir.
1950lerde Ingiltere’de intihar eden insanlarin
yaklasik yarisi ocak gazini kullanmaktaydi. Evde
kullanilan gaz karbon monoksit icerdiginden
zehirleyiciydi. Bu intihar eylemine “kafayi firina
sokmak” adi bile verilmisti. 1960larda gaz kdmurden
degil petrolden elde edilmeye baslandi. Yeni gazin
iceriginde daha az karbon monoksit vardi ve
intiharlar azalmaya bagsladi. 1968e gelindiginde
intiharlarin sadece %20si gazla yapiliyordu. Bu
noktada ikinci bir degisiklik daha yapildi: artik dogal
gaz kullanimina gegcildi. Dogal gaz karbon monoksit
icermez ve intihar amacl kullanimi neredeyse
imkansizdir. 1970lerin ortasina gelindiginde intihar
edenlerin %1inden azi bu metodu kullaniyordu artik.

Asil sasirtici olan ise intiharin metodu
farklilagsmamisti. 1958den 1976ya kadar intihar
orani %30 azaldi. (5298den 3816ya). Bu donemde
ingiltere’de ekonomik daralma vardi ve aslinda
intiharlarin artmasi beklenebilirdi —ki bu donem de
diger Avrupa Ulkelerinde intihar orani artmistir.
intihari diistinen insanlar gaz kullanma firsati
ortadan kalktl diye baska metotlara yonelmediler
¢unkd her bir metodun kendine gére zorlugu vardi.
Kendini asmak hem cesaret hem bilgi gerektirir,
herkesin silah bulmasi mimkiin degildir vb. Gaz ise
her evde hazir vardi. Oldukga oldurucu acisiz,
kansiz bir ydontemdi. Bu nedenle uzun zaman intihar
metodu olarak kullaniimasi sasirtici degildir ve bu
firsat ortadan kalktiginda intihar sayisi da azald1.



INGITERE’DE INTIHARLAR

1958-1977
Yil Toplam Gazla Toplam
intihar intihar yuzde
1958 5298 3637 49.8
1960 5112 2499 48.9
1962 5588 2469 44.2
1964 5566 2088 37.5
1966 4994 1593 31.9
1968 4584 988 21.6
1970 3940 511 13.0
1972 3770 197 5.2
1974 3899 50 1.3
1976 3816 14 0.4

Kaynak: Mortality Statistics, England and Wales:
Causes. London: Her Majesty's Stationery Office,
Annual

Cinayet ve firsat iligkisi: 1980 -84 yillari arasinda
ingiltere ve ABD cinayet oranlari kiyaslandiginda
firsatlarin cinayet oranlarina etkisi oldugu
gorulmektedir. Belirtilen dénem aralijinda ABD’nin
cinayet orani ingiltere ve Galelerdekinin 8,5 katidr.
Atesli silah ve tabanca ile adam &ldirme oranlari,
siraslyla 63 ve 75 katidir. Tiim Ingiltere ve Galler'de
4 yil boyunca (50 milyonluk niifus igerisinde)
sadece 57 kisi tabanca ile dlduriimustir. Bu
dénemde ABD’de (230 milyonluk niifus iginde)
46553 kisi tabanca ile éldurtlmustar.

Bu rakamlar ABD’de sug orani zaten ingiltere ve
Gallerden yiksek oldugundan uzunca bir sure géz
ardi edilmisti. Aradan gecen zamanda iki tlkenin
sug oranlari birbirine yaklasti ve simdi cok buyuk
fark gérinmemekte. Buna ragmen cinayet
oranlarina bakildiginda ABD’de hala ingiltere ve
Galler’e kiyasla ¢ok fazla cinayet islenmektedir
¢lnkl ¢ok fazla sayida insanin atesli silahlara sahip
oldugu bilinmektedir. ingiltere’de ise polis bile
¢ogunlukla silah tagimaz. Bu nedenle, ABD’de olasi
bir sokak kavgasinda birilerinin 6lme ihtimali
ingiltere ve Galler oranla yiiksektir. Bu kadar
¢arpici olmasa da benzer soncular ABD Kanada
kiyaslamasinda da gériilebilir. Ozetle, silahlarin
varligi (firsat) cinayet sayisi Gizerinde énemli rol
oynamaktadir.

Bu bolimde 6ne sdrllen delilleri anlayip
kabullenmek sugun diger nedenlerini gérmezden
gelmeyi gerektirmez. Ancak bu sosyal nedenleri
degistirmek i¢in yapabileceginiz ¢cok az sey var iken,
suclarin meydan geldigi cevre kosullarini firsatlar
azaltacak sekilde duzenlemeniz daha kolaydir.
Firsatlarin suglular yarattigini anlamak su¢ dnleme
calismalarinizi buna goére diuzenleme imkani
verecektir.

ABD ve Kanada’da Atesli Silahlar
ve Adam Oldiirme

1980-86 arasi Seattle (ABD) ve Vancouver
(Kanada) sehirlerinde cinayet ve yaralama
oranlarini kiyaslayan klasik bir calismada silahlarin
kolay ulasilir olmasinin cinayetlere etkisi arastirildi.
Seattle’a gok benzemekle birlikte Vancouver silah
konusunda daha siki bir kontrol mekanizmasina
sahiptir. Calisma gostermistir ki silahlarin yayginligi
ve kolay ulasilir olmasi cinayet oranini
artirmaktadr.

1. ki sehir arasinda yaralama istatistikleri agisindan
pek fark yoktur.

2. Seattle da tabanca ile 6ldurtlme riski Vancouver
dan 5 kat fazladir.

3. Atesli silah kullanilmadan gergeklestirilen
cinayetlerde iki sehir arasinda énemli bir fark yoktur.

Kaynak: Sloan, John and colleagues (1988). "Handgun
Regulations, Crime, Assaults, and Homicide." The New
Engaland Journal of Medicine, 319: 1256-1262.

Daha Fazlasi igin:
Felson, Marcus and Ronald Clarke (1998).

Opportunity Makes the Thief. Police Research
Series, Paper 98.London: Home Office
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10. Suclu gibi diisiiniin!

ug 6nleme stratejilerinizi disunurken suga

suclunun gdzlyle bakmaya caligin. Neden sug

islediklerini (suca iten sosyal ve psikolojik
nedenleri degil, elde etmeye calistiklari faydalari)
anlamaya ¢aba gdsterin. 30 yil 6nce bir
kriminologun elestirisinde sdyledigi gibi: banka
soyguncularini motive eden sey genleri degil,
zengin olma arzularidir.

Hirsizlik gasp ve soygun gibi suglarda elde
edilmek istenen “fayda’lar belirgindir ancak 6rnegin
cete suclarinda veya gevreye zarar verme, grafiti
gibi suglarda elde edilmek istenen kazanimlar
tizerinde diisiinmek gerekir. Ornegin grafiti (duvar
yazilari) bir sokak getesinin faaliyet alanina isaret
ettigi gibi, nerden uyusturucu bulabileceginizi
anlatiyor olabilir. Gergek neden ve kazanimlari
bilmek buna uygun problem ¢6ziim teknikleri
kullanmaniza imkan verecektir. Ornegin New York
metrosunda grafitiler ancak gergek nedeni
anlasildiginda ortadan kaldirilabilmisti: Trenleri
boyayanlar eserlerini gérmek ve birbirlerine
gostermek istiyorlardi (Bkz. 41. adim)

Suclularin nasil sug isledigini 6grenmek neden
islediklerini bilmek kadar dnemlidir. “Rasyonel
Secim Teorisi” bu noktada isinize yarayabilir. Bu
teorinin ismi sizi yanlig yénlendirebilir. One
surdlen, suglularin planlarini dikkatlice
tasarladiklar1 degildir. Teori, suglularin Kigisel
faydalarinin pesinde kostuklarini ve bunun da
yeterince rasyonel oldugunu anlatmaktadir.
Gergekte suclular kusursuz planlar yapmaktan ¢ok
eksik bilgiyle hareket eder, yeterince 6zen
gOstermez, risk alir ve hata yaparlar, tipki bizlerin
normal hayatimizda yaptigi gibi. Teori de buna
sinirli rasyonellik denmektedir.

Suglular gogunlukla hizli karar vermek
durumundadirlar. Onlarla milakat yapmaniz, nasil
karar verdiklerini anlamaniza yardimci olacaktir.
Sasirtici gelse de suglularin konusmasini
saglamak hi¢ de zor degildir, 6zellikle cok 6zel
olarak onlarin igledikleri su¢lardan ziyade sugun
dogasina ydnelik konusmayi basarirsaniz. insanlar
kendileri hakkinda konusmay! severler ve suglular
buna istisna degildir. Buna ragmen temkini elden
birakmayin: kanunlari ¢ignemeyi aliskanlk gibi
gOrenler abartma ve yalani da siradanlastirmis
olabilirler.

Leicester Universitesinden Martin Gill hapishanede
bir suglu ile yaptigi milakatla ilgili ilging bir
hikayeye sahiptir. Tutuklunun yakalanmasina
neden olan olaya iliskin sorulan soru s$éyledir:
Yakalanacagini hi¢ distindiin mi? Tutuklunun
cevabi ilgingtir. “Bir (iniversite hocasindan bu kadar
aptalca bir soru duyacagimi diigiinmemistim. Eger
yakalanacagdimi dislinseydim, béyle bir seyi yapar
miydim hi¢?”

Eger suglularla milakat sansiniz yoksa sugun
islenisini gézlinlizde canlandirmaya ¢alisin (Bkz.
35. adim) Asama agsama gerekli olan seyleri
distnin. Hedef nasil segilir, magdurlar nasil
kandirilir, gibi. TUm cevaplari veremeseniz bile
suglularin aklindan gecgenlere odaklanmak ¢6zimu
kolaylastiracaktir. Sizi psikanalize ¢agirmiyoruz!
Suglunun bilingaltini deg@il ama somut
kazanimlarini ve bunlara ulasmak icin atacagi
adimlari ele almaya calisin. ingiltere'den Paul
Ekblom bunu “hirsiz gibi disiinmek “ olarak
adlandiriyor.

Paul Ekblom Londra metrosundaki yankesicilik
olaylarini incelerken bir hirsizla milakatinda sunu
dgrenir: Hirsizlar “yankesicilere dikkat” konulu
uyari levhalarina yakin yerlerde durarak, uyariyi
g0ren yolcularin hangi ceplerini kontrol ettiklerini
dgrenmeye galisiyorlardi. Cizdanin veya paranin
hangi cepte oldugunu bilmek yankesiciler igin
onemli bir avantajdi.

Aragtirdiginiz sugu islemis kisilerle mulakat
yapmaya alternatif olarak daha dnce benzer
suglularla yapiimis milakatlardan
yararlanabilirsiniz. Kriminoloji literatiriinde oto
hirsizlari, gaspgilar, kapkaggilar ve yankesicilerle
yapilmis ¢ok sayida mulakat vardir ve tim bunlar
bu suglari anlama ve ¢6zium gelistirmede oldukga
yararli olabilir. Tam olarak ayni olmasa da benzer
su¢ ve suclulari incelemek, ele aldigimiz probleme
donuk ¢ikarimlar ve varsayimlar yapmamizi
kolaylagtiracaktir.



Daha fazlasi igin:

Decker, Scott (2004). Using Offender Interviews to Inform
Police Problem-Solving Guide No. 3. Problem-Oriented
Guides for Police, Problem Solving Tool Series.
Washington, D.C.: Office of Community Oriented Policing
Services, U.S. Department of Justice
(www.popcenter.org and www.cops.usdoj.gov).

SILAHLI SOYGUNCULARININ DiYALOGLARI

Motivasyon kaynaklari

“Dustn, kendi basina oturuyorsun ve cebinde
fazla bir sey yok. Kira ve faturalar birikmis, haciz
kapida, icradan mektup Uzerine mektuplar geliyor.
Biraz param olsaydi keske diyerek basliyorsun
distnmeye. Kirayi verdim bir kag fatura yatirdim,
cebimde 20-30 dolar bir sey kaldi. Bir bira ve bir
paket sigara aldim, kalaniyla da kokain. Bir dakika
olsun keyfime baktim”(s. 43-44).

Gasp ve Soygunun Avantajlari

“Gasp en hizli para bulma yoludur. Hirsizlik
yapsan mallari satma derdin var. Uyusturucu mu?
Cok fazla insanla ugrasman lazim. 50-100 dolarlik
klguk torbalari ona sat, buna sat. Uzun is. Ama
hazir paranin nerde oldudunu biliyorsan, gider
alirsin”

Magduru Secme

Gidecegim yeri iyi bilirim. Uyusturucu arayan
adamlarin dolandigi yerlere takilirnm, ya da
ATM’den hazir parayl cekmis adamlara (s. 78).

Ben mal satanlari soyarim. Ne yapacaklar, polisi
mi arayacaklar? Ne diyecekler polise, uyusturucu
parami ¢aldirdim mi? En kolay para budur benim
icin, en iyi yem de onlar. Masumlara zarar verme
pesinde degilim, ben mal satanlarla ugragityorum
(s.64).

Siddet

Teredd(t goriirsem biraz bagiririm ya da silahla
kafasina vururum. Genelde siddet tehdidinin
ciddiyetini anlarlar... Ve parayi ¢ikarirlar (s. 109).
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11. Suglularin Tepki Vermense Hazirlikli Olun

uglular, firsatlar algilamalarina gére tercih
Syaparlar. Sugclularin neyi nasil algiladiklarini

anlamak énemlidir, ¢inkl hemen hemen tim
su¢ dnleme teknikleri, suglularin sug firsatlarini
algilamalarini degistirmeyi icermektedir. Bazi
Onleyici programlar, polisin sugluyu yakindan takip
ettigi durumlarda, dogrudan suglunun algilamasi
Uzerine yogunlagmaktadir. Bununla birlikte, cogu
su¢ 6nleme projeleri, esya isaretleme projelerinde
oldugu gibi, bir veya daha fazla énlemin
uygulanmasini gerektirir. Buna 6rnek olarak,
apartman sakinlerinin su¢ 6énleme projesine
katildiklarini gésteren bazi etiketleri evlerinin
camlarina yapistirmalari gosterilebilir. Cevrede
yapilan degisiklikler, su¢lunun algilamalarini da
degistirir. Bu algilamalar, suglularin davraniglarini
etkilemekte, bu da, sugun seklinin degismesine yol
acmaktadir.

Bircok durumda, sug¢ dnleme teknikleri, sucluyu
daha sonra yapmasi olasi yasadisi aktiviteleri
yapmaktan caydirmaktadir. Bunlarin ayrica,
planlanmayan bazi olumlu katkilari da
olabilmektedir: 1- Faydalarin yayilmasi olarak da
bilinen, alinan énlemlerin hedeflendiginden daha
¢ok sug azaltmasi (13 ve 47. adimlari da gézden
gegciriniz), 2- Beklenen faydalar olarak da bilinen
Onlemler tam anlamiyla uygulanmadan bile suglarin
azaltiimasi (52. adimi gézden gegiriniz). Bununla
birlikte, bazen dnleyici tedbirler, suclular yapilan
mudahaleleri sezemediginden arzu edilen etkileri
saglamayabilir. Ornegin, suglular, yapilan gizli
uygulamalar nedeniyle, yakalanma risklerinin
arttigini hissedemeyerek sug islemeye devam
edebilirler. Veya bazi durumlarda, suglular énleyici
tedbirleri kendilerine gore ayarlayarak olumsuz
tepki de verebilirler. Buna érnek olarak, sugun yer
degistirmesini veya sugun islenmesini uzun vadeye
yaymay gosterebiliriz.

Sucun Yer Degistirmesi (displacement) suglularin
Onleyici tedbirlerin 6ntine gegmek igin
davraniglarini degistirmesiyle olur. Sugun yer
degistirmesi, faydalarin yayilmasinin (diffusion of
benefits) tam tersidir. Sugun yer degistirmesi olasi
bir tehdit olmakla birlikte, mutlaka olacak anlamina
da gelmez. Arastirmalar, birgok durumsal dnleme
programinin sugun yerini degistirmedigini ya da
buna ¢ok az etki ettigini gdstermektedir. Eger yer
degismesi olmussa bile, bunun nedeninin tam
anlamiyla énleme tekniklerinin dogrudan bir sonucu
olmasi ¢ok nadirdir (12. Adim).

- Adaptasyon, dnleyici tedbirler uygulandiktan bir
muddet sonra, suglularin yeni sug isleme metotlari

gelistirdikleri uzun vadeli bir strece isaret
etmektedir. Paul Ekblom, Ken Pease ve bazi
arastirmacilar bu sureci anlatirken, “silahlanma
yarisl” ile “Onleyiciler ve suclular” arasinda bir
benzetme yapmaktadirlar. Onleyici tedbirlerle
azaltilan suclarin, suglularin yeni metotlar
gelistirmesiyle yeniden ortaya ¢ikmasini
bekleyebiliriz. Adaptasyon, orijinal-eski suglunun
yeni metotlar kesfetmesiyle olabilecegi gibi, yeni
suclularin degisen firsatlardan yararlanmasiyla da
olabilir.

Adaptasyona iyi bir 6rnek kredi karti sahteciligidir
(Yandaki kutucuga bakiniz). Bagka bir 6rnek bisiklet
kilitleridir. Bu drnekte, bisiklet hirsizlari yaygin
olarak kullanilan bir dolmakalem tirinu yine yaygin
olarak kullanilan ve ¢ok etkili olan bir tir bisiklet
kilidini agmak icin kullanmislardi. Fakat dnleyici
yontemlerin hepsi, suclu zekasi ve ustaliyina bu
kadar korunmasiz degildir. Mesela, Neal Shover,
teknolojik buluslarin, bir zamanlar gokca
karsilasilan ancak su siralarda ¢ok nadir
gerceklesen kasa hirsizligina kargl uzun stiren bir
dinlenme molasi verdirdigini iddia etmektedir.

Bazi durumlarda, énleyici faaliyetler suclularin
itaatsizlik hissini kigkirtabilir. Bu, suglularin énleyici
tedbirlere bir anlamda baskaldirarak normalden
daha sik sug islemesiyle olur. Polis ¢ok ciddi bir
yasadigl davranis s0z konusu degilse, az bir kuvvet
g0Ostermenin kalabaliklari toplumsal harekete
kiskirtabilecek bir unsur oldugunu bildiginden,
genellikle toplumsal gésteri ve ylriyulslerde tam
tertibat giyinmekten kaginir. Bazi aragtirmalar,
polisin adil davranmadigi ve asiri kuvvet
kullandiginin distintldigi durumlarda insanlarin
itaat etmediklerini veya polisin adil davrandiginin ve
asir gug¢ kullaniimadiginin dusindldaga
durumlarda ise, insanlar istemeseler de, yasalara
daha uyumlu olduklarini géstermektedir. Genel
olarak, itaatsizlik ¢ok iyi incelenmis bir sorun
degildir fakat 6zellikle polisin gli¢ kullanmayi esas
Onleyici arag olarak gordiigu yerlerde, itaatsizlige
sadece bir ihtimal demek onu hafife almak olabilir.

Daha fazlasi igin:

Ekblom, Paul (1997). "Gearing up Against Crime: a
Dynamic Framework to Help Designers Keep up with the
Adaptive Criminal in a Changing World." Intemational
Joumal of Risk, Security and Crime Prevention, 2: 249-
265.

(www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/risk.pdf)




Suclu Adaptasyonu ve Kredi Karti Sahteciligi

Michalke Levi ve meslektaslari, ingiliz icisleri Bakanligi (Home Office) ile kredi karti sirketleri arasinda
kredi karti sahteciligini azaltmak i¢in kurulan ortakhdin 1990’larin ortalarinda nasil basarili bir faaliyete
donustugunu anlatmaktadir. Burada yeni 6nlemler soyle tanitilmisti: islem yapma izni isteyen saticilara
yeni ve daha duguk oranda limit kullanma izni verilmesi ve posta yoluyla kredi kartlarinin dagitiimasina
daha guvenli yontemler gelistirmek gibi. Sekilde de gosterildigi gibi, sahtecilikten meydana gelen
kayiplarda fark edilir bir diistis goruldi (toplam, kayip ve calinti ve alicinin eline gegmeyen postalar).
Son yillarda, bununla birlikte, kredi karti kayiplari artmaya basladi. Bunun nedeni ise kredi kartinin
fiziksel olarak kullaniimadigi yerlerde (internet satislarinin oldukga hizli yayilmasindan kaynaklanan) ve
sahte kartlarin Uretiminden (Dogu Asya organize su¢ sebekelerinin isi oldugu sdylenmektedir) bahse
konu kayiplarin artis gostermesiydi.

Kredi Karti Sahteciligi Kayiplari, ingiltere

300- — TOPLAM
—a— Kayip/Calinti

250- —p— (Gelmeyen posta
—QO= Kart yok

200-

= =~ = Sahte kart
—*— Basvuru sahteciligi

150-

£ millions

100-

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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12. Sucun Baska Yerlere Kaydigini Séyleyenler

Cesaretinizi Kirmasin

azaltmaya galigir. Ornegin, apartman

sitelerinde hirsizhidin énlenmesi igin
pencere Kilitlerinin takilmasi veya araba
parklarinda hirsizligin dnlenmesi igin gizli
kameralar yerlestiriimesi. Bu tur su¢ 6nleme
teknikleri kimi zaman bazi itirazlarla karsilasir:
“Tam yaptiklari sugu bir yerden alip baska yere
gotirmek, 6nlemek degil.” Sugun baska yere
yayllmasi teorisi sugun bes temel sekilde yer
degistirdigini sdylemektedir:

P roblem-odakli polislik sug firsatlarini

1. Sug bir yerden bagka bir yere taginir
(cografi)

2. Sug bir zaman yerine baska bir zamanda
islenir (zamanla ilgili)

3. Sug bir hedeften baska bir hedefe yonlenir

(hedef)

4. Bir tur sug isleme taktigi bagka bir taktikle
yer degistirir (taktiksel)

5. Bir sug ¢esidi bagka bir sug ¢esidi ile yer
degistirir (sug gesidi)

Her durumda, teori suglunun ne engelle
karsilasirsa karsilagsin mutlaka sucgu iglemesi
gerektigini varsayar. Bu varsayimin temelinde
suclu ya sug isleme egilimi geligtirip daha sonra
mesela cinsel bogalmada oldugu gibi sug isleyerek
bu zorunluluktan kurtulmali veya profesyonel
suclular ya da uyusturucu bagimlilari gibi yasayis
bicimlerini koruyabilmek icin yeterli miktarda gelir
elde edebilmelidirler. Suglularin sug isleyerek derin
bir psikolojik zevk aldiklarini gésteren bir delil
yoktur. Ancak, suglularin sug isleyip
islemeyecekleri, nerede ve ne zaman sug
isleyeceklerine dair karar verdiklerini gosteren
bircok bilimsel delil bulunmaktadir. Temeli ne
olursa olsun, sugun yer degistirmesi varsayimi
sucun firsatlarini ve onun ¢ok 6nemli cezbedici
rolini gérmezden gelmektedir (Adim 9).

Sug islemeye ¢ok kararli olan suglularda bile, yer
degistirme teorisi firsat konusuna yeterli 6nemi
vermemektedir. Uyusturucu bagimhlari Gzerine
yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, uyusturucu
bulacaklari yere gére davranislarini adapte
etmektedirler. Uyusturucu kullanimi konusunda
durum bdyle degildir. Bagimlilar daha az miktarda
uyusturucu kullanmaya ya da daha az kabul
edilebilir uyusturucular kullanmaya zorlanabilirler,
cunkd onlarin uyusturucu bulacaklari imkanlar
kesilmigtir.

Banka soygunculari gibi profesyonel suglular igin

suradan belirli miktarda para elde edeceklerdir
diye bir varsayimda bulunmak i¢in bir neden
yoktur. Eger, daha riskli ve zor olacaksa daha az
soygun yapabileceklerdir veya eger kolay
olacaksa daha fazla soygun yapacaklardir. Banka
soygunculari, diger herkes gibi, kimi zaman daha
az para getirecek iglere ve sartlara kendilerini
adapte edebileceklerdir.

Bu demek degil ki, sugun yer degistirmesini
gOérmezden gelmeliyiz. Gergekten, akilci segim
teorisi suclunun elde edecegi kardan daha fazla
zarar edecegini 6ngdrdugunde, yer
degistirebilecegi tahmininde bulunur. Ornegin,
1990’larda New York Sehir Polisi Taktiksel
Uyusturucu Timlerini birgok uyusturucu
pazarlayicisi bolgelere konuslandirdi. Saticilar
bunun Uzerine, apartman onlerindeki satis
yerlerinden apartmanlarin koridorlarina gectiler.
Fakat bunun diginda sayisiz ¢alismanin sonucu
sucun hi¢ yer degistirmedigini veya ¢ok az
miktarda yer degistirdigini gdstermistir:

— Silah kullanimina karsi yogun devriye
calismalari, Kansas Sehri, Missouri’de silahla
islenen suglari bagka yerlere yayllmadan veya su¢
seklini degistirmeden azaltti.

— Isveg'te gek sahteciligine karsi uygulanan yeni
bir tanimlama prosedurd, olasi bagka suglar da
dahil olmak lizere baska bir sugla yer
degistirmeden azaltti.

— Bankalarda uygulanan genis kapsamli hedefi
guglestirme galismasi, Avustralya’da banka
soygunlarini azaltti. Bufelerde, benzin
istasyonlarinda, bahis diukkanlarinda, motellerde
veya sokaklardaki insanlar Uzerinde soygunlarin
arttigini gdsteren bir delil de gértlmedi.

Newport News, Virginia'da ¢ok sug islenen bir
apartman sitesinde uygulanan sorun-¢6ézicu bir
yontem sayesinde, yakindaki diger apartman
sitelerine yayllmadan hirsizlik olaylari azaltildi.

— Londra’nin Hinsbury Park boélgesinde sokaklar
kapatilip polisiye 6nlemler artirildiginda, sokak
hayat kadinlarinin bagka bdlgelere gittigine dair
¢ok az delil bulunabilmistir. Arastirmacilara gore,
bu bdlgedeki hayat kadinlari fuhus yapmaya ¢ok
kararli olmamakla birlikte, gegimlerini
saglayabilecekleri kolay bir yol olarak gordukleri
icin bu isi yapiyorlardi. Sartlar degisince, bu
oyundan vazgegtiler (Adim 50).

—San Diego, Kaliforniya’'da troleybus duraklarinda
hirsizlik ve saldinlarin  azaltlmasi amaciyla
yapilan yeniden tasarim galismasi sonucunda, sug
baska duraklara yayilmadan azaltildi.



Bu drneklerde ve sayisiz digerlerinde de gorildigu
gibi, suclu, yer degdistirmesi halinde zararinin
karindan ¢ok olacagini disinudyor ve bu érnekler,
yaygin inanigin aksine sugun yer degistirmesinin
¢ok az oldugunu destekliyor. Bu sonug, ayni
zamanda ingiltere, Kanada, ABD ve Hollanda’'da
yapilan dort ayri calismanin da ulasgtigi ortak bir
sonugtur. Hollanda 6rnegi (en yeni tarihli olani) 55
calisma icinden 22 sinde sugun hig yer
degistirmemis oldugunu, geri kalan 33’inde ise
sadece bazi suglarin yer degistirmis gorindugini
gOstermistir. Higbir calismada, yer degistiren sug
miktari, 6nlenen suglardan ¢ok degildir ve hig bir
¢alismada sugun yer degistirmesi sug sayisini
artirmamistir.

Sugun yer degistirmesi, genellikle sinirhdir ¢iinka
sugclular yeni sartlara adapte olmakta zorlanirlar.
Degisiklik yapacaklarsa bile, muhtemelen yer,
zaman, hedef, metot ve sug cesidi lizerinde
yapacaklardir ki, bunlar da su¢ énleme
programlarindakilerle benzerlik gésterirler, ¢linki
onlar i¢in en kolay degisiklikler bunlardir. Bu
demektir ki, sugun yer degistirmesi suclularin
yapacaklari en kolay degisiklikleri beklemekle
tahmin edilebilir.

Eger ortada bariz kolay degisiklikler varsa, bunlari
naslil su¢ dnleme programiniza monte edeceginizi
digtnmelisiniz. Eger bunlari monte edemiyorsaniz,
daha sonra bunlari denetlemeli ve olasi yer
degisikliklerini gdzlemelisiniz.

Ozetleyecek olursak, sugun yer degistirmesi her
zaman bir tehdittir, ancak birgok teorik sebep
bunun her zaman olmayacagini géstermektedir.
Buna ek olarak, ¢alismalar gosteriyor ki, yer
degistirme olsa bile, tam anlamiyla olmamakta ve
firsat azaltma 6nlemleri sayesinde sugun net bir
sekilde azaldigi géruimektedir.

Daha fazlasi igin:

Hesseling, Rene (1994). “Yer degistirme: Deneysel
Literattirin Gozden Gegirilmesi”. Sug Onleme
Caligmalari, Cilt 3, Ronald Clarke tarafindan
diizenlendi. Monsey, NY: Criminal Justice Press
(www.popcenter.org adresinden ulasilabilir)

Yakindan inc_elendiginde Sugun Yer
Degistirdigi Iddialan Ciiriitiiimektedir

1980 lerin ortalarinda, John Eck Newport News
Polis Biriminde (Virjinya eyaleti) sugun yer
degistirdigi konusundaki bir tartismayi gbzlemledi.
Bir sokak kdsesindeki marihuana pazarina yapilan
engelleme, pazarin kapanmasiyla sonuglandi.
Bazi polis memurlari bu pazardaki suglularin
bagka bir sokak késesindeki uyusturucu
saticilarina katildigini iddia ettiler. Bununla birlikte,
diger bazi gorevlilerce yakindan incelendiginde
gorulda ki:

- Yakindaki sokak saticilari eroin
satiyorlardi, marihuana satmiyorlardi.

- Marihuana pazarindaki suglulardan higbiri
eroin pazarinda gértlmediler.

- Eroin pazari daha klguk caph bir isti.

- Marihuana pazarinin agiimasina kolaylik
saglamisti.

Sugun yer degistirdigi iddialari muhtemelen
segcici bakis agisindan kaynaklaniyordu.
Marihuana pazarindan énce, sokak
koselerindeki uyusturucu saticiligi ¢ok bariz
degildi ve kamuoyunun dikkatini de ¢ok
¢ekmiyordu. Sonug olarak, uyusturucu pazarlari
da polisin dncelikleri arasinda degildi. Ne
zamanki civardaki halk marihuana pazarindan
sikayetci oldu, diger uyusturucu pazarlarina
cevrilen dikkat de arttl.
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13. Elde Edilen Faydalar Baska Yerlere de Kayacaktir

ucun yer degistirdigini ortaya ¢ikarmak isteyen
Sara§t|rmacnar ¢ogu kez bunun tersini buldular.

Sugun bir yerden baska yere veya zamana
yayildigini bulmaktan ¢ok, alinan dnlemlerden
beklenenden daha fazla sugun azaltildidi
bulunmustur. Bu aslinda oldukga yeni bir bulgudur,
fakat buna ragmen bircok érnegi vardir:

— Wisconsin Universitesi kiitiiphanesinde kitaplara
elektronik etiket koyma 6nlemi, beklenecegi gibi
kitap hirsizliginda digus yasanmasina neden oldu.
Bununla birlikte kitiiphanede bulunan diger
videokaset ve benzer materyallerin hirsizligina da
disus goralda.

— New Jersey’de bir elektronik firmasi degerli
mallarina gunlik sayim uygulamasi baslattiginda,
¢alisanlar tarafindan yapilan hirsizlikta dists
goruldd. Buna ek olarak sayim yapilmayan mallarin
hirsizliginda da bu dugus gézlemlendi.

— Lojack firmasina ait arag izleme sistemi alt
sehirde birden uygulanmaya baslandi. Sonugta
sadece araba hirsizliklari azalmadi, bunun yaninda
diger hirsizlik suglarinda da azalma goérilda.

— Temple Universitesi'nde gérevli Simon Hakim ve
bir meslektasi, zengin bir muhitte artan hirsizliga
kargl alarm kullaniminin tim sehirde hirsizliklarin
azalmasinda etkisi oldugunu goésterdiler.

— Iskogya’nin biilyiik sehirlerinden Strathclyde’da
belirli kavsaklarda kirmizi 1sik kameralarinin
yerlestiriimesi uygulamasi sonucunda, sadece
kamera monte edilen kavsaklar degil, diger
kavsaklarda da daha az insanin kirmizi isik kuralini
ihlal ettigi tespit edildi (Bununla birlikte, daha yerel
bir trafigin oldugu kiglk sehirlerde insanlar nerede

kamera bulunup bulunmadigini kisa stirede
o6greneceginden bu 6nlemin etkisi kisa stirebilir)
— Bir ingiliz emlak sitesi olan Kirkholt'de birden
fazla hirsizliga maruz kalmis olan evlere eklenen
yeni guvenlik énlemleri, sadece glvenlik dnlemleri
artirilan evlerde degil, tim sitede hirsizhdin
azalmasina yol agti.

Bunlarin hepsi, su¢ dnleme teknikleri ile ‘faydanin
yayilmasi’'na birer 6rnektir. Bu sunu gostermektedir:
Suglu her zaman yeni 6nlemlerin tam olarak
nerelerde uygulandiginin farkinda olamaz.
Onlemlerin gok daha genis bir alanda, zamanlarda
ve degisik hedeflerde, oldugundan ¢ok daha
kapsamli olduguna inanabilirler ki, bu durumda
daha fazla efor sarf etmek veya daha ¢ok risk almak
durumunda kalirlar. Bu su anlama gelir: sugun yer
degistirmesi gibi, faydanin yayilmasi da degisik
bicimler alabilir (Tabloya bakiniz)

Faydanin yayillmasi, durumsal su¢ 6nlemenin pratik
cazibesini artiran ve agacin dalindan dusen bir
meyve gibi beklenmedik bir olaydir, fakat biz bunu
naslil kullanacagimizi henliz pek bilmiyoruz. Olasi
metotlardan birisi kamuoyuna duyurma olabilir.
Halki bilgilendiren bir kampanyasi sayesinde, North
England’da bulunan seksen otobustin oldugu bir
filonun sadece birkaginda kamera konmasina
ragmen, tUm otobuslerde bunun faydasi
gorulmistl. Kamera konan otobuslerden birinde
alinan ve okul ¢cocuklarinin bilerek otobUse zarar
verdigini gosteren goruntuler ve kameralardan
alinan goéruntt sonucunda yapilan ilk tutuklama,
kamuoyuna medya araciligiyla duyurulmustu.

Apartmanlardan hirsizlikta sugun yer degistirmesi ve faydanin yayilmasi

Yer Degistirme
Bagka binaya gegme

Gundizden geceye
gegcme
Apartmanlardan
mustakil evlere

Yayiima
Hedef olarak segilen bina ve
cevresinde gorilen hirsizlik
olaylarinda azalma
Gunduz ve gece yaplilan hirsizlik
sayisinda azalma
Apartman ve evlerden yapilan
hirsizlikta azalma

gegme

Cesit Tanim
Yer degisikligi
Cografi
Zaman Zaman degisikligi
Sugun amacinin
Hedef degismesi
Taktiksel Sug yénteminin
degismesi
Sugu degistirmek
Sug Cesidi

Kilitli ev yerine Kilitli
olmayanlara gitme
Evden hirsizlik
yapmak yerine baska

Kilitli ve kilitsiz evlerde hirsizlikta
azalma
Hirsizlikta azalma

sekillerde galma



Suglularin alinan 6nlemler sonucunda aslinda sucgu
islemek igin cok da fazla ¢caba sarf etmemeleri ya
da riske girmeye gerek olmadigini anladiklarinda
faydanin yayilmayacagini beklemelisiniz.
Aragtirmalar, ingiltere’de alkol metrelerin ilk defa
ctktigr gunlerde, polis tarafindan durdurulma riski
az olmasina ragmen, cihazin suracuiler dzerindeki
etkisi cok yaygin oldugunu gdstermekteydi. Ancak,
surlculerin bunu anlamasiyla birlikte alkollu arag
kullaniminda artis gérilmusti. Bu su anlama
gelebilir: suglular Gzerindeki yakalanma tehdidini ne

yapmanin yollarini 51. adimda anlatildi. Burada biri
yakin, digeri uzakta iki takim kontrol alani
kullanarak bunu yapabilirsiniz. Bunu yapmazsaniz,
insanlar her zaman size sugun hedef alindigi
bdlgeden daha genis bir alana yayildigini
savunarak yapmis oldugunuz énleyici calismalari
sorgulayacaktir.

Daha fazlasi igin:

Clarke, Ronald and David Weisburd (1994). " Diffusion of

Crime Control Benefits: Observations on the Reverse of
Displacement" . Crime Prevention Studies, volume 2.
Monsey, NY: Criminal Justice Press
(www.popcenter.org’dan ulasilabilir).

Olclide surdirebilecek veya onlara ne kadar ekstra
efor sarf edeceklerini disindirteceksiniz?

Onleyici tedbirlerin uygulanmasina direnenlere
karsi faydanin yayilmasi prensibi her zaman
pratikte karsi delil olarak ele alinabilir. Ve siz
direnen bu kigilerle her zaman karsilasacaksiniz!
ikinci olarak, degerlendirmenizi yaparken mutlaka
faydanin yayilmasini hesaba katmalisiniz. Bunu

Faydanin Yayilmasi ve Bir Universitenin Park Alanlarinda Videolu Gézetim

ingiltere’de bulunan Surrey Universitesi'nin giivenliginin basina gegen bir gérevli iniversitenin basina
bela olmaya basglayan araba park alanlarindan hirsizlikla micadele etmek icin videolu gézetim sistemi
kurdu (veya kapali devre televizyon CCTV). Araba parklarini gdzetleyebilecek bir kapali devre televizyon
kamerasini bir bayrak diregine monte etti. Sekilde de goreceginiz gibi kamera tim parklari gérebilmeyi
saglayacak kadar genis bir alani g6zlemleyemiyordu c¢lnku bir numarali parkin énundeki bina buna
engel oluyordu.
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Bu nedenle kameranin, her park alanina esit seviyede hizmet etmeyecegdi, sadece goézlem yapilabilen
alanlarda etkisini gdsterecedi beklenebilir. Bunun yani sira, gézlem yapilan alanlardan yapilamayan
alanlara dogru sugun yer degistirecedi de iddia edilebilir. Gergekten de kameranin yerlestiriimesinden bir
yll sonrasinda hirsizlik ve araca zarar verme suglarinda yari yariya bir azalma belirlendi. Hatta
kameranin géremedigi 1 nolu park alaninda da digerleri kadar azalma kaydedildi. Muhtemelen video
gozetiminin bir faydasi olarak potansiyel suglular bu yeni 6énlemin farkina vardilar, ancak énlemin g¢api
hakkinda fikir sahibi degillerdi. Cogu sugclu belki de bu yizden riske girmeye ve efor sarf etmeye
degmeyecegini hesaba katarak park alanlarinda sug islemekten vazgegmiglerdi.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



14. Problemleri Tanimlarken
CHEERS Testini Kullanin

Problem bir toplumda yinelenerek meydana
Pgelen ve toplum uyelerinin polisten bir seyler
yapmasini bekledigi zarar veren olaylar
batuinGdur. Bu tanimlama problemin alti gerekli

unsuruna dikkat cekmektedir:

Toplum; Zarar; Beklenti; Yinelenen, Olaylar ve
Benzerlik; (Community, Harm, Expectation,
Recurring, Events, and Similarities=CHEERS):

Toplum: Halk kendisine zarar veren olaylari
yasamali. Toplum, bireyleri, igyerlerini, devlet
kurumlarini ve diger gruplari igine alir. Halkin ise
sadece bir kisminin (hepsi ya da ¢odu degil) bunu
tecriibe etmis olmasi gerekir.

Zarar: insanlar veya kurumlar zarar gérmiis
olmalilar. Zararin igine malin zarar ugramasi ya da
kaybolmasi, yaralanma veya 6lum, agir zihinsel
Istirap veya polisin kapasitesinin azaltiimasi
(Ornegin sebepsiz yere acil telefon numaralarinin
aranarak mesgul edilmesi gibi) gibi durumlar
girebilir. Yasa disilik problemlerin tanimlayici
karakteristigi degildir. Bazi problemler polisin
mutlaka ele almasi gereken yasal davraniglari da
icerebilir. Buna en yaygin érnek olarak, yasal
olarak faaliyet gésteren ancak ¢ok gurtltiye neden
oldugundan dolayi ¢evrede oturanlardan sikayet
alan ticari sirketler gosterilebilir. Ayrica bazi
davraniglar yasadigi gibi gériinse de detayl
incelemelerde bu davranislarin yasadigi olmadidini
goreceksiniz. Bunlarin hepsi CHEERSs kriterlerine
uyuyorsa bunlar problem olarak adlandirilabilir.

Beklenti: Toplum Gyeleri polisten ugradiklari
zararin sebebini arastirmasini beklerler (Cok
sayida olmalari da gerekmez). Beklenti asla
varsayllmamalidir, mutlaka acil telefonlara gelen
sikayetler, halk toplantilari, basin raporlari veya
bagka sekillerde somut bir delile dayanmalidir. Bu
unsur, kamunun problemi nasil tanimladigi,
sebepleri konusundaki veya bu konuda ne
yapilmasi gerektigine iligkin fikirleri polisin oldugu
gibi kabul etmesini elbette gerektirmez. Kamuoyu
sebepleri ve olayin karakteristikleri konusunda
yaniliyor olabilir. Zaten analiz de sebepleri ortaya
¢clkarmamiza yarar.

Olaylar: Problemi meydana getiren olayi iyi tarif
etmelisiniz. Problemler ayri ayri olaylardan ortaya

cikarlar. Olaylara drnek olarak hirsizlik igin eve
girmek, bir kisinin baska birisine vurmasi, para
karsiligi cinsel iliskiye giren iki kisi, silah patlama
sesi gibi. Cogu olaylar kisadir fakat hazirlanigi
¢ok uzun zaman alabilir, sahtecilik gibi.
Tekrarlanmasi: Bu olaylar yinelenmig olmalidir.
Yinelenmesi kronik bir problemin veya ciddi
sikintilarin belirtisi olabilir. Ciddi sikintilar aniden
ortaya ¢ikar, mesela bir mahallede otodan hirsizlik
¢ok nadirken birden ilerleyebilir. Bazi bu tir
sikintilar higbir sey yapilmamis olsa bile gabucak
ortadan kalkabilir. Baska problemler daha 6nce
tespit edilmemis olabilir ancak kronik hale de
gelmis olabilir. Bu nedenle, ciddi sikintilari iyi
teshis edip ileride daha ciddi problemlere yol acip
acmayacagi irdelenmelidir. Kronik problemler ise
uzun zaman slrebilir, mesela hayat kadinlarin
yillardir mekan tuttugu bir caddede is yapmalari
gibi. Herhangi bir 6nlem alinmazsa kronik
problemler problem olmaya devam edecektir.

Benzerlik: Tekrarlanan olaylar ayni zamanda
yaygin olmalidir. Mesela bir sug ayni kisi
tarafindan igleniyordur, ayni tipteki magdurlar
hedef alinmistir, ayni tir mekanlarda isleniyordur,
ayni tip silahlar kullaniliyordur veya sugun diger bir
veya iki faktdrt ortaktir. Ortak 6zellikler olmadan,
elinizde daginik olaylar batinu vardir, bir problem
degil. Ortak sug siniflandirmasi, ABD’deki Resmi
Sug Raporlari* gibi kullanildiginda faydali degildir.
Oto hirsizligi, 6rnegin, eglence amagli, pargasini
kullanmak igin, baska Ulkelere ihrag etmek igin,
baska suclarda kullanmak i¢in veya birbirine hi¢
benzemeyen baska amaglar icin iglenmis olabilir.
Bu nedenle degisik tirdeki oto hirsizliklari tek bir
problemmis gibi algilanmamalidir. Daha fazla
bilgiye ihtiyaciniz vardir. Ortak 6zellikler
sayesinde, bir problemi gosterebilen olay modeli
elde edersiniz, 6rnegin, kacak sehir icinde
taksicilik yapmak icin sehir disindaki banliyélerden
minibUs hirsizligi yapilmasi gibi.

Problemler oldukca detayh sekilde incelenmelidir
(6. ve 15. adimlara bakiniz). Clnkl kiguk detaylar
zarara yol acan olaylarin arasindaki sartlarin
farklarini ortaya c¢ikarir ve bu sartlar zarara yol
acabilir. CHEERS ik tarama sirecinde
cevaplanmasi gereken alti soru sorar:

Toplumda problemden kimler etkileniyor?
Problemi meydana getiren zararlar nelerdir?
Polisten neler yapmasi beklenmektedir?
Problemin olusmasina ne tip olaylar katkida
bulunuyor?



Ne kadar siklikla olaylar tekrarlaniyor?
Bu olaylar ne kadar benzerlik tasir?

Polisten yapilmasi istenenler her zaman problem
olmayabilir. CHEERS problem olmayan taleplerin
tanimlanmasina yardim eder. ‘Problemi’ guinlik
konusma dilimizin diginda, teknik olarak Problem
Odakl Polislik (POP) literatiriinde gibi
kullaniyoruz. Bu nedenle, problem olmayan seyler
sorunlu olabilir ve polisin ilgisini gerektirir:

Tek Olaylar: Tek bir olay, ne kadar ciddi olursa
olsun, herhangi bagka bir 6nlem alinmadig:
takdirde tekrar edecek gibi gériinmuiyorsa problem
degildir. Tek bir olay arastirma ve diger polis
aktivitelerini gerektirebilir, fakat sorun ¢dzim
teknikleri bu olaylara uygulanamaz ¢unkd higbir
sey dnlenemez.

Mahalleler: Sehir merkezi veya apartman siteleri
gibi bazi kl¢cuk bolgeler problem yerler olarak n
kazanmis olabilirler, fakat bu yerler nadiren
problemdirler. Bunun yerine bu tir yerler genellikle
bircok problemi barindiran yerlerdir. Tek tek
problemler birbiriyle baglantili olabilir fakat her
zaman degil. Butlin bu problemleri barindiran
bdlgeyi tek bir problem gibi algilayip ¢bzim
getirmeye calismak hem daha fazla ¢aba sarf
etmeyi gerektirir, hem de etkili dnlemler
gelistirmekte zorlanirsiniz. Bunun yerine, bir
mahalledeki ¢cok 6zel problemleri tespit etmeli ve
tek tek bunlarla ilgilenmelisiniz. Eger sorunlar
birbiriyle baglantili ise (mesela sokak ceteleri
birgok probleme yol agabilir), bu baglantilarla
ugrasmak daha yararlidir. Ancak problemleri
birbiriyle baglantisini tespit ederken birbirlerine
yakin olmalarini g6z éniine almayin. Bazi
durumlarda, birbirinden ayri problemlere ortak
¢ozlmler kesinlikle 6nerilebilir.

Statu Sartlari: Okulu asan ¢ocuklar, hayatindan
bezmis gencler, basibos yetiskinler veya hiikim
giymis suclular okulda olmadiklar i¢in, yapacak bir
seyleri olmadidindan, issiz olduklarindan ya da bir
sug¢ isledikleri icin problem olarak algilanamazlar.
Bu kisiler hakkinda toplumun fertleri polisten bir
seyler yapmasini bekleyebilirler fakat cevreye
zarar vermemis veya olaya karismamig olabilirler.
Bazi kigiler problemlerin ortaya ¢gikmasinda hedef,
suclu veya baska bir sekilde rol oynamis olabilirler,
fakat bu onlari bir problem haline getirmez. Statl
Sartlari nedeniyle bir problemi tanimlamak bunun
dogrulugunu sorgulamamiza ve meseleyi daha
derinlemesine incelemeyi gerektirir. Stati sartlar
daha genis bir problemin kiiglk pargalarindan
birisi olabilir.

Her zaman CHEERS testini kullanin ve sorun:
problem alti unsuru da barindiriyor mu? Degilse,
problem-odakli polislik projesine yogunlasmak igin
iyi bir tercih degildir.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



15. Ne tiir bir problemle karsi karsiya oldugunuzu bilin

erel polis CHEERS tanimindaki (14. adim)
Yunsurlan iceren bircok problemle karsi kargiya

kaldidi igin, bu problemler igin bir siniflandirma
gelistirdik. Bu siniflandirma semasi sizin problemi
kesin olarak tanimlamaniza yardim edecek. Aslinda
birbirinden ¢ok farkli oldugu halde ¢ok benzermis
gibi gérinen problemleri karsilastirmaniza da
yardim edecek. Ornegin, bunlarla ilgili olarak
oldukga kapsamli hazirlanmis bazi kilavuzlar
Toplum Destekli Polislik Hizmetleri ve Problem-
Odakli Polislik internet sitelerinde bulunmaktadir
(19. Adima bakiniz). Arastirdiginiz problem gesidini
bilmek her ne kadar sizin probleminizi tam olarak
tarif etmese bile kilavuzlari anlamaya yardimci
olacaktir. Siniflandirma iki kritere dayandiriimistir:
problemlerin ortaya ¢iktigi gevre ve katihmcilarin
davraniglari (Sema surekli problemlerin
siniflandirildigi 8. adimdaki kurt/6rdek/magara
siniflandirmasindan farkhdir).

Cevre uygun hedefleri, insanlarin katildiklari
aktiviteleri ve mekani kontrol edenleri dizenler.
Cevrenin 6zelliklerini belirlemek problem olan ve
olmayan c¢evreler arasinda karsilastirma yapmanizi
saglar. Cevre problemi ¢cézmede 6nemli unsurlar
olan kigilere aittir (44. adima bakiniz). En yaygin
polis problemleri icin 11 adet ¢cevre vardir:

ikamet: insanlarin yasadigi yerler. Evler,
apartmanlar, ve otel odalari buna drnek olabilir.
Cogdu sabit yerlerde olsalar da bir kismi da
tasinabilir yapidadir, érnegdin karavan gibi tatil
araglari.

Dinlenme-Eglenme yerleri: insanlarin giizel vakit
gecirmek icin gittikleri yerler. Barlar, gece kultpleri,
restoranlar, sinemalar, oyun yerleri, yat limanlari ve
parklar buna érnek gosterilebilir.

Ofisler: Halk ile galisanlar arasinda ¢ok az yuz-yize
etkilesimin yasandigi masa basinda galisilan yerler.
Hukdmet ve 6zel igyerleri bunlarin en yaygin
ornekleridir. Genellikle bu tur yerlere girig
sinirlandiriimistir.

Diikkanlar (retail): Para alis-veriginin yasandigi*
yuruyerek ya da arabayla musterilerin girig-
¢ikis yapabildigi yerler. Magazalar ve bankalar
ornek verilebilir.

Sanayi: Mal imalati yapilan yerler. Pesgin

paranin ¢ok kullaniimadigi ve tiketicilerin pek
gOrulmedigi cevrelerdir. Fabrikalar, depolar,
paketleme yerleri rnek olabilir.

Tarnim: Ekim yapilan ve hayvan yetistirilen

yerler

Egitim: Ogrenim goriilen ve calisma yapilan yerler.

Ginlik bakim yerleri, okullar, tniversiteler,
kutiphaneler ve dinsel yerler

insan Hizmetleri: Ters giden bir seyler oldugunda
insanlarin gittikleri yerler. Mahkemeler, gdzalti
yerleri, hapishaneler, polis karakollari, hastaneler
ve uyusturucu tedavi merkezleri gibi.

Kamu Yollari: Birgok ¢evreyi birbirine baglayan
yollar. Tasit yollari ve otobanlar, patikalar, bisiklet
yollari, araba park yerleri 6rnek olabilir.

Ulasim: Kitle ulasimi yapilan yerler. Otobusler,
otobUs terminalleri ve duraklari, ugaklar ve
havalimanlari, trenler ve tren istasyonlari, araba
vapurlari, yolcu gemileri ve bunlarin indirme-
bindirme platformlari.

Acik-Gegis Alanlari: Surekli veya dizenli kullanim
icin dizayn edilmemis yerler. Dizenlenmemis Park
icin dizenlenmemis olmakla birlikte bu amagcla
kullanilan alanlar, gecis yerlerine terk edilmis
binalari ve insaat alanlarini érnek verebiliriz.

Davranis bir problemi siniflandirmada
kullandigimiz ikinci boyuttur. Davraniglari
belirlemenin zarar, niyet ve suglu-magdur iligkisinin
degisik boyutlarini anlamamiza yarayan ¢ok dnemli
bir islevi vardir. Alti ¢gesit davranis vardir:

Magdurun boglugundan yararlanma: Sug¢lu magdur
kisi veya mekanlardan tamamen ayridir. Cogu
suclar boyledir. Mesela soygun, ¢cocuk tacizi, evden
hirsizlik, hirsizlik ve kabadayilik gibi.

Karsilikli anlasmali: Taraflar birbirleriyle bilerek ve
isteyerek etkilesimde bulunmaktadirlar. Bazi tir
islemler genellikle bu gruba girer. Ornek olarak
uyusturucu satisini, hayat kadinligi ve ¢alinti mal
satigini sayabiliriz. Hayat kadinlarina yapilan
saldirilar bir Ust kategoride degerlendirmek gerekir.

Catismalar: Daha énceden iliskileri olan, kabaca
birbirleriyle esit durumda bulunan kisiler arasinda
meydana gelen ve siddet iceren etkilesimler. Aile ici
siddetin birgok ¢esidini bu kapsamda
degerlendirebiliriz. Ancak aile i¢cinde kuguk
¢ocuklara ve yaslilara uygulanan siddeti yine ilk
kategoriye sokmak gerekir.

Kaba Davraniglar: Suglularin magdurlardan uzak
oldugu fakat magdurun birden fazla oldugu ancak
meydana gelen zararin ciddi olmadigi durumlar:
Rahatsiz etme, cirkinlik yapma, guriltt yapma bu
gruba girer fakat ciddi bir mal kaybi veya yaralama
gibi bir durum s6z konusu olmaz. Gurdltili ev
partiler buna érnek olabilir. Vandalizmin bu gruba



girip girmeyecegi detaylara baglidir. Ornegin, bir
grup vandalizm ilk kategoriye girer. Bazi kaba
davranislar nerede olursa olsun rahatsiz edicidirler,
bazilari ise belirli yerlerde rahatsiz edicidirler.

Tehlikeli Davranislar: Magdur ve suglu ayni kisidir
veya suglu magdura zarar vermek niyetinde degildir.
intiharlar, asiri dozda uyusturucu kullanimi ve araba
kazalari buna érnektir.

Polisin Kétlye Kullanilmasi: Polis hizmetlerinde
istenmeyen talepler icin ayrilmis bir kategori. Sahte
sug ihbarlari veya insanlarin kendi baslarina
halledebilecek olduklari ancak surekli polisi
aradiklari durumlar 6rnek verilebilir. Bu en son
kullanilacak kategoridir. Genellikle zarar polis
kaynaklarinin bosa harcanmasi seklinde
Ozetlenebilir ve bagka kategoriye girmiyorsa bu alt
basligi kullanmaldir.

Tablo tim siniflandirmalari géstermektedir. Bir
problemin siniflandirmasi situn ve siranin kesistigi
yerlerde yapilir. Ornek olarak, 2001 yili Tilley
0duilini kazanan galismada, bar ¢ikislarinda cam
siselerle yapilan yaralamalar tartisma-eglence
sinifina girer (Problem A). San Diego polisleri bir
seferinde bir getenin sik sik bir marketi tehdit eden
telefonlariyla ugrasmisti (Problem B). Fakat bunun
2003 yili Goldstein ikincilik ddulina alan ve Plano,
Teksas’ta cocuklara alkol satan dikkanlardaki
problemden farkli oldugunu goérintz (Problem C).
2002 yili Goldstein 6dulu sahibi arastirmada ise
gdcmen tarla iscilerinin neden oldugu araba kazalari
calisiimis ve bu, ‘tehlikeli davranis-kamu’
kategorisinde degerlendirilmelidir (Problem D). 1999
Goldstein 6dili sahibi galisma yerlere ¢op atma ve
serserilik Gzerineydi ve ‘kamu-kaba davraniglar’
kategorisinde degerlendirildi (Problem E). Sokak

koselerinde uyusturucu satisi problemi ile (problem
F) saticilar arasindaki anlagsmazliklardan dogan
soygun-intikam amagl silahli gatismalar birbirinde
farkhdir (Problem G). Bu iki problem értismekte ise
de ayni degillerdir.

Cogu problem tablodaki hiicrelerin her birisine girse
de, nadiren problemler birden fazla davranis ve
cevreye girerler. Mesela, Staffordshire polisi
(Ingiltere) bir tarafinda insaat yapiimakta olan terk
edilmig bir binaya gelerek protesto yapan bir grupla
sorun yasamisti. Bu bir ‘agik/gecis yeri’ ¢evresidir.
Protestolar ise ‘kaba davranislar’ kategorisine girer.
Fakat bu binay! isgal etmekte olan grup ayni
zamanda grubu tehlikeye de atmaktaydi. Bu
yuzden tehlikeli davranis da iliskili bir davranis
olarak sayilabilir (Problem H). Bazen birden fazla
davranis ve gevre ile iligkilendirmek gerekse de
genellikle birden fazla iliskilendirme dogru
olmayabilir.

Problemleri siniflandirarak, polis birimleri ayni
cevrede gerceklesen ve ayni davranigi iceren
birbirinden ayri problem-¢6zim ¢abalarini
karsilastirabilirler. Bu problemlere kargi
gelistirebileceginiz ortak analiz konulari veya etkin
¢ozumler var midir? Bu gesit analiz ve ¢6zim
konularinin digerlerinden farki var midir? Bu tar
sorulara cevap bulmakla problem ¢6zimu ve
problem ¢dzimu egitiminizi gelistirebilir. Boylece
degisik gevrelerde degisik problemlere nasil
¢ozumler Uretebileceg@iniz konusunda bize yardimci
olur.

Daha fazlasi igin:

Eck, John and Ronald Clarke (2003). "Classifying
Common Police Problems: A Routine Activity Approach.”
Crime Prevention Studies, volume 16, edited by Martha
Smith and Derek Cornish. Monsey, NY: Criminal Justice
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16. Suclularin sug islemek icin yaptiklari yolculugu iyi ¢calisin

dim 8'deki problem analizi Giggeni sugun

gerekli ¢ unsurunu tanimlasa da, suclularin

kendilerine uygun hedefleri nasil buldugunu
aciklamaz. Marcus Felson’a gore suglular bunu t¢
yolla yapiyorlar:

1-  Magdur hakkinda kisisel bilgileri var
(Komsunuzun oglu sizin ne zaman evde
olmadiginiz bilebilir)

2- s yoluyla (Telefon sirketinde calisan
teknisyen haftaya tatile gideceginize kulak
misafiri olmus olabilir)

3- Aktivite alanlarini paylasarak

Aktivite alani terimi “Su¢ Modeli Teorisi’nin ana
unsurudur (Bu model Kanadali iki gevresel
kriminolog olan Pat ve Paul Brantingham tarafindan
gelistirilmistir, sekle bakiniz). Bu terim, suglularin
kendi siradan aktiviteleri sirasinda magdurlari nasil
bulduklarini tarif etmektedir. Bir G¢genle baglayarak
suglularin evden ise ve eglence-dinlenme yerlerine
gittiklerine isaret eder. Bu ¢ nokta birbirine yollarla
baglidir ve suglular buralarda firsat
kollamaktadirlar. Bu rotadan az sapmalari
mumkindur ancak bildikleri bu yerlerden daha
Oteye gidemezler. Clnki bilmedikleri baska bir
yere gidip orada firsat kollamalarindansa bildikleri
yerlerde bunu yapmalari onlar igin daha kolaydir.

Branthingamlar ‘kenarlar’ diye bir tabir ettikleri ve
insanlarin galistigi, gezdigi, aligveris yaptigi ve
yasadidi yerlerin sinirlarini belirten bir terim de
kullanmiglardir. Irkgi saldirilar, gasp veya
dikkandan hirsizlik gibi bazi suglarin kenarlarda
olmasi kuvvetle olasidir, ¢linkd buralar farkl
bdlgelerden birbirini tanimayan insanlarin bir araya
geldikleri yerlerdir. Yakin zamanda yapilan bir
calismada, Tallahassee, Florida’da yapilan evden
hirsizliklarin zengin mekanlara sinir olan fakir
alanlarda kiimelendigini bulmuslardir. Bunun
nedenini ise soyle agiklamiglardir: Zengin
mahalleler fakir mahallede yasayanlar i¢in aslinda
cazip hedefler olusturmaktadir. Ancak, fakir bolge
insanlari kendilerinin zengin mahallelerde hemen
fark edileceklerini bildiklerinden bu alana fazla
girmemektedirler. Ayni zamanda sug¢ isleseler dahi,
elde ettikleri hasilatla bir middet yol almalari
gerekir ki bu da suclulari tehlikeye sokabilir.

insanlarin her giin asindirdiklari yollar ve ikamet
ettikleri yerler sug islemenin seyrini ve magdur
olmanin risklerini agiklamaktadir. Bu ylzden
Brantingham gibi su¢ modelini benimseyen
teorisyenler sugun cografi olarak dagilimina ve
insanlarin gunlik siradan aktivitelerine gok dnem

vermektedirler. Ornegin, haftanin degisik glnleri ve
gundn degisik saatleri icin sug haritalari
olusturmakta ve bununla insanlarin aktivitelerini
birbiriyle iliskilendirmektedirler: Okuldan dagilan
cocuklar, dikkanlarin kapanis saatleri veya buna
benzer insanlarin belirli yer ve yollarda yaptiklari
hareketleri dikkate almaktadirlar. Yankesiciler ya da
dikkandan hirsizlik yapanlar kalabaliklari severler
ancak bazi suglular sug isleyecekleri yerde kimse
olmasin isterler. Mesela, insanlar ¢calismaya
giderken, hirsizlar da isine giden insanlarin evlerine
giderler. Iiscilerin aksamlari ve hafta sonlarinda
evlerinde olmalari ticari yerleri ve sanayi tesislerini
hedef segen hirsizlar igin iyi bir firsattir.

Birgok galisma gosteriyor ki, suglunun sug isledigi
yerle evi arasindaki mesafe ¢ok kisadir, genellikle
evlerinden 1-3 km arasi uzakliktadir. Mesela,
ingiltere’nin en blyiik polis birimlerinden West
Midlands Polis’inin sug¢ analistlerinden Andy
Brumwell yakin bir zamanda 2 yil sireyle 258.074
adet sug yolculugunu analiz etti:

— Sug islemek icin kat edilen mesafelerin yarisi 1
km den az. (Cogu Amerikan arastirmalarinda bu
mesafe nifusun daginik olmasi ve araglarin trafikte
daha fazla kullaniimasi nedeniyle daha fazladir).
— Mesafe suga gore degismektedir. Dilkkandan
hirsizlik yapacaklar digerlerine gére daha fazla yol
kat ediyorlar.

— Bayanlar erkeklerden daha fazla yol yapiyorlar,
guinkd dikkandan hirsizlik bayanlarda yaygin bir
su¢ cesidi.

— Suglular tek olduklarinda daha az yol yapiyorlar.
Ancak sug ortaklari oldugunda bu mesafe
artabiliyor.

— En geng¢ suglular evlerine en yakin olan yerlerde
sug isliyorlar, buna karsilik 20’li yaslarda olanlar en
uzak mesafelere gidiyorlar.

Kansas Eyaleti Overland Park sehrinin su¢
analistlerinden Susan Wernicke 2000 yilinda Ulusal
Adalet Enstitist’niin diizenledigi Ulusal Sug
Haritalari Konferansinda daha detayli bir calismayi
sundu. Ona gore, Overland Park sehrinde 11
yasindaki suglular evlerine ortalama 1.05 mil (1.69
km.) mesafede sug islerken, yas ilerledikge bu
mesafe acgiliyor ve 17 yasindakiler sug islemek igin
evlerinden ortalama 2.7 mil (4.35 km.) mesafeye
kadar gidiyorlar. Kendisi bu artmayi ayrica arag
kullanimina da baglamaktadir.



Andy Brumwell kendi kendini engelleme indeksini
gelistirdi. Bu indeks, ayni zamanda o bdlgede
yasayan suglularca islenen suglarin yiizdesine
bakiyor. 100 degeri yerel suglularin tim sugclari
isledigini gOsteriyor, sifir degeri ise suglarin
tamamen disaridan kisilerce islendigini gosteriyor.
Bu deger yerel bir problemi arastirirken faydali
olabilir. Suclu gerek yerel olsun gerekse disaridan
gelsin bunun bilinmesinin durumsal su¢ 6nleme
tedbirlerinin basarili olarak uygulanmasinda etkisi
vardir. Mesela, belirli bir ¢evrede sokaklarin
kapatilmasi bircok suclunun su¢ islemek i¢in bu
bdlgeye araclariyla geldigi durumlarda etkili
olabilir.

Kendi sorumluluk bélgenizdeki suglari anlamak igin
su¢ modeli teorisini kullanabilirsiniz. Bunun igin
‘suclu ve sug’ pargalarini ‘yollar, yerler ve kenarlar’
ile birlestirmelisiniz. Suglularin nasil sug firsatlarini
kolladiklarini ve bunlari kazara nasil bulduklarini
ayirabilmelisiniz. Suglularin nerede olmadiklarini
veya nerelerde yogunlastiklarini bulmali ve bunu
nedenleri tzerinde kafa yormalisiniz (17. adim).
Gdoreceksiniz ki, ¢cok lokal olan su¢ parcgalari size
hikayenin tamamini anlatiyor. Béylece, sug islenme
oraninin ¢ok yliksek oldugu bir mahallenin bir
caddesinde hig¢ sug islenmedigini, fakat gogu

suglarin ayni mahallede basa bir sokakta islendigini
bulacaksiniz. Orada oturanlar da bir sokagin ¢ok
glvenli diger bir sokagin az guvenli oldugunu
bilirler. Hatta sokagin bir tarafinin diger tarafindan
daha az glvenli oldugunu da bilirler. Eger yerel
halk bu problemleri biliyorsa durdurmak igin siz ne
gline duruyorsunuz? Sug¢ Modeli teorisi size gok
yardimci olacak ve tarama stirecinde belirli bir
problemi ve analiz agsamasinda nelerin suga katki
sagladigini anlamaniza yardimci olacaktir.

Daha fazlasi igin:

Brantingham, Patricia and Paul (1993). "Environment,
Routine, and Situation: Toward a Pattern Theory of
Crime." Routine Activity and Rational Choice, Advances in
Criminological Theory, volume 5, edited by Ronald
Clarke and Marcus Felson. New Brunswick, NJ:
Transaction Publishers.

Felson, Marcus (2002). Crime and Everyday Life. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Wiles, Paul and Andrew Costello (2000). The Road to
Nowhere: The Evidence for Travelling Criminals. Home
Office Research Study 207. London: Home Office
(accessible at www.homeoffice.gov.uk)
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17. Sugun Yogunlastigi Yerlerin Nasil Olustugunu Bilin

nalistler cogunlukla, sadece cografyayi

kullanarak sugun yogunlastigi yerleri

arastirirlar. Yararl bir baslama noktasi olabilir
bu, ancak buralarda neden daha fazla sugun
islendigini anlamak icin daha derinden incelemek
gerekir. Bu bélumde sucun yogdunlastigi yerlerin
nedenlerini anlamaya galisacagiz. Daha sonra
adim 23 ve 55’de bu sug yogun bdlgelerin (hot
spots) herhangi bir harita programi kullanmadan
nasil haritasinin yapilacagini ve nasil analiz
edilecegini inceleyecegiz. Onceki adimlarda oldugu
gibi, kiigUk alanlar/bdlgeler birgok problemi
anlamada ve onlara etkin ¢éztmler gelistirmede
¢ok kritiktir. Bu ylzden bu adimda sug-yogun
bdlgelere yodunlasacagiz. Daha sonraki adimlarda
bu fikri gelistirecek ve sug-yogun cadde ve alanlari
inceleyecegiz

Ug cesit sug-yogun bélge vardir, her biri kendi
icinde sebepsel mekanizmalara sahiptir:

— Sug Ureticileri: Sugla ilgili herhangi bir
motivasyonu olmayan c¢esitli nedenlerden dolayi
bircok sayida insanin cazibesini ¢eken yerlerdir.
Suglular i¢in ¢ok sayida firsatin belirli bir zamanda
ve yerde bir araya gelmesi sugu ve duzensizligi
meydana getirir. Bunlara 6rnek olarak alisverig
mekanlarini, ulasim merkezlerini, festivalleri ve
spor misabakalarini gdsterebiliriz. Cok sayida sug
ve duzensizlik olaylarinin sebebi genellikle gok
sayida insanin o yeri kullanmasi ve hedeflerin
sayisinin artmasindan kaynaklanmaktadir.

— Sug Cezbedicileri (Crime Attractors): Suglularin
iyi bildikleri birgok sug firsatinin oldugu yerlerdir.
Suga meyilli kisiler buralarda bulunurlar. Kisa
vadede, bu alanlara disaridan gelebilirler ancak
uzun vadede ve bazi sartlarda mutlaka buralara
yerlesirler. Fuhus ve uyusturucu yerleri bunlara
ornektir. Bazi eglence yerleri de bdyle sapkin
davranisglar icin iyi bilinen yerlerdir. Bu yerler 6nce
lokal olarak bilinirler ve daha sonra sohreti artar ve
disaridan da yeni suglular gelirler ve bdylece artan
sayida sug ve diizensizlikler meydana gelmeye
baslar.

— Sugu miimkiin kilanlar: Davranis kurallarinin
¢ok az oldugu yerlerde gorilir. Mesela davranis
kurallari yoksa veya uygulanmiyorsa. Bir araba
park alaninin gdrevlisinin yerinde olmayisi, érnegin,
bagka insanlarin park alanina ¢6p atmalariyla
sonuglanabilir. Bunun sonucu olarak burada oto
hirsizliklarinda artis olabilir. Bazi mekanlarin
yonetiminde meydana gelen ani degisikliklere bu
bir érnektir. Mekan yonetimleri zaman iginde
yavasca yipranirlar ve problem daha da
blylyebilir. Sugu mimkun kilanlar ayrica koruma
ve kollama hizmetlerindeki yipranmada da ortaya

cikar. Ornegin, eger anne-babalar bir gocuk oyun
parkina ¢ocuklariyla birlikte giderlerse sirekli onlari
gozetlerler (koruma) ve yanlig bir harekette
bulunmalarini engellerler (kollama). Eger ebeveynin
bu tarzinda degisiklik olur da ¢ocuklar daha ¢ok
kendi baglarina birakilirsa magdur olma veya suclu
olma riskleri artar.

Patricia ve Paul Brantingham alanlarin sug-nétr
olabileceklerini iddia etmektedirler, yani ne suglular
ne de hedefler vardir buralarda ve davraniglar
Uzerindeki kontroller de esittir. Bu alanlar ¢ok az
sucun islendigi ve 6zel herhangi bir sug gesidinin
olmadigi yerlerdir. Bu nedenle, sug-nétr alanlar
nadiren polisin dikkatini gekerler. Ayrica bu yerler
her ne kadar su¢ analizi yapmayi ¢ok gerektirmese
de bagka yerlerle kargilastirma yapmak bakimindan
onemlidirler. Sug-nétr alanlari, mesela, sug-yogun
bolgeyle kiyaslayarak sug Ureticisi, sug cezbedicisi
ve sugu mumkin kilanlarin arasindaki farklari tespit
etmek mumkdun olur.

Ozet olarak, sug ve diizensizligin yogunlastigi yerler
problem haline geldiginde bu genellikle hedeflerin
artmasindan, bundan yararlanan suclularin
sayisinin artmasindan veya bu alandaki denetimin
azalmis olmasindan kaynaklanir. Bu Ggu siklikla bir
aradadir. Bir bolgede yeni yapilan yollarla birlikte
alisverig yapanlarin sayisi da arttiginda, érnegin,
yeni hirsizlik firsatlarindan yararlanmak isteyen
suclularin da sayisi artar. Eger suglular burada
basaril oluyorlarsa baska suglular da bu boélgeye
gelmeye baslarlar. Artan suglar aligverise gelenlerin
sayisini azaltir. Bu durum aligveris yapanlarin dogal
olarak yaptigi koruma goérevlerinin de azalmasina
yol acar. Aligveris dizeyinin azalmasi isletmecilerin
buraya gosterdikleri 6zenin de azalmasina neden
olur. Boylece, ‘su¢ Ureticisi’ olarak baglayan
problem, daha sonra ‘su¢ cezbedicisi’ olmaya, en
sonunda da ‘sugu mimkin kilan’ haline dénusur.

Sayilari ve oranlari bu mekanizmalarin isleyip
islemedigi konusunda karsilastirabiliriz. Adim 27°de
anlatildigi gibi sug sayisini olasi su¢ hedef sayisina
boélerseniz orani elde edersiniz. Bu genellikle, her
yuz hedefte bir sug sayisi olarak belirtilir. Mesela,
bir yilda bir araba parkinda 15 otodan hirsizlik
olmus ve parkta 150 adet park yeri varsa, otodan
hirsizlik orani 15/150°dir veya onda birdir. Bu su
demektir: her yil park yeri basina 10 otodan hirsizlik
olmaktadir. Bu analiz ancak eger park tam
kapasiteye yakin calisiyorsa gecerlidir. E§er cogu
glinlerde 50 park yeri doluyorsa, bu durumda oran
Uc kati artar (15/150=.3 veya her yil arag basina 30
otodan hirsizlik).



Tablo-1, sayilarin veya oranlarin kullanimina bagh
olarak sug-yogun alanlarin derecelendiriimesinin
Onemini gostermektedir. A yeri sayi olarak en
yogun alan olsa da oran olarak ikinci siradadir ve C
yeri sayi olarak bakildiginda G¢lncu sirada iken
oran olarak bakildiginda ilk siradadir.

Simdi de, sug-yogunlugu mekanizmasinin nasil
sayllar ve oranlar bakimindan belirleyici
kombinasyonlar meydana getirdigine bakalim. Sug
ureticileri birgcok sugu icinde barindirirlar fakat hedef
sayllari arttiginda oranlari dismektedir (Tablo-1
deki B yeri). Sug cezp edicileri birgok sugu
barindiririar fakat daha az hedefleri oldugunda su¢
oranlari artiyor. Sugu mimkuin kilan davraniglar
kontrol altinda oldudu i¢in hedef agisindan cazip
olmayabilir. Bununla birlikte, bu az goérinen
hedefler ¢ok risklidirler. Bu nedenle, az sug olan
fakat sug orani yuksek olan yerlerde sugu mimkin
kilan bir seylerin varhdini aramak gerekir (C yeri).
Son olarak, sug-nétr yerlerde sug sayisi az
olacaktir, bu ylizden hedeflerin sayisi az olsa bile,
sug oranlari da az olacaktir (D yeri). 2 numaral
tablo bu iliskiyi 6zetlemektedir.

Tablo—1 Sayilar ve Oranlar

Yer Su¢ Hedefler Oran Her 100
hedef
icin
A 341 898 .350 35
B 148 1795 .082 8
C 117 243 481 48
D 28 638 .044 4
Sug-Yogun Tipi Sebep

Sug Ureticiler Korumasiz hedefler
Sucu Cazip Hale

Getirenler Sugclulari cezp eder

Sugu Mimkiin

Hale Getirenler Kontrol yoktur

Miidahale Tarzi

Korumayi artir

Cazibesini ortadan

Tekrar kontrol altina
al, korumayi sagla

Sayilarin ve oranlarin derecelendirilmesi iligkilidir ve
bu ylzden kiyaslama amagli olarak kullanimi
yararlidir. Ve ayrica birden fazla mekanizmalar da
isliyor olabilir. Davranig kontrollerinin az olmasi
(mUmkun kilanlar) suglulari cezp edebilir mesela.
Yine de, bu karsilastirmalar sadece daha sonra
yapacaginiz incelemeler icin bir hipotez
gelistirmenize yardim eder (Adim 20). Boyle
analizler etkili olacak tipte énlemlerin alinmasinda
yardimci olur.

Daha Fazlasi igin:
Brantingham, Patricia and Paul (1995). "Criminality of

Place: Crime Generators and Crime Attractors". European
Joumal on Criminal Policy and Research 3(3):1-26.

Tablo—2 Sug¢-Yogun Mekanizmalarini

Teshis Edin
Sayi Oran
Sugu Cazip Hale Yuksek Yuksek
Getirenler
Sug Ureticiler Dusiik Dusiik
Sugu Mimkun Dusuk Yuksek
Hale Getirenler  (Yuksek)

Sorulara cevaplar

Hedef hangi sartlarda
zayiftir? Nasil
Glglendirilebilir?
Sugclulari geken nedir?
Nasil degistirilir?
Davranislari kim kontrol
edebilir? Yeniden kontrol
altina alma nasil
saglanir?

kaldir
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18. ‘Seksene-Yirmi’ Kurali isliyor mu, Ogrenin

ug¢ 6nlemenin en 6nemli kurallarindan birisi
Ssugun Ozel kisiler, yerler ve nesneler lizerinde

yogunlastigidir. Bu demektir ki, eger
kaynaklarinizi sugun yogunlastiklari Gzerine
kullanirsaniz énleyici hizmetlerden en ¢ok faydayi
saglarsiniz. Bu yogunlagmalar birgok sug
analizcisinin ¢okga kullandigi etiketlerle ifade
edilmektedir:

— Tekrar (veya siirekli) Sug isleyenler:
Wolfgang'in Philadelphia galismasinda tim
suglularin ylzde 5'inin suglarin yiizde 50’sinden
sorumlu olduklarini géstermektedir.

— Tekrar (veya siirekli) Magdur Olanlar: ingiliz
Sug Anketine gore ankete rapor edilen suglarin
yiuzde 40’nin magdurunun sadece ylizde 4’lik bir
kitle oldugunu gostermektedir.

— Sug-yogun Yerler: Lawrence Sherman ve
meslektaslari Minneapolis’te polisi arayanlarin
yuzde 60’inin adreslerin sadece yuzde 6’sindan
geldigini saptamiglardir.

— Cagzip uritinler: Otoyollarda Kayip Verileri
Enstitisu hirsizlik olaylarinin bazi otomobil
modellerinde digerlerine oranla 30 kat daha fazla
olduklarini gostermektedir.

— Riskli Tesisler: Denver, Massachusetts'de 78
diikkandan 3'U polise rapor edilen dilkkandan
hirsizlik olaylarinin yiizde 55’ini i¢cine almaktadir.

Bu tur bir yogunlagsma sug ve dizensizlik igin
alisilmamis bir durum degildir, genel geger bir
kuraldir. DUnya yizeyinin sadece kuguk bir
parcasinda yasamin buyudk bir kismi surer. Cok az
sayidaki deprem, depremlerin hepsinin verdigi
zararin gogunu verir. Sadece kiiglik bir grup insan
dinyadaki servetin cogunu elinde bulundurur. Polis
memurlarinin kigik bir kismi tutuklamalarin
gogunu yapar.

Bu olgu, yani teoride bir seylerin ylzde yirmisinin
¢iktilarin yizde sekseninden sorumlu olmasi kurali,
yaygin olarak ‘seksene yirmi kurall’ olarak
adlandirilir. Pratikte, 80-20 orani elbette tam olarak
nadiren gorulir, ancak sonucun blyik bir bolimu
kiigiik bir grup tarafindan elde edilir. Tablo bu
kuralin pratikteki halini géstermektedir ve ingaat
alanlarindan yapilan hirsizlikla ilgili Jacksonville,
Florida’da bulunan 55 insaat sirketi (izerinde Stacy
Belledin tarafindan yapilan bir analizi anlatir. Ocak-
Eylil 2004 tarihleri arasinda Jacksonville Serif
Ofisine bildirilen insaat alanlarindan hirsizlik
suglarinin yuzde 85’i muteahhitlerin yuzde 11’i
tarafindan rapor edilmigtir.

Bu nedenle suglari arastirirken her zaman seksene
yirmi kuralini sormalisiniz. Sordugunuz bu sorunun
cevabi asagidaki alti asamada cevaplanabilir:

1- Insanlarin, yerlerin ve Uriinlerin ve bunlarla
iliskili olan olaylarin sayisinin listesini yapin.

2- Coktan aza dogru iligkili olanlari olay sayilarina
g6re siralandirin.

3- Olaya katkisi olan insan, yer ve Urlnlerin
yuzdesini hesaplayin. Tabloda, 386 hirsizlik olayi
yer almaktadir. Bu olaylardan 60’1 (%15.5) 1.
muteahhit tarafindan yapilan ingaat alaninda
meydana gelmistir.

4- Olaya en ¢ok karisan kisi, yer ve uriinden
baglamak lizere (veya bu érnekte ev miteahhitleri)
olaylarin yizdelerini toplayin.

5- Kisi, yer ve Urunlerin ylzdelerini toplayin
(Ornegimizde siitun 5’teki miteahhitlerin toplam
yuzdeleri)

6- Kisi, yer ve Urlnlerin toplam yizdelerini (Sttun
5) olaylarin toplam ylzdeleri (Sutun 4) ile
karsilastirin. Bu size probleme en ¢ok neden olan
kisi veya yeri gosterecektir.

Bu tir hesaplamalar tarama slirecinde Onleyici
hizmetin ne olacagina yén vermesi bakimindan gok
yararhdir. Jacksonville 6rneginde oldugu gibi
sadece 5 miteahhit tim olaylarin % 50’sinde
vardilar. Teoride, toplam 55 muteahhitle
ugrasmaktansa bu 5’iyle ugrasmak sehrin genel
olarak insaat alanlarindan yapilan hirsizlik
sorununu ¢dézmede etkin stratejiler gelistirmenize
yardimci olur.

Analiz asamasinda listenin en altindaki ve en
Ustundeki kigiler, yerler ve Urunler arasinda
herhangi énemli bir fark olup olmadigini tespit
etmek bakimindan bu tablolar yardimci olabilir.
Bizim érnegdimizde Stecy Berredin insa edilen
evlerle hirsizliklarin sayisi arasinda bir korelasyon
buldu, ancak bu riskin 6nemini pek agiklamiyor.
Bunun disindaki olasi 6nemli kaynaklar ingaatin
yapildi§i yerdeki gevre faktorleri, miteahhitlerin
polise rapor etme prosedurleri ve kendilerinin
uyguladigi standart guvenlik 6nlemleri olabilir.
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19. Probleminizi Arastirin

iger polis birimleri ya da aragtirmacilar sizin
Dugrastlglmz problemle zaten ugrasmis ya da

bu konuda arastirma yapmis olabilir. Onlarin
bu konulari nasil analiz ettikleri, neler yaptiklari ve
Ozellikle de hangi karsi yontemleri etkili gérip
gormedikleri, size dnemli bir zaman kazanci
saglayacaktir. Digerlerinin gosterdikleri cabalardan
kullanisli olanlari, Gzerinde ¢alistiginiz problem
Uzerinde deneme imkani saglayabilir. (Adim 20)

Internet ortamindan www.cops.usdoj.gov ve
www.popcenter.org adreslerinden ulasilabilen
Problem Eksenli Polislik ile ilgili kilavuzlar (PEP
Kilavuzlar) ile baglayabilirsiz. Her bir kilavuz,
hususi bir problemi ele alir ve bu probleme cevap
verme yollarini tartisir. (Kilavuzlarin internet
ortaminda bulunan versiyonlari basili versiyonda
bulunmayan kaynak materyallere bagdlantilarda
icermektedir.) Yeni kilavuzlar, devamli olarak
ilgililerin kullanimina arz edilmeye devam
edilmektedir. Fakat sizin probleminize uygun olan
bir kilavuz yok ise bu konu ile ilgili olabilecek diger
bir kilavuza bakiniz. Ornegin, halk konutlarindaki
uyusturucu problemi ile ilgileniyor olabilirsiniz ancak
bu konuyu ¢ézmeye ydnelik yaklagimlar mevcut
kilavuzda bulunmayabilir. Ancak, “6zel mulkiyetli
apartman komplekslerinde uyusturucu ile
miicadele” ve “acik hava uyusturucu piyasas!”
konularina yénelik kilavuzlar mevcuttur ve bunlari
okumak faydali olabilir.

Kullanigh internet Adresleri

Arastirmanizi genisletmek icin asagida adresleri
verilen internet sitelerini ziyaret edebilirsiniz. Sakin
Avustralya ve Blyuk Britanya’daki érneklere
bakmamazlik etmeyin ¢linki Problem Eksenli
Polislik bu tlkelerde genis bir uygulama alanina
sahiptir ve oralardaki su¢ problemleri Amerika’daki
su¢ problemiyle benzerlikler géstermektedir.

o Problem Eksenli Polislik Merkezi
(www.popcenter.org) PEP kilavuzlar disinda, bu
internet sitesi, Golstein ve Tilley édlleri igin
yillardir gdnderilen yizlerce problem eksenli
projenin raporlarini binyesinde barindirmaktadir.
internet Sitesinin arama motoru, bu projeleri
basliklarina gére aramanizi saglar ve bunlari
okuyarak kendi bilgisayariniza ytkleyebilirisiniz.

e NCJRS Ozetleri Veritabani
(http://abstractsdb.ncjrs.gov ) Devasa buyklikteki

bu 0zet veritabaninin sadece klgtk bir bolimi
dogrudan polislikle ilgilidir. Fakat bunlar sizin igin
kullanigh materyaller igerebilir. Ozetler bazen size
makalenin ya da raporun tam metnine
ulasabileceginiz baglantiyi verebilir ya da diger turld
bir kopyasini 6ding almay talep edebilirsiniz. Bu
hizmet Ucretsiz ve iyi ¢alisan bir hizmettir ve
genellikle materyalleri iki G¢ hafta igerisinde
alabilirsiniz.

o lgisleri Bakanhg, Biiyiik Britanya
(www.homeoffice.gov.uk) icisleri Bakanlgi, kabaca
ABD Adalet Bakanhgina denktir ve polislik
konularinda mikemmel arastirmalarin
sorumlulugunu ve sponsorlugunu ustlenmektedir.
internet sitesindeki arama kutucugunda bulunan
“Hizli arama” yi1 kullanarak baslayabilirsiniz. Her bir
giris icin bir 6zet mevcut olup tUzerine tikladi§inizda
sizi tam metne gotirecektir.

e Sug Azaltma internet Sitesi, ingiliz
icisleri Bakanhg:

(www.crimereduction.gov.uk ) internet adresinde
bulunan “toolkits” (ara¢ takimlari) ve “mini-sites”
bdélimlerine géz attiginizda soygun, ev soygunu,
aile ici siddet, sokak suclulugu ve Universite
ogrencilerinin su¢ magduru edilmeleri dahil birgok
sucla mucadele ile ilgili pratik yol gdsterici bilgilere
ulasabilirisiniz.

e Avustralya Kriminoloji Enstitiisu
(www.aic.government.au ). internet sitesinin agilis
sayfasindaki arama aracini kullanarak
baglayabilirisiniz. Arama sonucu bulunan her bir
dokUman igin kisa bir agiklama bulacaksiniz. Konu
basligi kismina tiklayarak, tam agiklamaya ve hatta
oradan da birgok dokiiman igin tam metni
bilgisayariniza yiklemeye muvaffak olabilirsiniz.

e Diger Kullanigh Kaynaklar
Google. Eger internet siteleri arama motorlari
fihristlerinde yerlerini almiglarsa, internet ortaminin
halihazirdaki en buytk arama motoru olan Google’i
kullanarak da Uzeride ¢alistiginiz konu Gzerinde
arama yapabilirisiniz. Bir sorgulama yaparak ilgili
adresleri bulmak igin birka¢ tanimsal kelime
yazarak ara butonuna basmaniz yeterli olacaktir.
Arama sonucu, internet adresine verilen baglanti
sayisina gore hesaplanarak olusturulan 6nem
sirasina gore listelenmektedir. Arama kapsaminizi
daraltmak igin, mimkin oldugunca basit bir sekilde,
daha 6nce sorguladiginiz kelimelere ek olarak, yeni



terimler yazmaniz yeterli olacaktir. Yaptiginiz yeni
sorgulama size daha dnceki genis kapsamli orijinal
sorgulamanizin kuguk bir alt grubunu
doéndirecektir.

Diger Polis Birimleri: Eger diger polis birimlerinin
de sizinle ayni problemi daha dnce paylastiklarini
ogrendiyseniz onlarla irtibat kurmayi deneyin. Sug
analistleri ya da bu proje Uzerinde dogrudan
calismis gorevlilerle konusmaya calisin. Fakat sunu
da unutmamak gerekir ki, bu proje ile ilgili bir rapor
yoksa, bu konuda size sdylenenlere ¢ok da bel
baglamayin, ¢liinki insan hafizasi glvenilmezligi ile
meshurdur.

Yerel Universite Ogretim Goérevlileri: Eger
bdlgenizdeki Universitelerin su¢ adalet sistemleri
Uzerine galisan boélumleri varsa, bu bélimlerin
Ogretim gorevlilerinden yararli fikirler elde
edebilirisiniz. Fakat bu 6gretim goérevlilerinden
herhangi birisi ile irtibata gegmeden énce
Universitenin internet sitesinden 6gretim
gorevlisinin ¢aligma alanini 6grenin. Her ne kadar
bazi Universiteler 6gretim gdrevlilerinin devlet
birimlerine yadim yapmasini onlarin normal hizmet
gOrevi olarak degerlendirseler de, sunu da
unutmayin, bir saatin Gzerindeki danigmanliklara
Ogretim gorevlisi bir bedel 6demenizi bekleyebilir.

* Ulusal Uzmanlar: Arastirmalariniz sirasinda sik
sik bir uzmanin ismine rastliyorsaniz, elektronik
posta yoluyla bu sahislardan danismanliklarini
isteyebilirsiniz. Sorulariniz dar gergeveli olsun ki,
uzman size hizlica cevap verebilsin. Kaynak
isterken de, sahip olduklarinizi listeleyin ki, uzman,
sizin herhangi dnemli bir pargayi kagirip
kacirmadiginizi gorebilsin.

« Kiitiiphaneler arasi 6diing: Codu buyuk halk
kutiphaneleri ve Universite kitiphaneleri, bagka
kutiphanelerin sahip oldugu kitap ya da makalelere
erigsmeyi mumkun kilan, bu hizmete kayithdirlar.
Dolduracaginiz bir form sayesinde, ortalama 2
hafta beklediginizde materyal elinize ulasacaktir.

 Criminal Justice Abstracts (CJA): CJA’'ya
gevirim ici erisim, sadece Universitelerin sug adalet
bélimlerinde bulabileceginiz hayati bir kaynaktir.
Bagli bulundugunuz bélimi bu kaynada abone
olmaya ikna etmeye caligin. Bu veritabani, bu
alandaki, ana dergiler, kitaplar ve raporlari kapsar.
Bu kaynak size NCJRS 6zetlerinden daha fazla bir
akademik literatire ulasmanizi saglayacak olsa da,

ikincisi size daha fazla devlet destekli arastirma ve
profesyonel dergiye erismenizi saglayacaktir.

Bilginin Sinirlari: Sizin en iyi bilgi kaynaklariniz
blyk ihtimalle, (1) sizin karsilagsmis oldugunuz
problemle ilgili aragtirma yapan arastirmacilarin
makaleleri, (2) bu problemlerle ilgili uygulanmig
polis projeleri ile ilgili raporlar olacaktir ve her
ikisinin de kendilerine ait agagidaki sinirlamalari
vardir.

Cogu kriminolojist suglari ve kabahatleri 6zelde
incelemek yerine daha ¢ok genelde incelemeyi
tercih ederler. Ayrica kriminolojistler, zayif givenlik
ve izleme eksiklikleri gibi bir problemin yakinindaki
sebeplerden ziyade, daha ¢ok, sosyal esitsizlikler
ve bozuk aileler gibi sugun uzak sebepleri Uzerinde
dururlar. Bdylece, ilgili oldugunuz konularda makale
bulsaniz bile, onlarin belirledikleri sebeplere uygun
etkili mucadele metotlari gelistirmelerini yetersiz
bulabilirsiniz.

Probleminiz ¢ok genel bir problem olmadikga size
uygun polis projeleri bulma konusunda tUmitli
olmayin. Proje sonuglari degerlendirilebilir verilerle
desteklenmedigi stirece, basari iddialarina supheli
yaklasin. Bu projeler Goldstein ya da Tilley ddulleri
almis olsalar dahi, sonuglari iyi degerlendiriimemis
olabilir. Sunu da aklinizdan g¢ikarmayin, bir proje
belirli bir bélgede ya da kasabada basariyla
uygulanmis olsa bile, sizin bélgenize has durumlar
sebebiyle (buda sizin durumunuzu farkhlastirir),
sizde basarili olmayabilir. Fakat yinede
unutulmamasi gereken, bir problemle ilgili eski
polislik deneyimlerinin, her zaman igin size faydal
olabilecek 6nemli bir fikir kaynagi oldugudur.

Problem Coztictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



Akademik Makaleleri Tarama

Cogu akademik makale kisa bir 6zetle basglar eger
bu size ilging geliyorsa genis 6zetini, tartismalar ve
sonug bolimunu okuyun eger hala makale size
ilging gelmeye devam ediyorsa, makalenin
basindaki literatlr tarama bdlimand tarayarak
okuyun. Veri sonuglari ve bunlarin analizi ile ilgili
olan metot bolimund genellikle okumadan
gecebilirsiniz. Bu makale sizin konunuzla direk
olarak alakali olmasa bile, referanslar bélimu sizin
glizel kaynaklar bulmaniza vesile olabilecek glizel
bir listedir.

Ornek olarak, eger kapali devre televizyon (CCTV)
takip sistemleri ile ilgili detayli bilgiye ihtiyaciniz
varsa, bilgisayarinizin basina gegin ya da
kutiphaneye gidin, buralarda bu konu ile ilgili ana
kaynaklari ve ge¢gmis deneyimleri bulabileceksiniz.

Daha Fazlasi lgin:

Clarke, Ronald and Phyllis Schultze (2004). Researching a
Problem. Problem-Oriented Guides for Police, Problem-
Solving Tool Series No. 2. Washington, DC: Office of
Community Oriented Policing Services. (accessible at
www.popcenter.org and www.cops.usdoj.gov).

Problemleri Tanimlama

Kararlastirdiginiz miidaheleri agsagidaki gibi 5 ayri siitun halinde diizenleyin

Midahele  Kaynak

Nasil Calisir

Dikkat
edilecekler

En iyi soyle
calisir
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20. Hipotezlerinizi Formiile Edin

er ne zaman yeni ve karmasik bir sug yapisi

ile karsilagssak, bunun sebepleri konusunda,

sik sik olgunlagsmamis bilgilere dayanarak
bazi hipotezler olustururuz. Tecrlbe ve teori
hipotezlerin iyi kaynaklaridir. Siz sunlari
yapmalisiniz. 1) hipotezlerinizi agikga ifade
etmelisiniz 2) hipotezlerinizle evlenmis
olmamalisiniz ve 3) objektif bir test igin data
kullanmalisiniz. Hig bit hipotez tamamiyla dogru
olmadigindan ilgili datalar incelendiginde, tim
hipotezlerin degisebilecegi ya da
reddedilebilecegini bekleyebilirsiniz. Bu sebeple.
En iyisi birbirine zit goklu teorileri test etmek en iyi
yontemdir.

Bir hipotez seti analiz i¢in bir yol haritasidir.
Hipotezler, toplanacak datanin nasil analiz
edilecedi ve bu analiz sonuglarinin nasil
yorumlanacagi konusunda bize fikir verir. Eger
barlarda alkol kullanimiyla ilgili saldirilari
arastiriyorsaniz, “Ne kadar bar problemli?”
sorusuyla baslayabilirsiniz. 80 e 20 kuralina gére
(18. adim), bazi barlarda ¢ok saldiri oluyor,
¢ogunda ya hi¢ ya da ¢ok az oluyor seklinde bir
hipotez ifade edebilirsiniz. Bu hipotezi, alkol icilen
kayith yerleri inceleyerek ve her birinde son 12
ayda rapor edilen saldiri vakalarini sayarak, test
etmeye baglayabilirsiniz.

Eger hipotezini destekleniyorsa, “Cok ve az saldiri
olan barlar karsilastirildiginda farklar nelerdir?”
sorusu sorulabilir. Riskli tesisler kavrami (28. adim)
Uc adet hipotez kurmaniza yardimci olabilir.

1) Riskli barlarin gok musterisi vardir.

2) Riskli barlarin saldirganlari cezbeden
Ozellikleri vardir.

3) Riskli barlardaki gérevliler ya bu
davraniglari kontrol etmekte basarisiz
olmakta ya da kavgalari provoke
etmektedirler.

Bu hipotezinizi ylksek ve dusuk riskli barlardaki
musterilerden toplayacaginiz data ile, misteri
basina saldiri orani ve sayilari analiz ederek,
problemli ve problemsiz barlardaki insanlar arasi
iliskileri gézlemleyerek, gorevlilerle ve musterilerle
milakat yaparak, test edebilirsiniz.

Eger hipoteziniz datalarla reddedildiyse ve alkollU
icki tUketilen yerler arasinda buyuk bir fark
bulamamissaniz, su soruyu sorabilirsiniz, neden
birgcok bar problemli: Bu baska bir hipotezi
Onerebilir: Bu bir anlayis problemidir; bu sehirle
karsilastirmaya uygun diger sehirlerdeki barlarda
da benzer oranda bar saldirisi vardir. Bu hipotez
size, karsilastirilabilecek sehirlerden data

ihtiyaciniz olacagini énerir.

Eger ilgili datayi topladiktan sonra, sizin sehrinizin
anormal duzeyde yuksek sayida problemli bara
sahip oldugunu bulduysaniz, su soruyu
sorabilirsiniz, “Sehirdeki barlar arasinda ¢ok sayida
saldiri yasanan barlarda ki ortak yonler nelerdir?”
Bir hipotez, ickili yer ruhsatinin verilis tarzi ve
barlarla ilgili ydnetmelikler olabilir. Diger bir hipotez
ise, sehrinizdeki barlara giden musterilerin
tabiatlari hakkinda olabilir.. Bunlarin her birinin testi
alakali datalarin toplanmasini ve hipotezin
gecerliliginin test edilmesini gerektirir.

Sorularin ve hipotezlerin, analizi nasil
yapilandirdigina dikkat edin. Test sonugclari, pozitif
ya da negatif, ortaya yeni ve daha detayli sorular
cikarir. Buradaki amag, genis kapsamli soru ve
analizlerle baglayip, sinirlama isleminden
gegcirdikten sonra, mimkin sonuglara isaret eden
yuksek derecede odaklanmis sorular setine sahip
olmaktir.

Hipotezler toplanacak datanin tipini énerirler. Bar
saldirilar érneginde de goruldigu gibi her bir
hipotez 6zel sorular gerektirmektedir. Bazen ayni
data farkh hipotezleri test etmekte de kullanilir
(riskli bar igin Ug alternatifli agiklama arasindan
sectigimiz gibi). Ancak, genelde alternatif
hipotezlerden segim yapmak icin farkl data
gereklidir (son hipotezler setinde oldugu gibi). Ne
kadar odaklanmis hipoteziniz varsa o kadar
odaklanmis data toplamaniz gerekecektir. Bu
sebepledir ki, sahsen hoslanmadidiniz agik bir
hipoteze sahip olmak, sizin onayladiginiz agik
olmayan, ya da daha kétusu hipotezsizlikten daha
iyidir ve dnemlidir.

Sorunlu Analizler

Acik hipotez eksikligi sizi “sorunlu analizler”’e
gOtlrur. Bircok veri toplanir, birgok analiz yapilir,
ama sonugta ise yarar hi¢bir sonuca variimaz.

Hipotezler data analizleri i¢in yol gOstericidirler. Her
acik hipotez, eger dogruysa, size, gdézlemleme
imkanina sahip olacaginiz bir sablon tavsiye eder.
Yukaridaki érnekte, riskli mekanlar olgusundan
¢ikarilacak hipotezler, basit analitik ydntemlerle
test edilebilir. Eger bir bar sug Ureten bir yer ise,
yuksek sayida saldiri ve yiksek sayida musteriler
gorursiniz, fakat saldin orani diigtiktir (Adim
17’ye bakiniz). Eger bu sablonu géremezseniz,
hipotezin yanlis oldugu sonucunu dogurur. Temiz
bir fikre sahip olmak, hipotez dogruysa ya da dogru
degilse ne gézlemleyecegini bilmek gok énemlidir.
(Tablonun dg¢uncu kolonuna bakiniz). Eger bunu
yapmiyorsaniz bu sizin hipotezinizin gok



anlasiimaz bir hipotez olabilecegdinin bir
gOstergesidir.

Hipotezler analiz sonuglarini yorumlamaya yardim
ederler. Varsayalim, barlarla ilgili analiz gosterdi ki,
bir kag barda en ¢ok kavga yasanmis, yiksek ve
dUsuk riskli barlarda yapilan gozlemler gdsterdi ki,
riskli barlarin gtivenlik gorevlileri bu kavgalari
provoke etmigler. Bu analiz sorunun ¢ézimd igin
onemli bir yol acar. Kisaca, hipotezin muteber
olusu bir degisiklik yaratmalidir. Eger hipotez
dogruysa, yanlis olmasinda farkl bir karar
alacaksiniz demektir. Eger hipotezin sonucu
alacagin karari degistirmiyorsa, o zaman hipotez
ve bunun test edilmesi arasinda bir alaka yoktur.

Ozetle, hipotezler analizlere yol géstermesi
bakimindan énemlidirler. Hipotezleri formule etmek
icin 6nemli sorular sormaya ihtiyaciniz vardir.

Sonrasinda da, bu sorulara basit ve dogrudan
spekulatif cevaplar olusturmalisiniz. Bu cevaplar
sizin hipotezlerinizdir. Bu spekilasyonlar yeterince
cesur olmalidir ki, yanhs olabilsinler ve bunlarin
dogru y ada yanhs oldugunu gdsterecek bir yol
olmalidir. E§er mimkuinse birbiriyle rekabet eden
hipotezler olusturun.

Hipotezlerin olusturulmasi, acik ve objektif bir
sekilde test edilmesi miimkuin, birbirine zit fikirlerin
katihmcilarin perspektiflerinden masaya
yatirilabildigi faydal bir grup ¢calismasidir. Bu yolla,
katilimcilar, gegersiz hipotezler sunarak, problemin
analizi i¢in guglu bir katkida bulunmaktadirlar. Eger
her bir hipotez potansiyel bir gdztime baglanirsa,
bu hipotezlerin cevaplari similtane olarak makul
seviyede, direk ilgiye muhatap olabilir ve etkili
olmayan yaklasimlarin yerini alabilir.

Sorular, Hipotezler ve Testler

Sorular
Bu yer neden riskli?
sahip oldudu igin

Oraya yakin muhite nazaran,
neden problemli bélgede daha
fazla araba hirsizhgi oluyor? park ediyorlar.
Neden, yeni binalardan bakir
boru hirsizlig1 aniden artti?
ald.

Ornek Hipotezler
Buyuk miktarda hedef kitleye

Baska bir yer yoksa mahalle
sakinleri arabalarini caddeye

Yeni bir ev sahibi yakindaki
hurda metal dikkanini satin

Miimkiin olabilen cevaplar
O yerdeki hedefleri say ve sug
oranini elde et. Bu oranlari etraftaki
oranlarla karsilastir. Eger riskli
yerler daha fazla gikarsa, hipotez
yanlis, esit ya da az cikarsa,
hipotez dogrudur.
Eger problemli bdlgeler benzer ya
da daha az cadde Uzerine park
oranina sahipse, hipotezi reddet.
Daha yuksek ise, kabul et.
Dukkan sahibi 6ncesi ve sonrasi
hirsizliklari karsilastir. Eger
hirsizlik oranlari 6ncesi ve sonrasi
ayni ise ya da degisimden 6nce,
hirsizlikta zaten yukari giden bir
egilim varsa, hipotez muhtemelen
yanhstir. Eger diger turli ise,
hipotez mantikli gérinuyor
denilebilir.
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21. Kendi Verinizi Kendiniz Toplayin

utin analitik isleriniz esnasinda, olay ve

yakalama datalari muhtemelen sizin igin ana

unsurdur, fakat problem eksenli projelerde
daha genis kapsamli datalara ihtiyaciniz olacaktir.
Mesela, polisi arama verisi, problemli bdlgelerdeki
uyusturucu satisi ile ilgili konulari, tutuklama
verilerinde daha iyi ele almanizi saglar. Ayrica sehir
yonetimleri ve is yerleri tarafindan tutulan veriler
vandalizm ve dilkkandan esya ¢almak gibi polis
tarafinda zayif bir sekilde élglilen problemleri daha
iyi analiz etmenizi saglar. Fakat problem odakl
projelerin gogunda sahaya inip arastirma
terminolojilerini kullanarak kendi datanizi toplama
gerekliliginin hasil olacagini fark edeceksiniz.
Mesela siz ve takiminiz, sug bolgelerinin ¢cevresel
faktorlerini sistematik olarak gozlemek,
magdurlarla anket yapmak zorunda kalabilirisiniz,
ya da saldirganlarla milakat yapmak veya bunu
sizin adiniza yapmasi igin polis memurlarini ikna
etmek zorunda kalabilirisiniz. Kendi verinizi toplama
ihtiyaci, asagidaki 6érneklerde de goéruldigu gibi,
TAMUD modelinin herhangi bir asamasinda ortaya
cikabilir.

1- Ronald Clarke, Charlotte, NC sehir merkezindeki
park yerlerindeki araba hirsizligi ile ilgili bir projenin
icerisinde bulundu. Sonuglar sunu gosterdi, sehir
park yerlerini gdsterir gincel haritalara sahip degil,
¢unku yeni park yerleri yikik ve harabe binalarin
yaninda agllirken, yeni binalar da eski park
yerlerine insa ediliyor. Daha sonra bu projede
gOrevli polis memurlari sehir merkezinde bulunan
batlin park yerlerinin listesini gikarmak igin
inceleme yapmak zorunda kaldilar. Projenin
ilerleyen zamanlarinda, memurlar her bir park
yerindeki ara¢ hacmini saydilar ki, her bir park yeri
icin araba ¢alinma riskini hesap edebilsinler. Bu
inceleme, buyukten kicuge dogru park yerlerinin
araba calinma riskine gore siralanmasini mimkun
kildi. Daha sonra, risk oranlarindaki bu degisikligi
aclklayabilmek igin, memurlar her bir park yerinin
glvenlik kosullari ile ilgili, yeterli isiklandirma ve it
olup olmadigdi ve bekgi ve guvenlik devriyesinin
bulunup bulunmadigi gibi detayh bilgiler topladilar.
2-Diger bir Charlotte projesi insaat sahalarindan
yapilan hirsizliga odaklanmisti. Dan Cunuis ve Eric
Rost isimli iki polis memuru bu projede
gOrevliydiler. Onlar her bir evi dizenli olarak gerekli
Onleyici tedbirleri uygulayip uygulamadiklari
konusunda kontrol ediyorlardi. Proje
tamamlandiginda, memurlar, 8,050 defa evleri
kontrol etmiglerdi-ki bu gercekten her tirli hava

sartlarinda uygulanmis énemli bir veri toplama
uygulamasidir.

3-Ulusal kanun uygulama ve hapishaneler teknoloji
merkezi i¢in hazirlanan bir raporda, CA’dan bir halk
guveligi analisti olan Chula Vista ve Karin
Schmerler, Golstein Problem odakli polislik
muikemmeliyet édilleri kapsaminda arz edilen bir
proje kapsaminda asagida belirtilen verileri
topladilar.

— New Yok eyaleti Buffalo sehrinde, hayat
kadinlarina olan talebi azaltmaya y6nelik yapilan bir
proje de, polis memurlari 15 hayat kadini ile
derinlemesine mulakat yaptilar ve 116 adet
musteriye de anket uyguladilar. Toplanan bu bilgiler
Garner toplum destekli polislik, hayat kadinlarinin
masterileri igin arttirilmig uygulamalar ve arttiriimig
uyusturucu tedavisi ve hayat kadinlari igin
mahkeme opsiyonlari konularinda kullanildi.

— Olumleri %35 oraninda azaltan, California Otoyol
Devriye projesi sirasinda da, gérev gucunin 30
Uyesi 20 millik kirsala yayilan 6limcul yolu, 5 saat
sureyle incelediler ve anahtar rol oynayan bir
tavsiye ile geldiler. Bu tavsiye dogrultusunda, 24
saat far agik arag kullaniimasi politikasi kabul edildi.
— Ohio eyaleti Guiney Euclid de uygulanan okul
kabadayiligini azaltmaya yonelik proje de, polis,
ogrencilerle nerede ve ne zaman kendilerini
glivende hissetmediklerini tespit etmek amaciyla,
grup odakl bir milakat yaptilar. Ogrenciler
koridorlari ve tenefflis zamanlarini kabadayilik
yapilan yer ve zaman olarak belirlediler ki bunu
polis kayitlari da dogrulamaktaydi. Bu bilgiler
IsiIginda teneffls saatleri ayri zamanlarda yapildi ve
o6gretmenler takimlar halinde ¢alisarak
koridorlardaki denetlemeyi arttirdilar. Bu uygulama
%60 oraninda koridorlardaki kabadayilik olaylarinda
azalmaya sebebiyet verdi.

Kar1 Schmerler, makalesinde, belirli bir amaca gore
hazirlanmis veri toplamlarinin bile faydal
olacagina, sik hedef olan ATM makinelerine hizli
ziyaretlerle, 1siklandirma ve bdlgenin incelenmesini
ornek gostererek, dikkat cekmektedir. Bagka bir
ornekte, veri (tum veri ibareleri veri ifadesi ile
degigtirilebilir) toplama, dizayn, alistirma ve
uygulama konusunda yerel Universitenin yardimina
ihtiyag duyabilirsiniz.

Problem-odakli polislik sizden ¢ok talepte
bulunur, fakat bu sizin kendinizi saldiriya
ugrama riskine atmanizi gerektirmez.



Zaman ve zorluk nedeniyle kendi verinizi toplamak
istemeyebilirsiniz ama problem-odaki polislik igin bu
gereklidir ve daima asagidaki gibi yarar getirir:

—Manipule edebilecegdiniz ne kadar zengin bir
veriniz olursa olsun, sahaya inip problemi yakinen
gorerek edineceginiz kavramayi, masa basinda

bilgisayarin karsisina gecerek asla edinemezsiniz.

—Bir veri toplama enstrimani tasarimlamak,
problemin detaylari hakkinda daha fazla
distinmeye, bu konuya verilecek etkili tepkiler ve
harcanan eforlarin en iyi sekilde
degerlendirilebilmesi konusunda, sizi zorlar.
—Veri toplamaya (ve uygulamanin tasarimi) polis

memurlarinin katkida bulunmasi, siki ve sistematik

yaklasim gerektiren problem odakl projelerde,
memurlari egitmek igin degderli bir egitim firsat
saglar.

—Kendi verinizi toplama girisimi, gergekten yaratici
olmaniz ve arastirma yapma yetenegini bilmeniz
icin size firsat verir.

Daha Fazlasi Igin:

Schmerler, Karin and Mary Velasco (2002). " Primary Data
Collection: A Problem-Solving Necessity". Advanced Crime
Mapping Topics. Denver, CO: National Law Enforcement &
Corrections Technology Center, University of Denver.

Gecici Plakalarin Sematize Edilmesi \

Matt White ve Dean Charles Charlotte-Mecklenburg polis mudurligtinde calisiyorlardi ve birgok
suglunun sahte gecici plaka kullandigi konusuna ikna olmuslardi. Bu plakalar, vergisiz ve sigortasiz
arabalarin aylarca hatta yillarca kullanilabilmesini ve ayni zamanda, suglularin kendi arabalarini sug
islerken daha glvenli bir sekilde kullanmalarini sagliyordu. Gegici plaka sisteminde reform yapiimasi
icin dayanak olusturmak icin, White ve Dean, Charlottee eyaletinde, iki esit buyuklikteki birbirine komsu
sehirde —biri ylksek, biri algak sug oranina sahip, resmi olmayan bir anket uygulamasi baglattilar.
Haritada solda goriinen ve yiksek su¢ oranina sahip Belmont sehri, az su¢ oranina sahip Plaza-
Millwood sehri ile karsilastirildiginda, anket uygulamasi baslamadan 6nce 6,4 kat daha fazla rapor
edilmis zorla saldiri ve 5.6 kata daha fazla sehir sakinlerinde tutuklama oranina sahipti. Beklenildigi gibi,
kendilerine Belmont sehrinde,12 adet (haritadaki siyah noktalar) gecici plakali arag¢ belirlediler. Buna
karsilik Plaza Millwood da hig belirlemediler. Bunlar ¢ok bliytk bir oranda garaj ile 6zel yol arasina,
gecen devriye gormesin diye gegici plakasi gizlenmis ve geri geri park edilmis araclardi.

Kaynak: White, Matt and Charles Dean (2004). "Abuse of Temporary License Tags in North Carolina".
Understanding and Preventing Car Theft, Crime Prevention Studies, Volume 17, edited by Michael Maxfield and

Ronald Clarke Mongev NY: Criminal .liistice Pracs
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22. Verilerinizin Dagilimini inceleyin

erilerinizi topladiktan sonra, bu verilerin size
Vne anlattigini bilmek durumdasiniz. Farz edin

ki taksi softrlerine yapilan saldir olaylari ile
ilgili veri topluyorsunuz. Bu saldirilar bir kag sofor
Uzerinde mi yogunlasmis? Bu saldirilar haftanin
belli glinleri veya giinin belli saatlerinde mi olmakta
gibi sorular ilk akla gelen sorulardan olmali.

Bu sorulari yanitlamak igin verilerinizin dagilhmini
bakmak durumundasiniz. Asagidaki tabloda
(frekans dagihmi) Cincinnati sehrinin 56
mabhallesinde 36 aylik zaman diliminde meydana
gelen cinayet olaylarinin dagihmini gériyorsunuz.
Tablonun yatay ekseni bir mahallede meydana
gelen cinayet olaylarinin sayisini, dikey eksen ise
ka¢ mahallenin yatay eksendeki sayilara sahip
oldugunu gosteriyor. Kisacasi her mahallede kag
cinayet olayl meydana gelmis bunu goérebildigimiz
bir tablo. ik kolonda 13 mahallede hig cinayet
meydana gelmedigini gbriyoruz.

Cogu mahallede az sayida cinayet olayl meydana
geldigini goriyoruz, ancak tablonun sag tarafinda
az sayida mahallenin fazla sayida cinayet olayina
sahne oldugunu goriiyoruz. Genellikle, bu
durumdaki dagilimlari yorumlamaniz ve anlamli
hale getirmeniz gerekir. Dagilimlarin iki temel
tanimi vardir; Tipiklik veya ortalama ve Gézlem ve
degiskenlik veya gozlemlerin dagilimi

Ortalama: Ortalama su ug¢ sekilde hesaplanabilir.
Aritmetik Ortalama: Bu hepimizin bildigi en yaygin
ortalama alma bicimidir. Toplam cinayet sayisini
mabhalle sayisina bdlerek bu ortalamay! bulabiliriz.
Cincinnati igin islenen 193 cinayeti 53 mahalleye
bdldigumizde aritmetik ortalamanin 3,7 dir.

Nermber of Ne

Ortanca: Ortancada toplam cinayetleri esit olarak
ikiye bélen noktadir. Cincinnati mahallerinin
yarisinda 2 ve daha fazla dider yarisinda da 2 ve
daha az cinayet olayl meydana gelmistir.

Mod: Mod en cok tekrar eden dederdir. Yani
tabloya bakildiginda en fazla mahallenin iginde
bulundugu degerdir, yani sifirdir.13 mahalle de hig
cinayet islenmemistir. Ondan sonra en fazla tekrar
eden deger 2'dir. 9 mahallede 2 cinayet olayi
meydana gelmistir.

Gozlemlerin/ Verilerin dagilimi (Spread of
Cases): dagilimi 6lgmek igin 3 metot
bulunmaktadir.

Aralik (Range): Dagilimin en ¢ok kullanilan en
temel olgitidir. Maksimum ve minimum sayilara
bize araligi gosterir. Cincinnati 6rnegimizde bu
sayllar 0 ve 27 dir.

ic Ceyrekler araligi (Inner quartile range)
Gozlemleri 4 esit geyreklige boldiikten sonra
ortadaki %50 lik dilimin alt ve Ust sinirlarina
bakariz. Cincinnati 6rneginde bu 1 ile 5 arasidir.
Gozlemlerin yarisi yani 2 ve 3. geyrekler bu gruba
girmektedir. Diger geyregi bir veya hi¢ cinayet olayi
meydana gelmeyen gruba, diger ¢eyregi ise 5 ya
da daha fazla cinayet islenen gruba girmektedir.
Bunu bulmak i¢cin mahalle sayisini siraya koyup
onlari 4 esit parcaya bélmeliyiz. Ortada ki 2
ceyreklik dilim ic ceyreklik dilimleridir. i¢ geyreklik
arahdi da bu iceride kalan 2 ¢eyreklik grubun alt ve
Ust sinindir (1-5)

Standard Sapma: Dagilimin aritmetik
ortalamasindan gézlemlerin ortalama uzakhgidir.
Kiguk standart sapma, aritmetik ortalamadan
daha az sapma var anlamina gelir. Formulu daha
karisik oldugundan burada forml verilmemistir.

o o 2




Tipikligin ve dagilimin él¢isinin ne oldugu
verilerimizin 2 dzelligine baghdir. Birincisi simetridir.
Simetrik bir dagiimda dagilimin her bir tarafi
digerinin aynisidir. Simetrik dagilimda aritmetik
ortalama, ortanca ile aynidir. Eger en ¢ok tekrar
eden deger merkezde (ortada) ise Mod ortanca ve
aritmetik ortalama ile ayni demektir. Dagilimda iki
mod’'da bulunabilir, bunlar ortancanin boldigu iki
esit dilimin her birisinde bulunur. Eger dagilim
simetrige yakinsa standart sapma ve aritmetik
ortalama kullanilabilir; ancak eger dagilim asimetrik
ise (simetrik olmayan)standart sapma ve aritmetik
ortalama kullanilmamalidir. Bu durumlarda ortanca
veya Mod i¢ ¢geyreklik dilimler araligi (inner quartile
range), veya aralidin (range) kullaniimasi daha
uygundur.

Dagilim ve tipikligi ne ile dlgecegimize karar
vermede bakacagimiz ikinci 6zellik, verilerimizi
toplarken hangi c¢esit dlgek kullandigimizdir. Bu
Olcekler Ug gesittir.

isim Gosteren 6lgek(Nominal Scales): Bunlar isim
olarak, ad olarak siniflandirdigimiz seylerdir.
Mesela, cinsiyet (erkek=1, kadin=2) seklinde bir veri
olcumu, isim gésteren bir 6lgekle toplanmis bir veri
ornegidir. Burada sayilar kabaca bir ismi ya da bir
kategoriyi sembolize etmektedir. Eger 6l¢cegdimiz isim
gOsteren odlcek (nominal) ise Mod kullaniimalidir.
Derece gosteren olgek: (Ordinal Scales):
Bunlarda aralarinda hiyerarsi bulunan kategorilerdir.
Ayni isim gdsteren olcek gibi bir kategori veya
isimleri gosterirler fakat gosterdikleri isim ya da
kategoriler arasinda buyuklik kiiguklik gibi bir fark

vardir, ancak bu farklar esit degildir. Ornek olarak
hig, az, biraz, cok ve daha ¢ok seklinde bir siralama
verilebilir. Bunlar arasinda kigukten biylige bir
siralama vardir, ancak az ile biraz arasindaki fark
birazla ¢ok arasindaki farka esit degildir. Yani bu
fark sayilar arasindaki 1 ile 3 arasindaki farkin 5 ile
7 arasindaki farkla ayni olmasi gibi degildir. Mesela
Cincinnati mahallelerinin en ¢ok cinayet islenen
mahalleden en az cinayet islenen mahalleye
seklinde siralanmasi derece gosteren (ordinal)
Olcege bir 6rnektir. Fakat derece gosteren (ordinal)
Olgekle elde edilen verileri toplayamaz, birbirinden
¢lkaramaz, ¢carpamaz ve bdlemeyiz. Sadece, bir
g6zlemin digerinden daha bulylk, daha kiglk veya
esit oldugunu tespit edebiliriz. Eger verilerimiz
derce gosteren veri ise (ordinal data) ne aritmetik
ortalama nede standart sapma kullanilamaz. Bu
durumda ortanca ya da i¢ ¢eyreklik araligi
kullaniimalidir.

Oran Gosteren olgek (Ratio Scales): Yapilamaz
diye saydigimiz dort aritmetik islem (toplama,
¢ikarma, carpma, bélme) bu oran gosteren verilerle
yapilabilir ginki her bir deger arasinda esit mesafe
ve gergek (anlamli) bir sifir noktasi vardir.
Mahallelerde islenen cinayet sayisi Oran gdsteren
Olcekle toplanmis verilerdir. O cinayetle 1 cinayet
arasindaki fark 26 cinayetle 27 cinayet arasindaki
farka esittir. Bu ¢esit veri ile aritmetik ortalama ve
standart sapma kullanilabilir.

Dahasi igin: http://davidmlane.com/hyperstat/index.html

DATA GESITLERI, KULLANIMI VE SINIRLILIKLARI

Nominal Ordinal Oran
Tarifi Isim kategorileri Riitbe ve isim siralamalari Sayilar arasindaki aralik
esittir ve sifir anlamlidir

Ornek 0-magdur degil 0-sug yok Sug sayisi: 0, 1,2

1-magdur 1-tek sug 0- sug yok

Ayni oranda 2-birden ¢ok sug

gecerlidir

0-magdur degil

1-magdur

Saga dogru siralanan élcekler soldakiler icin de kullanilir. Nominal ve ordinal datayla yapilan her islem oran

datasiyla da kullanilir
Kullanilabilen Ayni veya degil
Matematik

Kullanilabilen Mod

Ortalama

Kullanilabilen Aralik

Yayilma
Kategorilerle
(cinsiyet vb.) ve
gruplarla (magaza

Yorimlar zincirleri veya tek

tek diikkanlar vb.)

Daha ¢ok, daha az veya esit
Ortanca veya mod

Ceyrek dilim araligi ve aralik
Dogal sekilde bir siralama s6z
konusu oldugunda kullanihr

(polis rutbeleri gibi) ancak
rlitbeler arasindaki fark her

Ekleme, ¢ikarma, carpma
ve bdlme

Mod, ortanca veya
ortalama

Standart sapma ve
digerleri

Yuzdeler, sayilar ve diger
benzer élcimler

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



23. Suc-Yogun Bélgenizi Belirleyin

aritalama yaparken akut ve kronik sug-yogun

(hot spot) yerleri birbirinden ayirt etmek (Adim

17) faydali olabilir. Tehlikeli sug-yogun yerler
suclardaki anormal derecedeki artislardir ve dogal
olarak azalabilirler. Buna karsilik kronik sug-yodun
yerler, 1srarli bir sekilde yiksek degerlerde sug
oranlarina sahip ve bir seyler yapilmadigi zaman
bunun azalma ihtimali olmayan yerlerdir. Kronik
sug-yogun noktalarinin 3 temel sekli vardir ve
bunlarin her biri bir teori ve ¢ézimle baglantilidir.

Sug-yogun noktalar: Yiksek sug orani olan
yerlerdir. Bunlar tekerrtr eden olaylarin gesitli
faaliyet alanlari veya adreslerindeki (28 ve 29.
adima bakin) suglari gosterir.

Sug¢-yogun ¢izgiler: Cadde boélimlerinde suglarin
yogunlastigi yerlerdir. Otellerin bulundugu caddeler
boyunca park edilmis araglarin daha ¢ok hirsizliga
maruz kaldigi durumlar buna érnek gosterilebilir.
Caddelerde bircok kez islenen suglar ¢izgi ile
gosterilir.

Sug-yogun alanlar: Suclarin yodunlastigi
alanlardir. Bir takim sebeplerden dolayi olusabilir.
Alan &zellikleri suglarda artisa yol acabilir. Veya
sucg-yogun alanlar farkh problemler barindiriyor
olabilir. Haritalarda sug-yogun alanlar, karsilikl
cizgilerle golgelenmis alanlar veya sug¢ seviyelerini
gOsteren karsilikli egimlerle gosterilir. Jerry
Ratcliffe’'in sug-yogun alan tipolojisi (tabloya

bakiniz) 2 ¢esit sug-yogun alan noktasi arasinda

farkhlasir:

¢ Sikica gruplanmis olan olaylarin modelleri.

e Sug-yogun alani tizerinde kismen diiz olarak
yayilmig olanlar.

Sekil 3, sug-yogun alani tarif etmektedir. Problemli
edlence yerleri noktalar olarak gdsterilmistir, glinkd
saldirilar adreslerle belirlenmistir. Bununla birlikte,
devam eden caddeler boyunca gergeklesen otodan
hirsizlik suglari kesisen 2 cizgiyle gosterilir. Sonug
olarak yerlesim birimleri icindeki sug¢-yodun
alanlarda farkh derecelere sahip dis hatlar, kiglk
bir alanda hirsizlik riskinin en ylksek oldugunu
merkezden uzaklastikga bu riskin azaldigini
gOsterir. Bu derecelendirilmis alanlardaki noktalar
soygun yerlerini tarif eder.

Sug-yogun alanlarin ézelliklerine bakacak olursak;

e Suc-yogun noktalar belirli yerlerin fiziksel
cevresinin veya yonetimlerinin degistigini ifade
eder. Ayrica yuksek riskli suclara kurban olma
durumunu da akla getirir.

e Sug-yogun gizgiler, degisen caddeler, patika ve
diger yollari veya onlar boyunca degisen gevreyi
anlatir.

¢ Suc yogun alanlar, yasanilan gevreyi degistirmek
icin genig Olcekli isbirligi onerir.

Tablo su¢ yogunlugu haritalamasinin nasil

yapilacagini ve ¢ézimiuin nerede olmasi gerektigini

gOstermektedir

DATA GCESITLERI, KULLANIMI VE SINIRLILIKLARI

Yogunluk Yogun-Sug Belirteci Eylem diizeyi Eylem Orneklemi
Yerler-belirli Noktalar Tesis, kbseler, adres Araba parklarinda
adreslerde, kapali devre kamera
koselerde veya sistemi;
tesislerde Icki satilan yerlerin

yolunu degistirme
Magdurlar Noktalar Magdurlarin adresleri Hedefin ulagimini
zorlastirma yoluyla
tekrar magduriyetlerin
Onlenmesi
Sokaklar-cadde  Cizgiler Yollar, caddeler, Trafik akisini
boylari ya da ¢ilkmaz sokaklar ve degistirmek
apartman otoyollarda Park etme kurallarini
bloklarinda yeniden dizenlemek
Mahalleler Karanlik yerler Mahalleler Toplumla ortak

calismak, iligkileri
gelistirmek



Ratcliffe’in Yogun sug alanlari tipolojisi
Jerry Ratcliffe 3 gesit sug-yogun alan tanimlar. Sug-yogun alan ile baglar ve daha sonra nokta
modelini inceler. Eger bitun olaylar ayni yerde oluyor ise orasi “su¢-yogun noktadir”. Eger olaylar
genel alan iginde sikica gruplanmis ise Ratcliffe bunu “gruplanmis” sug-yodun alan olarak
adlandirir. Nihayet, eger olay yerleri nispeten esit olarak su¢-yogun alan boyunca dagiimissa bunu
“daginik” sug-yogun alan olarak siniflandirmistir. Gruplanmis veya daginik sug-yogun alanlar “sug-
yogun alanin” alt kategorileridir. Ratcliffe’in yaklasimi olaylarin yogunlasmasina dikkat geker ve
analiz yapan kisinin sug-yogun alani siniflandirmadan énce sug-yogun alanin gergevesini

belirlemesi gerektigini savunur.

Kaynak: Ratcliffe, Jerry (2004). "The Hotspot Matrix: A Framework for the Spatio-Temporal Targeting of

Crime Reduction". Police Practice and Research 5:5-23.

Bir ana yol
sirasindaki bir yan
,|yolda otodan hirsizlik| .
|I olaylarini temsilen |- =

koyu gizgiler

.""

Cok sayida tecaviz olayina
rastlanan bir eglence yerini
temsilen gosterilen dort
koyu noktadan biri

' | Birden fazla evden
hirsizlik olayini
gOsteren bes koyu
noktadan biri

Sug-yogun alanlarin analizi yerlerle baglamali daha
sonra caddelere en sonunda da alanlara gegmelidir.
Mesela yakilan arabalar problemini ele alalim. Bu
olay devamli olarak ayni adreste mi oluyor?

Eger dyleyse nigin yakindaki baska yerler yerine
oranin segildigini sormalisiniz. Eger Oyle degilse
incelemelisiniz. Eger cadde seviyesinde bir
yogunlasma bulursaniz, nigin bazilarinin yakilan
araclar problemi icin secilirken digerlerinin
secilmedigini anlamak icin caddeleri
karsilastirmalisiniz. E§er cadde dizeyinde kigik
bir yodunlasma var ise (suglar nispeten bir cadde
boyunca esit dagiimis ise) oranin yerlesim birimi
olarak toplam yogunlagmasini dikkate almali ve
yuksek ve az yogunluklu yerleri karsilagtirmahdir.
Bu yaklasim oldukga odaklanmig bir sonug
verecektir.

Sekilde yodun soygun noktalari yerlesim
birimlerinde birden fazla magduriyeti isaret
etmektedir. Alan sug-yogun yerler yalniz basina
bunu ortaya koyamazlardi. Devam etmeden 6nce
alan sug¢-yogun yerlerin blyuk 6l¢tde birkag
tekrarlanan soygun yerinden kaynaklanip
kaynaklanmadigini belirlemelisiniz. Buna, her su¢
yerini sanki orada sadece tek bir olay olmus gibi

Artan egilimde ev
hirsizliklarin
T gosterildigi riskli bir

o alan

degerlendirip ondan sonra o alana bakabilirsiniz.
Eder alan sug-yogun yer degilse, o zaman problem
baska sug-yogun alan tarafindan olusturulmustur.
Eger alan hala sug-yogun ise o zaman bu devam
eden soygun noktalari bir soygun yogunlagmasi
alaninin pargalaridir.

Sug-yogun yer analizi, problem ¢ézme stirecinin ilk
asamasinda degerli bir arag olabilir; bu dogrultuda
ni¢in bazi yerler sug-yogun yerler olmasina karsilik
bazilarinin olmadigini sormalisiniz. Sug-yogun
yerlerin tespit edilmesinden sonra analizden
vazgecmek ylzeysel analizlere ve etkisiz tedbirlere
sebebiyet verebilir. Eger problemle ilgili cografi bir
unsur s6z konusu degilse, sug-yogun alani
haritalanmasinin pek bir yarari yoktur ve bu
durumda baska analitik yaklagimlar
kullanmalisiniz.

Daha Fazlasi Igin:
Eck, John, Spencer Chainey, and John Cameron (2005).
Mapping Crime: Understanding Hot Spots. Washington,

DC: U.S. Department of Justice, National Institute of
Justice.
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24. Suc Haritalarinin Ne zaman Kullanilacagini Bilin

lasik yazilimlar, sehir merkezi, Gniversite
Kkampusu, toplu konut projelerinden olusmus

bdlgeler veya birgok blytk binanin oldugu
alanlarda sug haritasi olusturmada cok yeterli
degillerdir. Clnku binalarin ¢codu, ne kadar buyuk
olursa olsun, tek bir cadde adresine sahip
oldugundan sug¢ binanin neresinde islenirse
islensin ayni adres Uzerine kaydedilmektedir. Bu
durumda haritalandirma belirli bir bina ya da
faaliyet alaninin bir sug problemi oldugunu isaret
edebilir, fakat aslinda bu alanin ¢ok blyik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Birgok insanin o
binada calistigi veya o alani kullandigini dikkate
aldigimizda, oranin nispeten glivenli bir yer oldugu
sonucu cikar. Ornegin, George Rengert,
Philadelphia’ da oto hirsizligi konusunda tehlikeli
bdlge olarak belirlenen bir otoparkin aslinda park
edilen araclarin sayisi dikkate alindiginda
cevredeki mahallelerden daha disik bir sug
oranina sahip oldugunu ortaya koymustur.

Aslinda buylk binalarin birgogu guvenli degildir.
Oscar Newman 1960 larin Amerikan toplu konut
projeleri hakkindaki agir elestirilerinde, bir binanin
yuksekligi ne kadar fazla ise, her 100 bina sakini
igin o binadaki su¢ oraninin daha yiksek oldugunu
ortaya koymustur. Newman ¢ok blyUk binalarin
suga davetiye ¢ikardigini ¢linkl bina sakinlerinin
komsularini tanimadidini ve binalarin yerlesim ve
tasariminin, koridorlar, asansoérler, oyun alanlari
gibi umuma mahsus alanlarin kamu gézetim ve
denetimini cok mimkuin kilmayacak bir sekilde
tasarlandigini ileri stirmistir. Newman’in fikirleri
birtakim prensipler olarak — Cevresel Diizenleme
ile Sug Onleme- glivenli binalar ve kamu
alanlarinin tasarlanmasi igin gelistirilmistir.

Bir binanin nigin gavenli olmadigini anlamak igin
suglar belirli siniflara ayriimali ve bina igindeki
yerleri semalastirilmalidir. iste burada yiiksek
¢6zunarlukla veya 3 boyutlu haritalandirmanin
Onemi ortaya ¢ikar. Maalesef, ylksek ¢6zunarlukla
haritalandirma zor ve ¢ok zaman harcamay!
gerektirmektedir. Bu iki temel problemden
kaynaklanmaktadir:

1. Polis sug kayitlari nadiren sugun bina igindeki
yerini tam olarak belirtmektedir. Aslinda bina
yonetimleri ve glvenlik bolima bu bilgileri bazen
verebilmektedir. Bu bilgiler tam olarak elde
edilemiyorsa, gerekli bilgileri tam olarak temin
etmek icin 6zel sug kayit islemleri gelistiriimelidir
(21.adim)

2. Yeni binalarin planlarini haritalamayi
kolaylastiracak sekilde dijital formatta almak
muimkun olabilir. Fakat bina eski ise son halinin
planlarini almak zor olabilir ve bu durumda bunlarin
gizilmesi gerekir.

Birgok durumda bu problemler yiiksek ¢ézUnurlukli
haritalari tercih digi birakacaktir, fakat bu tir
problemler, George Rengert ve galisma
arkadaslarinin Philadelphia’da Temple Universitesi
kampusunda sug¢ calismasinda gdsterdikleri gibi,
Ustesinden gelinebilir. Rengert ve grubu haritalama
yazilimini kampusun AutoCAD cizimleriyle birlikte
kullanarak yuksek ¢ozinurlikli bir cografi bilgi
sistemi (GIS) gelistirdiler. Su borulari ve elektrik
telleri ¢ikarildi ve sokaklar cizgilerle (her iki
tarafinda kaldirnmlari gésteren gizgiler olmak Uzere)
temsil edilerek haritalar degistirildi. Ayni zamanda,
spor alanlarini, oto park alanlarini, binalarin izlerini
temsil etmek Gzere ¢cokgenler kullanildi. Calilik,
cgitler, sokak lambalari ve ¢itler de haritada
gosterildi. Suglar kampus polisi tarafindan, yetersiz
aydinlatma veya saldirganin saklanip kurbanini
bekleyebilmesine imkan veren kor kése gibi cevre
faktorleriyle baglanti kurulabilecek sekilde, olay
yerleri tam olarak belirtilecek sekilde kaydedildi.

Suglar her binanin katlari i¢in haritalandi ve yatay
dizenlemesinin resmi binanin zemin kati plani
Uzerine yerlestirildi. 1 nolu sekil bir bina igin,
Gladfelter Salonu, sonuglari géstermektedir. Sug
10.kat hari¢ butun katlara dagitilmistir. Harita
katlarin cogunda yaygin olarak gdérulen net bir
gruplamayi da- 4 asansor kabinin oldugu ¢ok yakin,
binanin merkezinin yanindaki alan- géstermektedir.
Bu alan her akademik bolumdin sekreterleri ve
resepsiyonistleri icin ayrilimig akvaryum benzeri
ofislerinin oldugu yerdir. Akvaryuma benziyor ¢unku
bu burolar hirsizlarin iceriyi gorerek igeride
herhangi bir kisinin veya almaya degdecek bir
seylerin olup olmadidina karar vermelerine imkan
verecek sekilde camlarla ¢evrilmistir. Sadece Sug
Adalet Bolimiine, Rengert’in kendi bolimi,
aksamlari indirilerek insanlarin ofis igini gérmelerini
engelleyecek sekilde perdeler takilmistir.

Fotograf gercekliginde sehir modelleri Giretebilecek
ticari yazihimlar bir stiredir kullanima agiktir ve 3-
boyutlu lazerli imaj alma gibi teknolojik gelismeler
Gladfelter Salonunun haritasi gibi bilgisayar Grinu
haritalar hazirlanmasini kolaylastiracaktir. Bu
arada, olay sayisinin az oldugu zamanlarda
suglarin yerlerinin tam olarak gosterildigi elle gizilen
haritalar da yeteri kadar is gorebilir. Sekil 2 de



Londra’daki Lisson Green Toplu Konutlarinin Barry ~ Sekil 2 ayni zamanda, soygunlarin ve ctuizdan
Poyner tarafindan ¢izilmis olan harita, su¢ énleyici  ¢almalarin, patika sistemli birbirine komsu binalarin
herhangi bir degisiklik yapilmadan énce ve veya giris katlarinin birbirini gérmeyen kisimlarinda
binalardan doérdiine giris telefonu yerlestirdikten yogunlastigini gosterdigi icin problemin tespit
sonra, 2 alti aylhk zaman dilimleri igin hazirlanmis,  edilmesine de fayda saglamistir.

binalari birbirine baglayan patikalardaki soygunlarin

ve kapkaggilarin yerlerini gdéstermektedir. Sonugta, Daha Fazlasi igin:

giris telefonlari binalarin arasindaki patikalara

disaridan girisi kapatti. Bu 6rnekte ylksek Crowe, Tim (1 991). Crime Prevention Through
¢O6zUnurlUklG haritalar 6nleyici tedbirlerle birlikte Environmental Design.Applications of Architectural Design
degerlendirilmistir. and Space Management Concepts. Boston:

Butterworth-Hei nemann.
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25. Giinliik ve Haftalik Su¢ Degisimlerine Dikkat Edin

UnlUk aktivitelerin akisi problemler Gzerinde
Gijnemli etkilere sahiptir. Ornegin, ulagim ve

aligveris yogunlugundan kaynaklanan arag
gelgitleri, hedeflerin ve glvenlikgilerin oto park
alanindaki sayisini degistirir. Bu durum dogrudan
hirsizligin ve oto hirsizliginin en ¢ok hangi zaman
diliminde yapildigina etki eder. Parti ve eglenceden
ayrilan alkolli kigilerin maruz kaldigi soygunlar
¢ogunlukla Cuma ve Cumartesi barlarin kapanma
saatlerine yakin zamanlarda gercgeklestiriimektedir,
¢unkl hedeflerin sayisi daha ylksektir. Bu 6rnekte iki
Onemli ritim problemli aktiviteleri bir araya
getirmektedir. Birincisi is ginu ve hafta sonu gunluk
hayat akiginin Cuma ve Cumartesi gecelerini
dinlenmek ve eglence igin ¢ok populer yapmasidir.
ikincisi ise barlarin acilis ve kapanis saatleridir. Bu
asamada saatler ve gunler tzerinde meydana gelen

kisa sureli degisme ve dalgalanmalar tartisacagiz. 26.

adimda aylari ve yillari da kapsayan daha uzun sureli
zaman dilimlerini inceleyecegiz.

Farkli mekanlar farkh aktivite dizenleri vardir.
Okullarin gunlik dizeni, benzerlikler bulunmakla
birlikte, is hayatinin gunlik duzeninden farkhdir.

OtobUs duraklari, tasima ve aligveris hareketliliginden

etkilendigi gibi otobislerin ¢ok gelip gitmesinden de
etkilenir.

Herhangi bir sugun veya asayisi bozan bir olayin

ritimlerinin belirlenmesi 6nemli aktivitelerin seyirlerinin

belirlenmesine katkida bulunabilir. Asagidaki tabloda

gosterildigi gibi, her saat (veya farkli bir zaman araligi)

birkag glini esas alarak, (Data metriksi Ustte) olan
olaylarin sayisini hesaplayin ve daha sonra tablo
Uzerinde sonuglari gosteriniz (Tablo A). Tablo B, her
bir giinde gerceklesen haftanin olaylarinin ylizdesini
gOstermektedir. Clnku bazi glnler diizenli olarak
diger glnlerden farkli bir akisa sahiptir. Rachel Boba
gunlerin ve saatlerin ayni tabloda gosteriimesini
tavsiye etmektedir (Tablo C). Sonug hafta sonu
boyunca sug-yogun zaman dilimlerini géstermektedir.

Bu tur tablolari hazirlamak kolaydir; elektronik gizelge

yazilimi Gzerinde standart grafik islemleriyle
hazirlanmistir. Problem olaylar sikga oluyorsa en
kolayl zamana ait analizlerdir. Zamana ait analizler,
¢ok yaygin olmayan cinayet gibi 6nemli suglara

nazaran, gurultt sikayetleri, kiguk trafik kazalari gibi
basit olaylar i¢in daha faydali olacaktir. Eger ¢cok az
olay varsa, daha ¢ok érnek olay toplamak igin daha
uzun bir periyoda bakabilirsiniz. Fakat eger problem
daha uzun dénem icinde degisirse ¢ikan sonug
sapmig veya guncelligini yitirmig olabilir.

Olayin olus saatiyle ilgili kabul edilebilir 6l¢tide kesin
saatlere sahip olmak, zamana ait analizler
yapmamiza yardimci olur. Soygun, tecaviz, saldiri
gibi suglu ile magdurun bizzat karsi karsiya kaldiklari
suglarda genellikle magdurlar sugun ne zaman
oldugunu sdyleyebildikleri icin olay zamani tam
olarak tespit edilebilmektedir. Oto hirsizhigi, soygun,
Vandalizm gibi mala karsi islenen suclarda olay
saatini tam olarak belirlemek zordur, ¢lnk
kurbanlar cogunlukla sadece sugun iglenmis
olabilecedi bir zaman araligi verebilmektedirler. Bu
araliklarda orta bir nokta belirleyerek sugun islenme
saatini tahmin etmeye galismak yaygin bir tercihtir
ancak bunun sapmalara sebep olabilecegi
unutulmamalidir ve uzun zaman dilimleri igin
(6rnegin 8 saat ve fazlasi) bundan kaginiimalidir.

Jerry Ratcliffe de zamana ait 3 gruplama sekli
belirlemistir. Birincisi, olaylar tim giine hemen
hemen esit olarak dagiimis olabilir. Bu durumu
“daginik model” olarak isimlendirmistir. ikincisi,
“odaklanmis model” farkli zaman araliklari igindeki
gruplamayi gosterir. Yogun is saatleri etrafinda
gruplanan olaylar odaklanmis sablonlardir.
Uglinclsi, kiglik zaman dilimleri iginde sikigtiriimig
“kesin modellerdir’. Odaklanmis ve kesin modeller
vakit kaybetmeden incelenmesi gereken zamana ait
glnlik duzenler ortaya ¢ikarirlar. Ratcliffe sistemini
gunlik modeller icin gelistirmis olmasina ragmen
ana fikir haftalik dizene de uygulanabilir. Eger
herhangi bir giin dizenli olarak sorunlu degil ise, bu
daginik bir haftalik modeli gdsterir. Problemli
olaylarda artis gdsteren ginlerin gruplamasi
odaklanmis modeli ortaya koyar. Son olarak, eger 1
veya 2 gun 6nemli élglide olay yogunluguna sahipse
bu kesinlikle modelin varliina isaret eder.

Daha Fazlasi Igin Boba, Rachel (2005). Crime Analysis and
Crime Mapping: An Introduction. Thousand Oaks, CA: Sage

Ornek; Haftanin giinleri ve saatlerine gére olay sayilari
Saatler
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26. Uzun dénemli degisiklikleri dikkate alin

orunlariniz iyiye mi yoksa kotiiye mi gidiyor?

Duzenli yoksa diizensiz olarak mi artip

azaliyor? Bu sorular, olay sayisinin ya da
zamana kargsi oraninin grafie donusturilmesiyle
ortaya konabilir. Orani ortaya koymak igin tipik
olarak yapilan ise olay ya da dizensizlik sayisinin
risk altindaki hedeflere bdlinmesidir (Adim 27).

Bir sorunun zaman igindeki degisimi ¢ temel
bicimde siniflandirilabilir.

—Gorsel inceleme ile agik sekilde gortlebilen ve
problemin uzun dénemde koétlye, iyiye yoksa ayni
oranda mi kaldigini gosteren trend.

—Mevsimsel, gunlik ve haftalik donisimler
—Cok sayida ikincil etkilerin neden oldugu
dizensiz inig ¢ikislar

Sugun zaman igindeki degisiminin sistematik
bicimde galisiimasina ‘zaman serisi analizi’ denir.

Tablo—1 Buffalo, New York’taki cinayetleri
gOstermektedir. Grafigin ortasindan gegen diz
cizgi toplam egilimi gosterir. Hemen hemen diz
sayilabilir, gok sinirl bir yukariya egilim (yuz ayda 1

cinayet gibi ¢ok sinirh bir artis s6z konusu) sorunlu
aylari gosterir, bu dogrultuda Ekim ve Kasim 2000
sorunlu aylardir.

58 ay boyunca, grafikte gorulen inis ¢ikiglarin da
ortaya koydugu gibi kayda deg@er bir aylik degisim
s6z konusudur. DUsUk sayidaki suglarin grafige bu
sekilde yansimasi daha olasiyken, her bir zaman
diliminde ¢ok sayida olayin yasandigi suclarda inig
ve ¢ikiglar daha sinirli olur. Bu diizensiz inis ¢ikiglar
sistematik degisimi saklayabilir. Bu dizensiz
degisimin yarattigi sorunlari asarak, egilimleri
ortaya koymanin yolu ise hareketli ortalamayi esas
alan grafiklerin hazirlanmasidir. Buna ‘diizenleme’
denir. Asagidaki érnekte ¢ aylik hareketli ortalama
kullaniimistir. Ornegin, Temmuz degeri Haziran,
Temmuz ve AJustosun ortalamasina esitken,
Agustosun degeri Temmuz, Agustos ve Eylulin
ortalamasina egittir. Hareketli ortalamalar grafikteki
inis ve cikislari daha diiz hale getirir. Uzun sireli
hareketli ortalamalar kisa olanlardan daha duz
grafikler ortaya gikartirlar, fakat buda grafigin cok
diizglin olmasi ve bazi faydal bilgilerin ortaya
¢lkmamasi sonucunu dogurabilir.

Figure 1: BUFFALO, NY’daki Cinayetler
Ocak. 00- Ekim. 04
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Dénusumler her yilin ayni ayi karsilastirarak ortaya
cikartilabilir (veya bir ayin ayni haftalari veya bir
haftanin ayni gunleri). Olaylarin sayisini
etkileyebilecegi icin aylarin farkli uzunlukta oldugu
(ve subat ayindaki degisimi) dikkate alinmalidir.
Bazi analistler bu sorundan 6tirl ay yerine 4
haftalik donemleri kullanirlar. Agik mevsimsel
doénusumler Tablo—2 de gorilebilir. Bu tabloda, 32
ay boyunca yasanan bisiklet hirsizliklarinin ayhk
sayisini goériyoruz. Hirsizlik tutarl bigcimde
Temmuz ve AJustos ayinda en (st seviyede ve
yine tutarli bicimde Ocak ve Subat aylarinda
minimum dizeyde gergeklesiyor. Aylik temelde
bakildiginda, 2001 in genel itibariyle 2002 den ve
veriye sahip oldugumuz aylar itibariyle 2003
yihindan daha sorunlu oldugunu gérebiliriz. Bu
yazin ¢almak i¢in daha fazla bisiklet oldugu ve dahi
hirsizlar kigin ¢ok az bisiklet kullandid1 i¢in
(Ozellikle Buffalo’da) gok anlagilir bir durumdur.

Zaman serisinin bazi bilesenlere gore dagihmi,
problemin olasi nedenlerini gostermek icin ¢ok
faydalidir. Ornegin, cinayet egilimi aile ici ve aile
disi seklinde iki ayri grafige ayrilabilirdi (veya ategli
ve atessiz silah kullanimina goére). Boylece, eger

aile disi cinayetler yukari egilim gdsterirken, aile igi
cinayetler duslyorsa, bu da aile disi cinayetler
Uzerine yogunlasmamiza isaret eder.

Zaman serisi analizi bir suga verilen tepkinin
etkinligini degerlendirmek i¢in guclu bir aragtir. Az
once tartisilan teknikleri kullanarak suga tepki
vermeden once, temel ilke, sugun dogal egilimine,
donlistimine ve degisimine iligkin iyi bir fikir sahibi
olmaktir. Eger suca iligkin, bulundugunuz zaman
dilimine kadar bir sey yapmadiysaniz, bu size bu
suca iligkin gelecekte neler umabileceginizi soyler.
Buda verilen tepkiden sonraki zaman dilimini
incelemek igin bir temel saglar. Egilim ve
doénlstimdeki degisimler hatta dlizensiz inis ¢ikiglar
bile verilen tepkinin bir etkisi oldugunu gdsterir.
Oncesi ve sonrasiyla zaman dilimi ne kadar uzun
tutulursa, sonuglarinizda o kadar guvene sahip
olabilirsiniz.

Zaman siralamasi analizi gok karmasik olabilir. Bu
nedenle zaman serisi analizine verilecek tepkiye
gore degisen cok sayida sey varsa, bu alanda
uzman bir istatistikginin yardimini istemek faydali
olabilir.

SEKIL 2: BUFFALO'DAKI BISIKLET HIRSIZLIKLARINDA MEVSIMSEL ETKILER

(Ocak. 01- Agustos. 03)
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27. Oranlari ve Paydalari Nasil Kullanacaginizi Bilin

ir yerde baska yerlerden daha ¢ok sug

isleniyorsa bu demektir ki cok sug iglenen

yerde daha ¢ok hedef vardir. Oranlari
incelemek muhtemel hedeflerin su¢ oranini arttirip
arttirmadigini anlamaniza yardimci olur. (17. adima
bakiniz)

Oranlar belli bir zaman araliginda riskli hedeflere
karsin islenen sug¢ sayisini gosterir. 2002 yilinda
1000 aile basina islenen sug¢ sayisi gibi. Riskli
hedef orani her bir hedefin bu zaman dilimi icinde
suga karisma oranini gosterir.

Riskli hedef oranini hesaplamak igin sunlara
ihtiyacimiz vardir:

1-iigilendiginiz olay tipini tanimlayin (ér: araglardan
yapilan soygunlar )

2-Riskli hedefleri tanimlayin.

3-ilgilendiginiz yer ve zaman dilimini tanimlayin (Or:
2004 yilinda sehir merkezindeki parklar)
4-iigilendiginiz yerler icin olay sayisini ve riskli
hedef sayisini gésteren verileri bulun (Or: Polis
verilerinde bulunan adres bilgileri kullanilarak bu
adreslerden sizin ilgilendiginiz parklara yakin olan
adresler segilip incelenebilir. Ayrica sehir
merkezindeki parklar gézlemlenerek her bir parkta
ne kadar ara¢ oldugu tahmin edilebilir).

Her bir yer i¢in sug¢ sayisini hedef sayisina boélerek
oranlari bulun. Riskli hedefleri tanimlamak iyi
dastinmeyi gerektirir. Hirsizlik olaylarini
inceliyorsunuz diyelim; peki hedef olarak insanlari
mi yoksa meskenleri mi arastiracaksiniz?
Meskenler cevabi buna guzel bir cevap olabilir.
Baska her seyin esit oldugunu varsayarak 1000
kisinin 500 hanede yasadigi bir yerde ayni sayida
insanin 250 evde yasadigi baska bir yerden daha
¢ok hirsizlik olacagini bekleriz. Eger sokaktaki

hirsizliklari inceliyorsaniz riskli hedef olarak
bdlgedeki yaya insanlari segersiniz.

Polis olay raporlari genelde ilgilenilen olayi ve
olayin adresini igerir. Bu sayede bolgelerdeki olay
sayllari kolayca elde edilebilir. Buna karsin bir olay
anindaki riskli hedeflerin sayisini bulmak o kadar
kolay olmaz. Mesela belli bir parkta olan hirsizlik
olaylarinin sayisi bulunabilir fakat o parkta o
zaman ne kadar araba oldugunu bulmak zordur.

Bu problemin 6nline gegmek igin hedeflerin
sayisini bagka sekilde bulmaya ¢alismaniz lazim.
Mesela bir parkta bulunan araglarin sayisi parkin
blyukliguyle orantili olabilir. Bundan yola gikarak
diyebiliriz ki riskli araglarin sayisini bulmanin
baska bir ydontemi olarak parktaki yer sayisini ya
da parkin yiz dlgimunu kullanabilirsiniz. Asagdida
verilen tabloda riskli hedeflerin oranini tahmin
etmeye dair birka¢ drnek verilmistir.

Riskli hedeflerin baska sekilde sayiimasinin iki
gerekli unsuru vardir. Birincisi hedeflerle mantiksal
olarak alakali olmalari gerekir. Arag sayisiyla
parkin buyukliginan baglantili olacaklari
disunulebilir buna karsin bir parkin sokaga bakan
kisminin blyUkliginin arag sayisiyla baglantili
olmasi beklenmez ¢linkl sokagda bakan kismi az
olan arag parklarinin ara¢ yogunlugu digerlerinden
ok olabilir. ikincisi alternatif lgme yontemiyle
hedeflerin bagdlantisi yerden yere ¢ok fark etmez.
Eger sehir merkezindeki otoparklar ortalama 2/3
oraninda dolu oluyorsa bu parklardaki ara¢ parki
sayisi glzel bir alternatif 6lgme teknigi olur. Fakat
bazi parklar hep dolu bazi parklar nerdeyse hep
bos oluyorlarsa parkin yiz olgimu blyUklGga iyi
bir alternatif 6lgme teknigi olmaz.

Degisik suglara degisik oranlar

Yeri
Apartman daireleri

Cesidi
Apartmandan hirsizlik

Apartman dairesi ya da
kisi bagina hirsizlik
Metrekare ya da raf
basina hirsizlik

Kayitli motosiklet
sayisi basina hirsizlik

Metrekare basina

Yorumlar
Daire bagsina hirsizigin
biyuk dairelerdeki etkisi
Musteri basina hirsizlik iyi
bir oran verir
Motosiklet kullanilan bélge
sorunlu, hirsizlarin
yasadiklari yer degil
Olgmesi zor

Orani

grafiti

Diikkandan hirsizlik Diikkanlar
Motosiklet hirsizhigi Mahalle
Grafiti Ticari yerler
Taksi soygunlari Sirket
Otellerden gelen kavga-  Otel-Motel

kargasa ihbar telefonlari

Taksi basina, surtici
basina ya da
surdctnin gorev
yaptigi sureye gore
Mdasteri basina

Aracin kullanildigi saat
daha degerli bir 6lgim
birimi olurdu ancak bu
veriye ulagsmak zor
Musteriler disindakilerin
aramalarini da hesaba
katmak gerekir



Bazen araci bilgiler kullanarak bile riskli hedef
sayisini bulmak mimkun olmayabilir. Devlet
birimlerinde ihtiyaciniz olan bilginin bir kismi
bulunabilir. Mesela Hamilton Ohio da kontrol6r
her bir arsa parselinin bayUklugunu bilir.
Sirketler bazen satis oranini bilebilirler. Ya da
toplanan vergi orani mevcut musteri sayisi
hakkinda bilgi verebilir.

Oranlarin hesaplanmasi riski ¢ok olan yerlerin
bulunmasinda yardimci olur. Kaliforniya
polisinden Karin Schmerler ve arkadasi Chula
Vista sehirdeki motellerden gelen sikayetleri
incelediler. Bolgedeki 10 ulusal ve 16 yerel
motelden gelen sikayetlerin sayisi birbiriyle
benzer ¢ikti fakat ulusal motellerin oda sayisi

digerlerinden fazlaydi. Otellerden gelen
sikayetlerin sayisini otellerde bulunan oda
sayisina béldiginde Schmerler yerel
otellerden oda basina gelen sikayet sayisinin
oda basina 1,8 oldugunu gérdu. Ayni oran
ulusal oteller igin 0,5 ¢ikti. Agik olarak yerel
otellerin daha ¢ok arama yaptiklari ortaya ¢ikt.

Fazla saylya mi yoksa fazla orana mi daha
cok dikkat etmeliyiz? Eger amaciniz sug
oranini distrtmekse bu durumda sug sayisina
yonelmek lazim. Fakat amaciniz zarar gérme
oranini disurmekse o durumda oranlara
yogunlasmak daha dogru olur.

Riskli Araba Parklarini Tespit Etmek igin Oranlarin Kullanimi

Oranlari hesaplamanin ne
kadar 6nemli oldugunu

=4
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Carolina da bir proje yapildi.
Bunlardan birinde bir
arkadasimiz Herman

Blok basina araglardan yapilan hirsizlik sayisi

Sehir merkezi calisma
alani

”

Blok basina aractan

Golstein ile galisti. Polis ve Fdr P hirsizlik yapiima
yerel analistlerinde - % o4 "/:'f \ orani:1999
yardimiyla sehir | ;_#f?f.fy \

merkezindeki aracglardan ; padhy L Az
yapilan hirsizliklari inceledik. TSy S O

Sicak nokta analizine gére ‘\}-ﬂ?\ ! Cok

benzer olaylarin merkezde
toplandigi goruldu. Fakat
oranlara gére yapilan
haritada gosterme calismasi
olaylar hakkinda higbir bilgi :
vermedi. Bu harita Matt
White tarafindan yerel
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memurlarin mevcut park yeri
sayisini saymada yardimcli

olmalari sayesinde yapilmisti.

Matt daha sonra bu orani
aclk otopark ve kapall garaj

Sonuclara gore acik otoparka park edilen
araclardan hirsizlik yapilmasi orani kapali
garajlardakilere oranla 6 kat daha fazla gikti.
Ayrica bazi agik otoparklarin glivenlik problemi
yuzinden hirsizliga 6nayak oldugu gorildi.

basina olmak lUizere ayri ayri
yeniden hesapladi. Ortaya
¢tkan resim mevcut riskin
detayli bir resmini gézler
onune serdi.

Daha Fazlasi Igin

Clarke, Ronald and Herman Goldstein (2003). Thefts
from Cars in Center City Parking Facilities. From
Innovation to Mainstream. Crime Prevention Studies,
vol. 15, Monsey, New York: Criminal Justice Press.
(www.popcenter.org dan ulasilabilir)
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28. Riskli Tesisleri Belirleyin

esisler belirli fonksiyonlari olan ¢evrelerdir
T(Adlm 15). Egitim tesislerinde 6gretim ve

calisma s0z konusudur. Sanayi tesislerinde
mal Uretimi ve islemesi yapilir. Buro tesisleri bilgiyi
isler. Dikkanlarda satig yapilir ve para aligverisi
yapilir. Bazi yerlerde sug ve dizensizlik sik sik
gorulur. Bu yerler ise tavernalar, parklar, tren
istasyonlari, telefon kuliibeleri, kiiglik marketler ve
apartman siteleridir. Bu tur yerler
karsilastirilamayacak derecede su¢ ve duzensizlige
katkida bulunan yerlerdir. Biz bunlara ‘riskli tesisler’
diyoruz.

Fakat bu terimin daha kesin bir anlami daha vardir.
Bu riskli tesisler dedigimiz yerler igcinde de bir kismi
digerlerinden daha riskli yerlerdir. Adim 18’deki
‘seksene yirmi’ kuralinda da belirttigimiz gibi,
Danvers, Massachusetts’de bulunan diikkanlarin 5
tanesi bitin dikkandan hirsizlik olaylarinin yiizde
50’sini rapor ettiklerinden bahsetmistik (Denvers
Polis Biriminin su¢ analizcisi Christopher Bruce
tarafindan hazirlanan tabloya bakiniz). Agagida
riskli tesislere birka¢ drnek bulacaksiniz:

-Klguk marketler: Amerika’da yapilan ulusal bir
anketin sonugclari géstermektedir ki, kiiglk
marketlerin yizde 6,5’i tim gasp olaylarinin yiizde
65’inin oldugu yerlerdir.

-Benzin istasyonlari: 19981999 yillarinda Teksas
eyaletinin baskenti Austin’de meydana gelen
soygun ve uyusturucu suglarinin yizde 50’si tim
benzin istasyonlarinin sadece yizde 10’'unda
meydana gelmisti.

-Bankalar: ingiliz bankalarinin yiizde 4’ diger
bankalara oranla 4 veya 6 kat daha fazla soygun
riskiyle kargi karsiyadir.

-Okullar: Stockholm’deki okullarin yizde 8’i, 1993—
1994 egditim-6gretim doneminde meydana gelen
siddet suglarinin yizde 50’sinden sorumludur.

-Otobus Duraklari: Andrew Newton’un yeni doktora
tezinde de belirttigi gibi, Liverpool sehrindeki
otobus duraklarindaki barinaklarin yiizde 40’'inda
meydana gelen vandalizm olaylari, tim
barinaklarin ylizde 9'unda meydana gelmistir.

-Park tesisleri: Nottingham sehrinde bulunan Royal
Moat House adindaki araba parkinda islenen sug
sayisi 103’tlr ve toplam sug sayisinin ylzde
25’ine karigik gelmektedir. Diger 19 park alaninda
meydana gelen toplam sug sayisi ise 415'tir.

Bazi tesislerin riskli oldugunu gdsteren en az sekiz
neden vardir ve bazi farkli analiz metotlari ile hangi
sebeplerin hangi 6zel sartlarda ortaya ¢iktigini
tespit edebilirsiniz.

Rastgele Degisim: Bazi yerlerde rastgele sugun
yogunlastigini tespit etmeniz mimkunddr. Sadece
baz tesislere ve birka¢ olaya baktiginizda bu
sonucu bulmaniz kuvvetle muhtemeldir. Ayni
tesislere bagka zamanlarda bakmayi deneyin. Eger
olaylarin sirasi iki zaman diliminde de kabaca
ayniysa degdisimin rastgele olmadigini
soyleyebiliriz.

Rapor Etme Uygulamalari: Bazi tesislerde
meydana gelen suglar duzenli olarak polise rapor
edilirken bazilarinda ayni diizende rapor
edilmeyebilir. Kontroll zor olmakla birlikte, bu
bdlgede calisan polislere tesislerde meydana
geldigi rapor edilen suglarin gergekten bu boyutta
olup olmadigiyla ilgili gorus alabilirsiniz.

Birden Fazla Hedef: Bazi tesisler birden ¢ok hedefe
sahip olabilir. Danvers’daki dilkkkandan hirsizlik
olaylarindan en ¢ok bu sugun iglendigi magaza
sehrin en buylklerimden birisiydi. Ancak eger
magazanin alaniyla hirsizlik sayisini birlikte
hesaplarsiniz hikayenin aslinda daha farkh
oldugunu gorursiniz (Tablonun en son satirina
bakiniz). Buna ragmen bu magaza yine de en
riskliler arasindadir.

Cazip Uriinler: Bazi tesisler suglular igin gok fazla
hedefe sahip olmayabilirler ancak ¢ok cazip
artnleri olabilir. Danvers’taki 15 numarali magaza
alaniyla birlikte hesaplandiginda dikkandan
hirsizlikta riskli yerdir. Bu magaza (Adim 31’deki
CRAVED kriterlerine sahip) kiigiik ama degeri
yuksek elektronik egyalar satmada uzmanlasmis bir
magazadir.

Yer: Belki de birgok suglunun da yasadidi ¢ok fazla
sucun islendigi yerlerdeki tesislerde sug riski
yuksektir. Bu belki de suglularin sug islemek igin
¢ok uzaga gitmek istememelerindendir.

Tekrar (Birden fazla) Su¢ Magduru Olma: Bazi
yerler su¢ magduru olma riski yuksek insanlarca
cok kullanilabilirler. Riskli ve riskli olmayan
tesislerdeki magdurlari kargilastirin. Yeniden
magdur olma oranlari eger farkliysa yeniden
magdur olmanin nedeni artan riskten olabilir (Adim
29).

Sug Cezbediciler: Fazla sayida suglunun bir arada
bulundugu yerler sug cezbedicilerdir. Buralarda
yuksek sayida sug islenir ve ylksek sug oranlarina
sahiptir. Tutuklama kayitlarinin analizi ve suglu
isimlerini kontrol etme gibi ek bazi kontroller de
yapilabilir.

Zayif yonetim: isyeri sahipleri veya idarecileri
duzenli kontroller ve yonetim sergilemezlerse
burasi riskli bir yer haline gelebilir. Yandaki kutucuk
nasil apartman dairesi sahiplerinin evlerini kontrol
etmede ihmal gostermeleri tizerine mulklerinin riskli
yerler haline geldigini gdstermektedir (Adim 44).
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26,2
14,1
94
54
50
4,0
37
37
30
23
1,7
1,7
1,3
1,3
1,0
1,0
1,0
47
94
0,0

100,0

Hirsizlik toplam
ytizdesi

26,2
40,3
49,7
55,0
60,1
64,1
67,8
71,56
74,5
76,8
78,5
80,2
81,5
82,9
839
84,9
85,9
90,6
100,0
100,0
100,0

Diikkanlarin
toplam yiizdesi

1,3
26
38
51
6,4
7,7
9,0
10,3
11,5
12,8
14,1
154
16,7
17,9
19,2
20,5
21,8
30,8
66,7
100,0
100,0

Gecekondular, Diislik kirali apartman ve mahallelerde sug
Ortalama Yillik

Tutuklama

Satin almadan

once

0
0
0
0
0,1
0,2
0
0
0
04
0,2
23
1,1
02

Ortalama Yillik
Tutuklama

Satin aldiktan
sonra

1,6
16,9
23
4,5
6
27,9
34
83
11,3
8,1
9,3
21,8
07
10,7

Her 93 m® basina
hirsizlik

1,54
0,70
0,22
0,24
0,28
0,31
0,09
0,16
0,28
2,82
0,16
0,10
0,35
0,12
332
0,90
0,02
0,08
0,06
0,00
0,15

Her buylk sehirde duslk kirali apartmanlar polisin
blyuk vaktini alirlar. Bu riskli yerler, genellikle az bir
Ucretle ev satin alarak yine bu yerlere ¢ok az yatirim
yapmak ve 6zen gostermek suretiyle buralara sahip
olmus kisilere aittir. Apartman hizmetleri genellikle

icinde yasayanlarin saygin kisilerin ayrilmasina ve
hayat kadinlari, uyusturucu tacirleri ve kadin
saticilari gibi saygin olmayan kisilerin gelip
yerlesmesine imkan verecek kadar iticidir. Bu kisiler
kirayl 6deyebilecek kisilerdir ama sabika kayitlari
incelendiginde apartmana giremeyecek turden
insanlardir. Santa Barbara-Kaliforniya’'daki bir
problem-odakli polislik projesinde Kim Frylsie ve
Mike Apsland adli memurlar yukarda bahsettigimiz
tireden insanlar tarafindan satin alinan 14 farkli
apartmanin alimi 6ncesi ve sonrasinda yapilan
tutuklamalari analiz ettiler. Tablo agik¢a gosteriyor
ki, satin alindiktan sonraki donemde apartmanda
yapilan tutuklamalar artmistir. Ayrica artan su¢ ve
dizensizligin ¢cevre apartmanlara da yayildigi
gOrulmustir ki, bu da saygin olmayan mal
sahiplerinin mahallelerdeki bozulmaya katki

sagladigi fikrini desteklemektedir.

Kaynak: Clarke, Ronald and Gisela Bichler-Robertson (1998). "Place Managers, Slumlords and Crime in Low
Rent Apartment Buildings". Security Journal, 11: 11-19.

Daha fazlasi igin: Eck, John, Ronald Clarke and Rob Guerette, " Risky Faciliies: Crime Concentration in
Homogeneous Sets of Facilities." Crime Prevention Studies, in press.



29. Miikerrer Magduriyetlere Hazir Olun

ir kisim insanlar tekrar tekrar magdur

oluyorlar; (18. Adimdaki) 80—-20 kuralinda da

oldugu gibi magdurlarin bir kismi
magduriyetlerin biylk bolimine maruz kaliyor.
Ken Peas ve Graham Farrell bu gercegi “bir kere
isirildin, iki kere 1sinildin” isimli ingiliz Igisleri
Bakanhgi yayinlarinda gikan bir yaziyla kaleme
aldilar. Asagidaki ingiliz Su¢ Anketi bilgilerini
kullanarak insanlarin %4’Gnun bir yil icindeki
magduriyetlerin %40’ina maruz kaldiklarini
gOsterdiler. Tekrar eden magduriyetlerin farkh farkl
suglarda oldugunu gdsterdiler. Bu suclar arasinda
aile ici siddet, sarkintilik, hirsizlik ve oto ile ilgili
hirsizliklar var. Onlar ayrica ¢alismalarinda bu
suglarin oldukga hizli (suga gore degismekle
beraber genelde ilk hafta iginde) tekrarlandigini
gOsterdiler.

Suca maruz kalanlarin yaklasik yiizde 4’ii
Tiim suglarin yiizde 40°1na maruz kaliyorlar

Maruz Ankete Olaylarin
kalinan sug katilanlarin yuzdesi
sayisl yuzdesi
0 59,5 0,0
1 20,3 18,7
2 9,0 16,5
3 4,5 12,4
4 2,4 8,8
5+ 4,3 43,5

Aragtirmalar tekrar eden suglarin ne boyutlara
ulagabileceginin gézden kagmasinin sebeplerini
birka¢ sebebe badliyorlar:

—NMagdurlarin ¢odu baslarina gelen olaydan polise
s6z etmiyorlar. Bu da tekrar olusan suglarin
oldugundan az gériinmesine neden oluyor. Bu
nedenle arastirmacilar anket yapmaya
calismiglardir. Bu sayede kisilere polise
bildirmedikleri magdduriyetleri konusunda da soru
sorulabildi. Ne yazik ki ABD'deki ulusal su¢
magduriyeti anketi ve ingilizlerin sug anketi 6 aylik
bir periyodu arastirdigi i¢in ve bir magdurun bagina
gelen her magduriyeti saymadiklari i¢in tekrarlanan
magduriyetleri eksik gosteriyorlar.

—Sug analizcileri tekrar eden magduriyetleri
sayarken genellikle bir adresteki suglari sayiyorlar;
fakat polis kayitlarinda genellikle eksik adres
bilgileri oluyor. Bu da tek seferlik magduriyetlerin
normalden fazla gézikmesine sebep oluyor. Bu
zorluk Cografi Bilgi Sistemleri’nin varligi ve adres
karsilastirma yazilimlari yardimiyla azaltildi.
-‘Zaman-pencere etkisiyle’ (time-windows effect) de
bu magduriyetler eksik gorulmuas olabilir. Diyelim

sadece Ocak 2002 ile Haziran 2002 tarihi
arasindaki olaylar sayildi. Bu durumda Aralik 2001
ve bu zaman dilimi icinde magduriyete ugrayan bir
kisi tekrarlanmis magduriyete ugramis olarak
sayllmayacak. Ya da Aralik 2001°den sonra ilgili
tarihler arasinda hi¢bir magduriyet yasamadiysa
bizim bu kisinin varligindan haberimiz olmayacak.
ideal olarak kayan pencere teknigi kullanilmal ve
herhangi bir magduriyete ugrayan kiginin bir yil
boyunca takibi yapilmal.

Ken Pease tekrar eden magduriyetleri agiklarken iki
konudan bahsediyor:

1. Ivme faktérii: Bu faktér tekrarlari ilk sucta
kazanilan olumlu deneyimle acikliyor. Mesela bir
hirsiz bir yere girdiginde o yer hakkinda bilgi sahibi
oluyor. Bu bilgi onun buraya tekrar gelmesine
neden olabilir. Hirsiz ayrica bu konudan diger
hirsizlara bahsedebilir ve bu nedenle bagka
hirsizlarin gelmesine neden olur.

2. Bayrak faktor: Bu faktor de tekrarlari belli
hedeflerin ¢ekiciliine ve savunmasizligina
bagliyor. Bazi meslekler digerlerine gbre daha
tehlikedeler (taksi soférleri vb) veya bazi insanlar
riskli bolgelerde daha ¢ok kaliyorlar. Bunlar daha
¢ok suca maruz kalabilirler. Son olarak da cekici
seylere sahip olmak onlarla ilgili magduriyete
ugramaya neden olabilir.

"Yildirnm ayni yeri iki kere caromaz”

Bu s6z bazi iyi niyetli polis memurlarinin
magdurlari teselli etmek igin kullandigi bir
s6zdir, ama dogru degil.

Aclkca ya da benzer sekilde olan sug tekrarlari
genelde ilk olaydaki magdura benzer karakterdeki
insanlara karsi yapiliyor. ilk hedefe saldirildiktan
sonra genelde suglular benzer karakterdeki
insanlara saldiriyorlar. Herhangi bir soyguna maruz
kalan bir evin ayni yapisinda olan ve ayni mahalde
bulunan evlerin soyulma ihtimali digerlerine oranla
daha yuksek, ¢unku hirsiz ilgili evler hakkinda bilgi
sahibi olmus durumda.



Tekrar islenen suglar hakkinda bilgi sahibi olmak Daha Fazlasi Igin:

nerelerin ne zaman daha ¢ok riskli olacagi

konusunda bilgi verir. Bu da sug¢ 6nleme icin riski az  Weisel, Deborah (2004) Analyzing Repeat Victimization,

olan yerlerden ¢ok bu konulara yodunlagsmaya Problem Solving Tool Series, No. 2. Washington, D.C.:

yonlendirebilir. Office of Community Oriented Policing Services, U.S.
Department of Justice. (accessible at www.popcenter.org

Bu gunlerde bir¢cok polis birimi tekrar eden suglara  and www.cops.usdoj .gov).

karsi asamali mudahale teknigini kullaniyor. Bunun

anlami ¢ok siklikla magdduriyete ugrayan kisilere Johnson, Shane and Kate Bowers (2004). "The Burglary

karsi daha yogun bir koruma saglaniyor polis as Clue to the Future: The Beginnings of Prospective Hot-
tarafindan. Tekrar olaylarinin zaman araligini Spotting ." European Joumal of Criminology, 1(2), 237-
bilmek buralara ilgili zamanlarda sug¢ 6nleyici 255,

unsurlar koyabilme sansi verir, mesela polis
birimleri tekrarlanan hirsizlik olaylarinin oldugu
yerlere hirsiz alarmi takabilirler.

MAHALLELI, DIKKAT EDIN!

Tekrar magduriyet teorisi, bir kere magdur olmus insanlarin ¢ok yiksek bir olasilikla ¢ok yakinda yine
magdur olacagini soyliyor. Risk yakin boélgelere de sigrayabilir. Jill Dando Sug Bilimi Enstitiisi’'nden
Kate Bowers ve Shane Johnson hirsizligin bir caddede nasil oradan oraya gegtigini gésterdi. Bu bir
grafikle gosteriliyor. Bir eve hirsiz girdi. Bu hirsizligi referans olarak kabul edecegiz. Grafikteki bir
birimlik uzaklik ya hemen soyulan evin yanindaki evi ya da tam karsisindaki evi gésteriyor. ki birimlik
bir farkta ya iki kap1 asagisini ya da karsi caprazdaki evleri gosteriyor vs. Grafik gésteriyor ki hirsizlik
sayisi referans hirsizligi takip ediyor. Data ingiliz Merseyside Polisinden alinmig. Grafikten de
goruldugu gibi bir referans evden uzaklastikca hirsizliga ugrama riski azaliyor. Ayni uzaklik ele
alindiginda caddenin ayni tarafindaki evlerin riski daha yiiksek. Buradan bir hirsizlik oldugunda
korunmasi gereken evlerin hangisi olmasi gerektigi anlasiliyor. Oncelik soyulan ev ile ayni tarafta ve
ona yakin olan evlere verilmeli.

4500 -

—a— Ayni taraf
—=— Kargl taraf

number of burglaries

2500 1

12345678 910
house numbers apart
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30. Miikerrer suc isleyenleri dikkate alin

ug biliminin temel gergeklerinden birisi de
Sinsanlarln kiicUk bir bolimunn islenen

suclarin buyuk bélimini gergeklestirdigidir.
Marwin Wolfgangin suglular Gzerine yaptigi
arastirmaya gore suglularin %5’i islenen suglarin
%40ini gergeklestiriyor. Sug islemede gdsterilen
tekrara iki tlrll agiklama getiriliyor. Birincisine gore,
dislncesiz ve sosyal baglari kuvvetli olmayan
insanlar daha dusinceli ve sosyal baglari kuvvetli
insanlara gore daha fazla suga bulasma
egilimindedirler. ikinci agiklamaya gére ise daha
¢ok suca maruz kalmis veya kargasa firsati olanlar
bu durumlari 6grenerek buna gére yasamaya
kendilerini alistiriyorlar. Bu teorilerin ikisi de dogru
olabilir. Disuincesiz insanlarin tekrar tekrar sug
isleyen birisi olmasi icin belli bir siire suga maruz
kalmis olmasi gerekiyor.

Tekrar sug isleme olay1 80—-20 kuralina gére tespit
edilebilir. Fakat pratikte bu kolay olmayabilir ¢linkt
suclular genelde gizli kalmayi isterler, bu nedenle
yapilan aragtirma kapsamli olmayabilir hatta
herhangi bir veri de bulunamayabilir. istihbarat
bilgileri bu tar suclarin varligi hakkinda bilgi
verebilir fakat bu bilginin kalitesi cok degiskendir ve
suglu sayisi hakkinda kapsamli bilgi verdigi
sOylenemez.

Tekrar sug isleme olayinin, amacinin ve
sebeplerinin anlagiimasi dnleyici stratejiler
gelistirmemize yardimci olabilir. Mesela araba
¢alma sucunda alinacak énlemler ¢alinan
arabalarin gezmek i¢in ¢galinmasi durumunda ya da
gece partiden gec cikip evine gidecek araba
bulamayanlarin eve gitmek igin araba ¢galmasinda
ya da uyusturucu parasi bulmak igin arabanin
satiimak Gzere galinmasinda farkli olabilir. Bu
duvar yazisi probleminin ¢6zimuinde de sokak
cetelerinin kendi sinirlarini gizmesi ya da sokak
sanati yapmasi ya da etkilerini géstermelerine veya
dil, din veya irk farki olan boélge sakinlerini
korkutmaya calismalarina gore farkli segcenekler
ortaya koyabilir.

Basariyla tamamlanan suglar yeni suc¢lara neden
olabilir. Bu t¢ sekilde olur:

1. Suglular da diger insanlar gibi yaptikca
ogrenirler. Basariyla tamamlanan bir sug ¢ok sey
Ogretir. Buda saldirganin ayni hedefe bir daha
saldirmasina neden olur. Fakat suglularda diger
insanlar gibi genelleme yaparlar bu sayede benzer
hedeflere saldirdiklarinda da basarili olacaklarini
dasUndrler (29. adima bakilabilir).

2. Saldirganlar birbirlerinden de égrenirler. Bilgi
kl¢uk guruplar arasinda ya da grup dagiimalarinda
ya da yeni grup olusmalarinda dagilabilir. Buda
suglularin bagdlarini anlamanin gerekliliginin altini
bir daha ¢iziyor. Polis baglari kullanarak
saldirganlarin yaptiklarinin ne kadar riskli oldugu
veya secilen hedeflerin mantikli secimler olmadigi
bilgisini yayabilir. Boston, Massachusetts'te
cocuklara karsi yapilan saldirilarin azaltiimasi i¢in
sokak cetelerine yonelik bu tir mesajlar
gonderilmistir.

3. Basarili saldirilar korunmayi azaltir bu da daha
sonra ki saldirilari kolaylastirir. Bir bahgeden igeri
girmeyle baslayan sug¢ islemeler daha sonra daha
blylk suclara déntsebilir. Polisin veya bekgilerin
suca karsilik vermedeki hiz saldirganlardan daha
yavassa bu durumda kuguk problemler daha buyik
problemlere déner.

Tekrarlanan suglara yogunlasarak devamli
sug isleyenleri yakalayin

Ken Pease tekrarlanan magduriyetlere yogunlagsma
sonucunda suglulari belirlemenin faydalari
konusunda yazi yazdi. Deliller gdsteriyor ki
tekrarlanan suclar en ¢ok sug¢ igleyen suclularin isi.
Ken Pease tekrar magduriyete ugrayan insanlara
yogunlasarak sugclularin basitge belirlenebilecegine
dikkat ¢ekiyor; ona goére sugclular bu kisileri hedef
se¢cmek isteyecekler ve bu sayede saldirganlar
belirlenecek. Bu sekildeki sugluya odaklanma igi
kisilik haklarinin gignenmesinin énline gegecek
¢unki burada en ¢ok sug isleyen ve en sorunlu
saldirganlara yogunlasiimaktadir.

Birgok su¢ dnleme teknigi bir gézdagi verme (40.
adim) varsayimina dayanir. Kapali devre
televizyonlar olasi suglulara karsi 6nleyici bir rol
oynar. Bu suclular herhangi bir problem ¢ikarmalari
durumunda bu televizyonu seyredenler tarafindan
yakalanacaklarini veya daha sonra goérintilerden
tespit edilerek bulunabileceklerini disuntrler.
Bunun anlami bu sekilde ¢ok sayida tutuklamanin
yapilmasi anlamina gelmez fakat gdézdagi igin bu
sekilde yapilan bir iki yakalamanin yayinlanmasi
topluma ve suglulara iyi bir mesaj vermis olur. Bu
mesaj suclularin arasinda da yayilirsa daha etkileri
olur.



Birkag kisinin problemlerin gogundan sorumlu
oldugdu bilgisinin elimizde olmasi durumunda bu
kisilere yogunlasarak verimli galismalar yapilabilir.
Boston polisi bir kag ¢cete Uyesine yogunlasarak
bdlgelerinde islenen cinayetleri azalttilar. Francis
Cullen ve arkadaglari sartli tahliye yetkililerinin
suclularin hangi durumda sug islediklerini iyi
o6grenmelerinin ve buna goére suclulara bu
durumlarla nasil basa ¢ikmalari gerektigini
ogretmelerinin ve arada sirada da kisilerin buna
uyup uymadiklarini kontrol etmelerinin gerekliligini
savunuyorlar.

Tekrarlanan suglarla micadele agisindan bu
suclara yardim eden gevresel faktorleri kaldirmak
bagarili bir gdzim olur. Mesela ingiltere'deki bir kdy
olan Staining’de bir hurdaci ¢alinan arabalarin
parcalarini ya da arabalari ya da diger ¢alinti
mallar hirsizlardan aliyordu. Baglantili kigilerin
¢ogu biliniyordu. Fakat polis araciligiyla bu sorun
bir tlrlG ¢dzllemedi. En sonunda bir memur bu
isletmenin gevreyi kirlettigi ve zarar verdigini iddia
ederek ilgili kanunlar uyarinca hurdaligi kapattirdi.
Bu kdydeki suglari gok azaltti. Benzer sekilde ABD
de de polisler uyusturucu satilan veya dagitilan vs
yerleri kapattirarak sugla micadele ediyorlar.

Buna karsin sug¢ olanagi saglayarak suclu
yakalama teknigi isleri daha da kotu yapabilir.
1970’lerin sonunda ve 1980’lerin basinda ABD
polisi suglularin igine sizarak sugu azaltmaya
calisti. Bunun icin de sahte ortamlar hazirlayarak
suclulardan mal aldilar. Daha sonra belirlenen
suclular yakalandi. Bu sekilde birgok operasyon
yapildi. Bu teknigin sug oranini azalttigina dair hig
bir delil yok. Fakat suglulara ¢galinan mallarin
satiima imkani saglandidi igin bu tur suglarin
arttigina dair deliller var. Bu kitapta ¢evresel
faktorlerin suga ne kadar etkili oldugunun altini
¢izdik. Bu nedenle bu tir kandirmacalarla suglu
yakalamaya ¢alisirken sug oraninin
artirllabileceginin g6z 6nunde bulundurulmasi

gerekir.

Tekrar sug isleyenlerden ve onlarin
yardimcilarindan ne tir ¢evresel etkilerin onlarin
su¢ islemesine neden oldugu 6grenilebilir. Sug
Onleme tekniklerinin cogu sugclularla yapilan
g6rusmeler sonucunda ortaya konmustur. (Adim 9)
1970’lerin basinda Lakewood, Colorado polisi
hirsizlarla konusarak onlarin nasil hirsizlik
yaptiklari ve ¢aldiklari malzemeleri nasil sattiklari
konusunda birgok bilgi aldi. Newport News, Virginia
Polisinin suclularla goriiserek araglardan islenen
suglari analiz ettigini bildirdi. Elde edilen en ilging
bilgi hirsizlarin iginde uyusturucu oldugunu
zannettikleri araglardan hirsizlik yapmaya
galistiklari idi. En son olarak Kaliforniya polisi Chula
Vista’daki oto hirsizlariyla gériserek hirsizlarin
tahmin edilenden ¢ok daha kolay araba
soyduklarini 6grendiler. Bu da polisleri belli yastaki
belli model arabalarin daha ¢ok tehlikede oldugu
konusunda alarma gegmelerine sebep oldu. Bu tur
bilgiler baska kaynaklardan da bulunabilir.

Newport News, Virginia polisi otodan hirsizlik suglarini
anlamak i¢in suclularla muilakat yaptilar. Ortaya
cikardiklari en 6nemli istihbarat su oldu: Hirsizlar iginde
uyusturucu oldugunu disinduikleri otolara giriyoriardi.
Yakinlarda, Chula Vista, Califoria polisinin yaptidi
mulakatlarda ortaya ¢ikan sonuca gore de hirsizlar
tahmin edilenden ¢ok daha basit ydntemlerle otolara
giriyoriardi. Bu bilgi de sorusturmanin yonuni
degistiriyordu.

Daha fazlasi igin:

Cullen, Francis and colleagues (2002). " Environmental
Corrections: A New Framework for Effective Probation and
Parole Supervision." Federal Probation, 66 (2):28-37.

Kennedy, David and colleagues (2001). Reducing Gun
Violence: The Boston Gun Project's Operation Ceasefire.
Research Report. Washington, D.C.: National Institute
of Justice.
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31. Hirsizlar igin Alinip-satilmaya En Uygun Esyalari Bilin

(CRAVED)

—20 kuralina (adim 18) goére her esya
8 O ¢alinma agisindan ayni riski tagimaz ¢uinku

hirsizlar galarken ¢ok segicidirler. Aslinda
belli Grtinlere yogunlagmiglardir. Bu Urunler araba,
dizi Ustl bilgisayarlar, DVD oynaticilar ve cep
telefonlari olarak siralanabilir. Hirsizlar igin en
cazip egya ise paradir ki Marcus Felson bunu
bltln suglarin ana sitl olarak tanimlar.
Hirsizliklarda en ¢ok calinan esyada odur.
Bankalarin, kumarhanelerin ve ankesorlu
telefonlari gok soyulmasina neden olur, ayrica ATM
yakinlarindaki soygunlarinda ana sebebidir.

insanlarin sahip olduklari seyler ne kadar riskte
oldugunu agiklar. Mesela araba sahibi olmak
arabasi olmayanlara oranla iki kat riskte olmak
demektir ki sosyal degiskenler ve nifus orani géz
onlne alindiginda da durum degismez. Belli model
arabaya sahip olmak riski daha ¢ok katlayabilir.
Washington’daki Otoyol Kayiplari Enstitisu bu tar
bilgileri kullanarak ilgili araba Ureticilerine buna
karsl 6nlemler almalari konusunda baski yapmak
ve bu tlr arabaya sahip olan insanlar bu konuda
bilgilendirmek i¢in her model arabanin sigorta
sirketlerinde gorilen galinti bilgisini yayinhyor.
Asagidaki tablo 2001-2003 yillari arasinda 1000
aragtan modellere gbre en ¢ok ve en az ¢alinanlari
gOsteriyor. Cadillak Escalade ve Nissan Maxima en
az calinanlara nazaran 30 kat daha fazla ¢alinmis.
Escalade'ler onlara 6zel tekerlekleri icin,
Maksimalar da alt modellerde de kullanilabilen yeni
yuksek yogunluklu farlari igin hirsizlarin hedefi
oluyorlar

Bu veri yararl olmakla birlikte, hangi arabalarin
Ozel hirsizlik bigimlerine kargi daha fazla risk
altinda oldugunu gdstermez. Mamafih, 1980lede
yapilan arastirmaya gore gezmek i¢in araba
¢alanlarin genelde glgli ve gabuk hizlanan
arabalar oldugu gérilmektedir. En ¢ok galinan ve
geri gelmeyen araclar Lincolnler ve Mercedes’ler;
en ¢ok calinip iginden radyo gibi pargalar alinan
araclar Volkswagen gibi Avrupa araclardir. Yerli
steysin vagonlar ve aile arabalari hirsizlik
yonunden hig riskte gérinmuyorlar. Bu tur arabalar
hem ucuz hem radyolari k6t hem de hirsizlar
bunlarin iginde 6lU olarak ele gegirilmek
istemiyorlar.

Kayip Onleme Arastirma Konseyi tarafindan
yapilan arastirmalar gdsteriyor ki dikkandan
hirsizlik yapanlar israrla CD, sigara, icki ve Hilfiger
Kot ya da Nike spor ayakkabisi gibi moda olan
seyleri ¢caliyorlar. Bu tir malzemeler sokaklarda ya
da bazi mahallelerde kapi kapi dolagilarak kolayca
satilabilir. Polis bu tur mallari alanlarin Gzerine
gitmiyor ¢linki bu isi ispatlamak zor; ispatlansa bile
verilen cezalar ¢ok kuglk. Fakat polis son
zamanlarda rehin dikkanlarina ¢ok sayida
elektronik esyanin rehin olarak birakildigi
konusunda artan sikayetler almaya basladi. Bu tur
sikayetleri takip ederek bdlgenizde hirsizlarin ne tur
esyalar c¢aldig1 konusunda bilgi sahibi olabilirsiniz.
Bu ayrica ¢alinan mallarin nasil satildigi ve
piyasanin nasil etkilendigi konusunda bilgilendirir.

En sik gériilen hirsizlik iddialar1 2001-03

Cadillac Escadale EXT (2002-03)
Nissan Maxima (2002-03)
Cadillac Escalade (2002-03)
Dodge Stratus / Chrysler Sebring
Dodge Intrepid

Buick LaSabre

Buick Park Avenue

Ford Taurus

Buick Rendezvous 4WD (2002-03)
Saturn LW

Ortalama tiim arabalar

Siklik

Genis liks pikap 20,2
Orta buyuklikte 4 kapi 17,0
Genis liks SUV 10,2
Orta buyuklikte 4 kapi 8,3
Genis 4 kapi 7,9
Genis 4 kapi 0,5
Genis 4 kapi 0,5
Genis station 0,5
Orta biiyiklikte SUV 0,7
Orta blyuklikte station 0,7
25

Kaynak: Otoyol Kayip Data Enstitist (www.hldi.org)



Craved kisaltmasi size en ¢ok hangi esyalarin
c¢alindigini hatirlatacaktir. Bunlar saklanabilir,
tasinabilir, bol, degerli, sevilen ve satilabilen
esyalardir.

Saklanabilir: Cepte veya ¢antada taginabilen
kucuk esyalar hirsizlara karsi daha tehlikededirler.
Calindig fark edilmeyen ve kolay saklanan
egyalarda ayni sekilde tehlikededirler. Bazen ingaat
alanindan kereste veya tugla galinmasi durumunda
hirsizlar da bunlarin arkasina kendilerini
saklayabilirler.

Tasinabilir: Arabalarin ve bisikletlerin kolay
tasinabilir olmasi onlarin ¢ok galinmasini
aciklamaya yardim eder. Diz Ustl bilgisayarlarinda
kolay tasinabilir ve degerli olmasi da hig¢ surpriz
degildir. Neyin kolay taginacagi yapilan hirsizliga
gore degisir. Hem dikkan hirsizlar hem ev
hirsizlar dukkanlardan sigara, icki, ila¢ ve guzellik
malzemeleri ¢alarlar fakat ev hirsizlari gétirdin ma
bir kamyon gétirir

Bol: Bulunmasi kolay olan ve etrafta bol bulunan
degerli esyalarda yuksek risk tasirlar. Bu ev
sahiplerinin degerli esyalarini neden sakladiklarini
acikhyor. Bu ayrica arabalarin yaslandik¢a neden
daha ¢ok galindiklarini da agikliyor. Bu tur araglar
genelde fakir bélgelerde yasayan insanlarin
arabalaridir ve genelde yol kenarina park edilirler
bu tir cevrelerde daha ¢ok saldirgan bulunur. Son
olarak cep telefonu gibi ¢ekici ve yeni moda esyalar
hemen risk altina girerler ve kolayca c¢alinti
piyasasi olusur.

Degerli: Hirsizlar bilhassa satmak igin ¢aliyorlarsa
en ¢ok degerli esyalari segerler. Fakat degerli
olmasi her zaman hirsizin satacagi fiyat anlamina
gelmez. Bu kuglk hirsizlar kendileri kullanmak
Uzere bir sey caldiklarinda yasitlarina hava atacak
esyalari secgerler. Benzer sekilde zevk igin araba
calanlarda arabanin satis fiyatindan ¢ok onun
performansiyla ilgilenirler.

Sevilen: igki, tiitiin ve DVD gibi esyalar sahip
olunmasi tiiketilmesi sevilen cazip esyalardir. Bu
nedenle ev hirsizlari ayni degerde olan mikro dalga
firin yerine DVD oynaticiyl ¢almayi tercih ederler.
Bu da hirsizlarin ya da musterilerinin hayat
felsefelerini yansitir.

Satilabilen: Cazip Urtnler ile ¢alinti piyasasi
hakkinda yeni yeni aragtirmalar yapiimaya
baslanmistir. Fakat hirsizlarin satilmasi kolay
esyalari ¢aldiklar bellidir. Bu da Amerika da
dikkanlardan en ¢ok pil ve jiletin galinmasini
acikhyor.

Daha Fazlasi igin:

Clarke, Ronald (1999). Hot Products. Police Research
Series. Paper 112. London: Home Office. (Accessible
at: www.popcenter.org).

TELEFON KOPYALAMALARININ ARTISI VE DUSUSU

Cep telefonlari populer olamaya basladiginda
kanunsuz is yapan kisiler cep telefonlarini
kopyalamayi basardilar. Hava alanlarinda yada
otellerde sinyal tarayicilar kullanarak o bdlgedeki
telefonlarin génderip aldiklari sinyalleri incelediler.
Daha sonra kendi telefonlarinin yeniden
programlayarak baska insanlarin hattindan
konusuyormus gibi telefon kullanimina basladilar. Bu
durumda konusma Ucreti numaranin sahibi 6diyor
digerleri haksiz sekilde bedavadan konusma
yapiyorlardi. Bu is buyuk bir sektor haline geldi.
Grafikte 1992 ile 1996 arasindaki telefon sirketlerinin
kopyalamadan kaynaklanan zarar artigi géraliyor. En
u¢ noktada bu zarar bir 6nceki aya gére 450 milyon
dolara ulagiyor. Bu noktadan sonra telefon sirketleri
kopyalamayi zorlastiracak yeni teknikler kullanmaya
basladilar. Bu sayede 1999 da kopyalama
probleminden tamamen kurtuldular. Bu sirada yeni
bir hirsizlik teknigi ¢ikti. Buda sahte kimlik teknigiydi.
insanlar sahte kimlik ve sahte adresle telefona
kaydolup telefonlari bedava kullanmaya devam
ettiler. Yalniz bu problem digeri kadar blyumedi
¢linkli kopyalama olayi bir sektér haline gelmisti ve
seri Uretim yapiliyordu ve organize bir su¢ olmustu
sahte kimlikte ise insanlar teker teker gidip bu isle
ugrasmak zorunda kaldilar.

6 Aylik Sahte Dolar Kayiplari
Amerika Birlesik Devletleri,
Haziran 1992- Aralik 1999
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Kaynak: Clarke, Ronald, Rick Kemper and Laura Wyckoff
(2001). "Controlling Cell Phone Fraud in the U.S.," Security
Journal, 14:7-22.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



32. Olay-Kontrol Caligmalari Yapin

ir calisma yaparken neden bu insanlar, bu

yerler, bu zamanlar veya bu olaylar problem

olusturuyor da benzer diger olaylar beladan
uzak duruyor sorusunu sormak her zaman yararli
olacaktir. Bu tur bir soruyu cevaplayabilmeniz i¢in
problemli olaylarla problemsiz olaylari
karsilastirmaniz gerekecektir.

Bu tUr karsilastirmalara problemli-problemsiz
galismasi denir. Bu tur ¢calismalarda problemli
insanlarla problemsiz insanlari; problemli yerlerle
problemsiz yerleri; problemli zamanlarla problemsiz
zamanlari ve problemli olaylarla problemsiz olaylari
karsilastirirsiniz.

Susan Wernike Kansas Polis Birimine bagli
Shawnee de ¢aligiyor. Kendisi bu konuda bir
c¢alima yapti. Shawnee’deki her bir bar icin bilinen
kapasitelerine bagl olarak 100 kisi basina ne kadar
sikayet aramasi geldigini hesapladi. Bu bilgi farkh
biyuklikteki diger barlara da uyarlandi (adim 27).
Asagidaki figiir en goktan en aza dogru barlari
siraliyor. Temel problemli-problemsiz ¢alismasi
burada uygulanabilir. Buradaki en fazla sikayet
aramasi yapilan barlarla en az olanlar arasinda bir
karsilastirma yapilarak bu barlar arasinda isletme
yoninden ya da bardakilerin davranislari
bakimindan ya da musteri karakteri bakimindan ne
tarla farklar var gorulebilir.

Bu tdr calismalar problemli olaylarin problemsiz
olaylar yaninda az sayida kaldigi durumlarda ¢ok
daha yararlidir. Problemli olaylarda durum genelde
boyledir.

Gegerli bir problemli-problemsiz ¢alismasi
yaparken asagidakilere dikkat etmek gerekir:

-Problemli olaylari tam olarak tanimlayin
-Bunlari tam olarak temsil edecek birkag 6rnegi
numune olarak segin

-Oyle olaylar tanimlayin ki bunlar problemli
olabilecekleri halde ayni kogullara maruz
kalmalarina ragmen halde problemsiz olmus
olsunlar. (ayni gevre veya sehir gibi)

-Bu problemsiz olaylardan da bunlari tam temsil
edecek kigulk bir gurup segin.

-Problemli olaylarin karakteristiklerini problemsiz
olaylarinkilerle karsilastirin.

Onemli farkliliklar probleme neden olan seyleri
gosterebilir. Benzerlikler ise olayi gok etkilemeyen
karakteristikleri gosterir. Bir 6rnekle bunu
aciklayalim.

Shawnee Barlariyla alakali verdigimiz basit 6rnek

klguk bir bolge icin gerekli yukaridakilerden ilk 4
adimi goésteriyor. Problemli-problemsiz
arastirmalarinda daha zor dérnekler segerek konuyu
daha ince ayrintilarina kadar inceleyebilirsiniz.

Problemli olaylari tam olarak tanimlama:
1990'larin basinda John Eck neden bazi yerlerin
uyusturucu dagitiminda israrla kullanildigi halde
yakinlardaki diger binalarin kullaniimadigini merak
etti. San Diego Polisinin de yardimiyla civardaki
300den fazla kesin bilinen uyusturucu yerleri
arastirildi. Bu yerlerin tespitinde insanlardan gelen
sikayetler, uyusturucuyla micadele, sanik ifadeleri,
tutuklu ifadeleri ve devriye polislerin
g6zlemlerinden yararlanildi. Bu yerlerin kesin
uyusturucu ile ilgili yerler oldugunu tespit ederken
ilgili yerle alakal birden fazla olayin tespit edilmis
olmasi sarti arandi. Birden fazla teknikle bu yerler
tespit edildigi igin kesin bilinen yerlerin sabit yerler
olduguna inanmak akillica olur.

Problemli olaylari tam olarak temsil edecek
birkag 6érnegi numune olarak segin: iginde tek bir
uyusturucu aligveris yeri olan her bir bina i¢in bu
alisveris yeri 6rnek olarak segildi. Eger bir binada
iki ayri yer var ise ikisi de incelenecek 6rnege
katildi. Eger ikiden fazla yer varsa bunlardan
sadece ikisi rastgele segcildi. Bu sekilde 189 tane
drnek yer belirlendi. Buttn problemli durumlari
secmek gecerli bir teknik olurdu fakat bu durumda
arastirmanin maliyeti yUkselir. Bunun yaninda
rastgele birka¢ yerde segilebilirdi fakat bu durumda
da her problemli binayi inceleyememis olurduk.
Problemli olabilecekleri halde ayni kogullara
maruz kalmalarina ragmen problemsiz olmusg
olaylari tanimlayin: Buradaki problemsiz olayimiz
ayni gevrede bulunan fakat problemli olaylarin
olmadidi yerler olacaktir. Yakin yerleri segmek
akillica olur ¢linkl bu sayede uyusturucu satmak
icin yer arayan kigilerin buralari bildikleri halde satig
yapmak i¢in buralari segmedigini biliriz. Bu nedenle
diyebiliriz ki yakin yerlerde uyusturucu saticilari
oldugu halde problemsiz yerlerde uyusturucu
satiimamistir. Sectigimiz problemsiz yerler dyle
yerler olmali ki problemli yerlerle her ydnden ayni
olduklari halde mucizevi bir sekilde problemsiz
olmus olsunlar. Buradaki arastirmanin amaci da
buradaki sirri gézmektir.

Problemsiz olaylari tam olarak temsil edecek
birka¢ érnegi numune olarak seg¢in: Her binada
problemli yerlerle ayni sayida problemsiz yer
secildi. Burada o binadaki problemsiz yerler
arasinda rastgele bir se¢im yapildi. Problemsiz
binalarin hepsini segmek arastirmanin yapilmasini
zorlagtirirdi. Problemli yerlerle ayni binadaki
problemsiz yerleri secerek buralara bir sekilde
saticilarin ugradigi kesin kabul edildi. Rastgele



secerek de bu secilen problemsiz yerlerin diger
batdn yerleri temsil etmelerini saglamis olduk.

Problemli olaylarin karakteristiklerini
problemsiz olaylarinkilerle karsilagtirin:
Problemli ve problemsiz yerlere gdzlemci
gonderilerek buralar hakkinda bilgi toplandi. Bu
bilgiler arasinda, binanin yapisi (apartman mustakil
ev igyeri vs), nasil bir cadde Uzerinde oldugu (serit
sayisl, tek yon mi ¢ift ydon mui), en yakin otoyola
uzakligi ¢cevredeki binalarin tipleri, 1siklarin
yakinligi, apartmandaki daire sayisi, bahgenin
etrafinin kapali olup olmadigdi ya da baska guvelik
Onleminin olup olmadigi ve arka sokaklara yakin
olup olmadigi gibi bircok sey bulunmaktadir.
Buradaki amag problemli yerlerle problemsiz yerler
arasinda bu karakteristik 6zellikler agisindan fark
olup olmadigini bulmakti. iki karakteristik tespit
edildi; uyusturucu saticiligi ve methamphetamine
satilan yerler. Uyusturucu saticiligi agisindan
problemli yerler problemsiz yerlere nazaran daha
kiguk yerler olarak karsimiza ¢ikti ayrica bu
yerlerin kilitlenebilir dig kapilarinda oldugu géralda.
Methamphetamine satilan yerler agisindan
problemli yerler ile problemsiz yerler
karsilastirdigimizda ise bu tur yerlerin gogunlukla

Olaylar

Calls per 100 capadity

Karsilagtirin

mistakil evler oldugu ve yollara yakin oldugu
gOruldi. Uyusturucu saticilarinin kiralik ya da
kuguk yerleri tercih etmelerindeki sebep bu kisilerin
apartman yonetimiyle mimkun oldugu kadar az
gorusmek istediklerini gosteriyor. Daha sonraki bir
calismada Eck ev sahibiyle fazla gérismenin
uyusturucuyla alakali suglari azalttigini tespit etti.

Problemli-problemsiz karsilastirma ¢alismalari
diger calismalardan farkhdir ve veri analiz etmek
icin farkh tekniklerin kullanimini gerektirir. Adim
33’te faydali bir teknik anlatilacak.

Problemli-problemsiz ¢aligmalari analiz yapmak
acisindan ¢ok yararlidirlar. Kiguk olaylara veya
blyUk olaylara uygulanabilecek sekilde esnektirler.
Burada yerlesim yerlerine uygulanmis bir 6rnek
gorduk. Ayni sekilde bu ¢alismalar insanlara,
zamana veya olaylara da uygulanabilir.

Daha Fazlasi igin:

Loftin, Colin and David McDowall. (1988). "The Analysis
of Case-Control Studies in Criminology." Joumnal of
Quantitative Criminology 4:85-98.

Kontroller

Bars

Kontrolsiiz bir 6rnek olay ¢alismasi yapmayin!
Sadece problemli insanlar, yerler veya olaylar hakkinda veri toplamak yapilan genel bir hatadir. Bu
yanlis sonuglara varmaya neden olur, ¢unkid bu durumda sadece problemli olaylar hakkinda bilgi sahibi
olunur fakat bunlarin problemsiz olaylardan ne farki oldugu tam olarak bilinemez. Buna bir 6rnek olarak
FBI'in 1990larin basinda yaptidi bir arastirmayi inceleyebiliriz. Arastirmacilar gérev basinda oéldirilen
polisler hakkinda bilgi topladilar fakat oldirilen polislerle ayni sartlar maruz kalipta oéldiriimeyen

polisler incelenmedi.

Sonug¢ olarak d&ldurilen polislerin  hangi

Ozelliginin buna neden oldugu

anlasilamadi. Benzer olaylar baslarina gelen hayattaki polislerde incelenseydi bircok bilgi elde

edilebilirdi.

Problem Coztictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



33. lliskileri Olgiin

caba kapisinda bekgi bulunan oto parklardaki
Ah|r3|zl|k olayi kapisinda bekgi olmayanlara

karsi daha mi1 az? Apartman ydneticisinin ayni
apartmanda oldugu yerler digerlerine gére daha mi
az risk tasiyor? Bu tur sorulari cevaplayabilmek igin
insanlardaki ya da olay yerlerindeki ya da
olaylardaki belli 6zelliklerle iglenen suglar arasinda
herhangi bir istatistiki bag olup olmadiginin
bulunmasi gerekir.

iligkileri hesaplamanin gesitli yollari vardir.
Genellikle iligki katsayisi kullanilir. Bu katsayi O ile
1 arasinda degisir. Bu sayinin negatif olmasi
demek iki isten birinin artmasi digerinin azalmasina
neden oluyor anlamina gelirken, bu sayinin pozitif
olmasi da iki olayin da ayni anda artmasi ya da
azalmasi anlamina geliyor. Bu katsayilar blyuk
olursa aradaki iligki de gugli olur. Eger bu katsayi
sifira yakinsa arada herhangi bir iligki olmadigi
anlamina gelir. Bu tur iliski hesaplarini Excel ve
benzeri programlarda kolayca yapabilirsiniz.

Jaksonville-Duval bdlgesi Polis biriminin sug¢ analiz
Unitesi 50 den fazla apartmani incelediler. Sonug
olarak apartmandaki daire sayisiyla orda iglenen
suglar arasinda 0.57’lik; evlerde islenen suglarin
sayisiyla da buralarda islenmis siddetli suglar
arasinda da 0.91 gibi buyuk bir baglanti oldugunu
buldular.

32. adimda gérmus oldugumuz problemli-
problemsiz ¢calismalarinda degerlendirme yapmak
icin iliski katsay! kullaniimaz. Bunun yerine olasilik
orani kullanilir.

Olasilik orani sifirdan biyuk herhangi bir rakam
olabilir. Bu oranin 1 olmasi karsilastirilan 6zellikle
olayin sonucu arasinda higbir baglantinin olmadigi
anlamina gelir. Yani bu durumda incelenen
dzelligin olup olmamasi olayin sonucuna higbir
sekilde etki etmemektedir. Eger bu oran QO ile 1
arasindaysa olayin sonucu arastirmakta
oldugumuz 6zelligin olmamasi durumlarda ¢ok olup
tersi durumda da az olasilikla oluyor. Mesela
olasilik orani 0,1 ise bu durumda incelenen
Ozelligin olmasi riski bu dzelligin olmadigi
durumlara goére 10 kat daha fazladir anlamina gelir.
Bu oranin 1 den biyuk olmasi da riskin incelenen
Ozelligin olmasi durumuna bu 6zelligin olmamasi
durumundan daha fazla oldugunu gdsterir. Mesela
olasilik orani 3 demek bir olayda incelenen
Ozelligin bulunmasi durumundaki riskin 6zelligin

bulunmamasi durumuna gure 3 kat daha fazla
oldugu anlamina gelir.

Olasilik oranin kullanilabilmesi i¢in olay sonucunun
ve incelenen 6zelligin sadece ikiser degerlerinin
olmasi gerekiyor. Mesela sonug i¢in 1 problemli bir
bar 0 da az problemli bir bar anlamina gelsin 6zellik
icinde 1 calisanlarin saldirilara karsi nasil
davranacaklari konusunda egitim aldiklarini; O da
bu egitimi almadiklarini gdstersin. Burada olasilik
orani bize saldirilara kargi egitim almis personeli
olan barlarla iginde ¢ok sug islenen barlar arsinda
herhangi bir iligki olup olmadigini gésterecektir.
Burada negatif bir iliski bulmayi umuyoruz. Bunun
icin oranimizin 1 den kic¢uk olmasi gerekiyor.

Olay sonucu ve 6zelligin istedigimiz deg@erlerinin
oldugu problemli olaylarin sayisi her bir hiicrede
yazilmis. A hiicresi incelenen 6zelligin bulundugu
problemli olaylarin sayisini gosteriyor. C hiicresi
incelenen 6zelligin bulunmadigi problemli olaylarin
sayisini gosteriyor. B hiicresi incelenen 6zelligin
bulundugu problemsiz olaylarin sayisini goésteriyor.
D hucresi incelenen 6zelligin bulunmadigi
problemsiz olaylarin sayisini gésteriyor. Olasilik
orani verilen formal kullanilarak bir hesap
makinesiyle kolayca hesaplanabilir. Birgok istatistik
programi bunu kendisi yapar.

Tablo 2 olasilik oraninin San Diego’daki bir
uyusturucu aligverisi olayina uygulanmasini
gOsteriyor. Burada incelenen olayin sonucu
devamli kokain veya eroin satmaktir. Calismada
icinde uyusturucu aligverisi yapildigina dair izler
bulunan 58 apartman vardi. Bunun yaninda 47 de
problemsiz apartman vardi. Kilitli ya da kilitsiz dig
kapilarin bulunmasi ya da apartman yoneticisin
bulunmasi buranin uyusturucu saticilari tarafindan
segcilip secilmeyecegini etkiler mi? Dis kapisi
kilittenmemis apartmanlarla dis kapisi kitlenmis ya
da dis kapisi olmayan apartmanlar
karsilastirildiginda olasilik oranini1 den blytk
¢ciktigi goriimistir fakat bu oran birden gok farkh
degildi (Adim 53 e bakiniz).



Bu nedenle kilittenmemis kapilarla uyusturucu satisi arasinda baglanti yoktur diyemiyoruz. (eger bu oran 1
olsaydi o zaman herhangi bir baglanti yoktur arada diyebilirdik.) kilitli kapilarla uyusturucu saticihgi
arasindaki iligki oldukga pozitif. Kilitli kapisi olan apartmanlarda uyusturucu satisi yapilmasi olasihgi diger
apartmanlara oranla 3,5 kat daha fazla. iginde yéneticisi olan apartmanlarda uyusturucu satisi olma
olasiligl 0,3. Bu da istatistiksel olarak iki durum arasinda belirgin bir negatif baginti var demektir. Fakat
baginti ile sebep olma birbirine karistiriimasin. iki olay arasinda baginti olmas: birini ikincisinin olmasinda
pozitif katki saglamasi demektir yoksa baginti tek basina olayin sonucuna neden olmaz.

Tablo-1 Olasilik Orani Hesaplamak

Karakteristigi
Cikti Evet (1) Hayir (0) Toplam
Evet (1)-Olaylar A C A+C
Hayir (0)- Kontroller B D B+D

Olasilik Orani = (A/B)/(C/D) = (A*B)/ (C*B)

Tablo-2 Apartman binasi giivenligi ve Uyusturucu Saticiligi

Kilitsiz Kapilar Kilitli kapi ya da kapi yok Olasilik orani
Saticilik var 16 42 1.857
Saticilik yok 8 39

Kilitsiz Kapilar Kilitli kap! ya da kapi yok Olasilik orani
Saticilik var 33 25 3.452
Saticilik yok 13 34

Kilitsiz Kapilar Kilitli kap! ya da kapi yok Olasilik orani
Saticilik var 14 44 0.305
Saticilik yok 24 23

Problem Coziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



34. Sucu Kolaylastiran
Unsurlara Bakin

ugu kolaylastirici unsurlar suglularin sug
islemesi ve duzeni bozmasina yardimci
olur. Sugu kolaylastirici unsurlar tge ayrilir.

Fiziki unsurlar suglularin sug isleme imkanini
artiran veya Onleyici tedbirlerin Ustesinden
gelmelerine yardimci olan unsurlardir. Tirlar
suclularin ¢alinti egyalari tagima imkanini artirir,
telefon insanlarin mistehcen telefon goriisme
yapmalarina imkan tanir ve atesli silahlar
soyguna karsi direng gosterenlerin Ustesinden
gelmeye yardimci olur. Bazi fiziki unsurlar alet,
bazilari ise fiziksel gevrenin parcasidir. Felson
ve arkadaslari New York'taki eski otobls
terminalinin yerinin bir dizi sug islenmesine nasil
olanak sagladigini anlatmiglardir. Eski terminal
bazi sug turleri icin bir dizi tasarim ézelliklerinin
ortaya cikardigi 6zel ¢cevresel uygunluga sahipti.

Sosyal unsurlar sucgtan gelen faydayi artirarak,
su¢ islemeye yonelik gerekgeleri yasallastirarak
veya cesaretlendirerek, sucu ve kargasayi
tesvik eder. Ornegin, geng erkek gruplari spor
olaylarinda taskinligi cesaretlendiren sosyal bir
atmosfer saglayabilir. Ceteler ve organize sug
orgutleri tyeleri araciligiyla sug¢ eylemlerini
kolaylastirabilir.

Kimyasal unsurlar suclularin riski veya ahlaki
yasaklari gérmezden gelme becerisini artirir.
Ornegin, bazi suglular gerginliklerini azaltmak
icin asiri derecede alkol veya uyusturucu
kullanirlar. Her bir kolaylagtirici unsur durumsal
su¢ 6nleme bigimlerinin (39—43 Adim) aksi
yonde etkide bulunur. Her bir kolaylastirici
unsur (sttunlarda verilen) 6zel onleyici
yontemlere (noktalarla belirtilen) karsi
konumlandirilabilir. Fiziksel kolaylastirici
unsurlar suclularin risk ve ¢abayi artiran 6nleyici
tedbirlerin Ustesinden gelmesine yardimci olur.
Bu kolaylastirici unsurlar sapkinligi tahrik edici
bicimde de iglev goérebilirler. Rigvet 6rneginde
oldugu gibi, sosyal unsurlar dnleyici tedbirlerin
her birinin etkisini ortadan kaldirabilir. Bazi
suclar harcanan efor geregi birden fazla suclu
gerektirir. Bunun gibi, kabul edilebilir bir 6zrin
ne oldugu genel itibariyle toplumun kabul edip

etmemesine baghdir. Ve tanidiklik kisiyi
cesaretlendirerek sucu ve kargasayi provoke
eder. Kimyasal unsurlar, suglularin suga
karigmasinin getirdigi risk ve ¢cabayi gérmezden
gelmesine ve kabul edilemez mazeretler
Uretmesine izin verir.

Bu unsurlarin sug 6nleyici tedbirleri etkisini yok
eden yapilarindan 6tird, bir problemdeki roluni
tanimlamak 6nemlidir. Kolaylastirici unsurlara
iliskin kanitlar kurbanlar ve suglularla yapilan
sorgular ve sosyal ortamlari gdzlemleyerek elde
edilen arastirma raporlari ve arastirmacilardan
elde edilebilir. Sug tutanaklarinin analizi, sug ve
farkl kolaylastirici unsurlar arasindaki iliskiyi
belirlemekte kullanilabilir.

Eger bu kolaylastirici unsurlarin sorunda bir rolu
varsa, sonraki adim bunun kaynagini bulmaktir.
Tabi ki, bu kaynaklar kolaylastirici unsurlarin
turine goére degisecektir. Eylemciler icin tag
veya uyusturucu saticilari igin umumi
telefonlarda oldugu gibi, fiziksel unsurlar hazir
konumda bulunabilir veya hirsizlik igin gerekli
aletlerde oldugu gibi yasal yollardan temin
edilebilir. Bazi ¢alinti araglarin ciddi sucglarda
kullaniimasi durumlarinda oldugu gibi galinabilir
de. Kaynagi bir kez bulundugunda, bunlar
hakkinda bir seyler yapmak mimkun olabilir.
Asagidaki kutular uyusturucu satiminda umumi
telefonlarin kullanimini ve ATM cevresinin
dizenlenmesine ydnelik tedbirleri
gOstermektedir.

Sosyal kolaylastirici unsurlar blyuk oranda
suclularin kimle iligkili olduklari ve iligkilerinin
oldugu yerlesim yerine gore dediskenlik gosterir.
Ornegin, riskli bélgeler (Adim 28) sosyal olarak
kolaylastirici ydnde ortamlar saglarlar. Ceteler
sug icin sosyal destek saglarlar. Fakat bazi
siyasi amacli siddet veya tarihi rakipleriyle
yaptiklari oyunlar sonrasi kolej oyunculari
arasinda ortaya ¢ikan kargasada oldugu gibi,
yasal aktiviteler de kimi zaman sosyal
kolaylastirici unsur olarak islev goérebilirler.

Kimyasal unsurlar ¢gok sayidadir ve genelde sug
ve kargasa ile baglantilidir. Ozellikle alkol bir
suga bulusmada kolaylastirici olabilir. Ozellikle
sosyal ve kimyasal unsurlarin karisimi eglence
yerlerinde yaygindir. 25 durumsal sug énleme
tekniginden bir kag tanesi bu (g tir kolaylastirici
unsurun etkisini



New York ve Los Angeles da Banka ATM’leri i¢in Glivenlik

Tedbirleri
New York Los
Sehri Angeles

ATM’lerin glivenli bir alanda bulunmasi *
Artan 1siklandirma * *
ATM’nin bulundugu alan gevresinde saydam pencereler
Kullanicilar icin yiksekte bulunan aynalar *
ATM yakininda bitki értiisiiniin azaltiimasi *
Takip kameralari * >
Kullanicilar i¢in glvenlik uyarilari * *

* *

Potansiyel suglular i¢in giivenlik durumunun ilani

ATM kurulmadan énce su¢ durumunun degerlendirilmesi
Guvenlik personeli

Bolgedeki gegici sug yapilarina dayali olarak ATM kullanma

saatlerinin azaltilmasi **

Kaynak: Guerette, Rob and Ronald Clarke (2003). “Product Life Cycles and Crime Automated Teller Machines and
Robbery." Secunty Joumal 16:7-18.

Umumi telefonlarin Amerikan sehirlerinde uyusturucu saticilari tarafindan kullanimini
engellemeye yonelik tedbirler

Cep telefonlari yayginlasmadan énce, uyusturucu saticilari muisterileri ve tedarikgileri ile baglanti
kurarken genelde umumi telefonlara glvenirlerdi. Onlari durdurmak icin asagida belirtilen birgok yol
denendi,
- Sehir umumi telefonlarina lisans verilmesinin yasalarla diizenlenmesi ve yasaklanmasi ya
da bazi bélgelerde numaralarin sinirlandirilmasi ya da bélgelerin siniflara ayriimasi
- Dig aramalara izin vermeyecek sekilde sistemin kurulmasi
- Telefonlarin gelen aramalari engelleyecek sekilde degistiriimesi
- Bolge yetkilileri veya bolgesel telefon sirketlerine umumi telefonlari kaldirma veya daha
kontrol edilebilir alanlara tagimasi yoninde toplum baskisi yapma
- Yalnizca operator araciligiyla gérismelere izin verme veya gece saatlerinde telefonlarin
parayla calismasini engelleyerek sadece acil goriismelere izin verme
- Umumi telefonlarin sirketler tarafindan uygun magaza ve benzin istasyonlarina taginmasi
- Artan polis ekibi, telefonda uyarici ikazlar ve problemleri bildirmek i¢in ‘hotlines’ kurulmasi
gibi diger muidahale tirleri

Kaynak: Natarajan, Mangal ve arkadaslari (1996), Drug Dealinf and Pay Phones: The Scope for
Intervention, Secority Journal 7: 245-251.
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35. Basindan Sonuna Kadar Sucu lyi Anlayin

iz sugu bir anda oluveren bir sey olarak

goriyoruz. Sokakta bir kolyenin kapkag

sonucu alinmasli sadece saniyeler sirer veya
yankesicilik veya otodan hirsizlik. Hatta bir evi
soymak igin uygun bir ev arayan hirsiz i¢in bile bu
sugu islemek uzun siirmez. ise yarar para edecek
bir sey bulur bulmaz girdigi evi terk eder. Kapkag
ya da evden hirsizlik bu suclarin herhangi birinin
islenmesinde atilacak adimlar serisinden bir
adimdir sadece. Sorumluluk alaninizda sug ve
asayise muessir olaylarin olugsmasinda adimlar
zincirini anlamaya g¢alismalisiniz. Bu baglamda
takip edebileceginiz bir kag yol var:

— Rutgers Universitesi'nden Leslie Kennedy ve
Vincent Sacco yazdiklari Kriminoloji ders kitaplari
“Sug Olayi"nda bu adimlari 3’e ayirmiglardir; isaret
(bir sonraki olayin habercisi), gegis (iki olay
arasinda baglanti/olay ani), ve olay sonrasi.

— William Haddon’da buna benzer bir ayrim
yapmistir. Trafik kazalarini dnleme yaklasiminda,
Onlemleri kaza dncesi, kaza ani ve kaza sonrasi
diye siralamistir.

— Derek Cornish’de analiz yaparken
kullanilabilecek bir rehber olarak ‘sug senaryosu’
tanimlamasini kullanmigtir. Bu tanimlamanin
altinda yatan mantik sudur; herhangi bir sugun
islenmesi icin ayni bir oyunun senaryosunda
oldugu gibi bir takim standart hareketlerin belli bir
sira takip edilerek uygulanmasi gerekir. Her sahne
sucun iglenmesindeki bir agamayi temsil
etmektedir, oyuncular; suglular, magdurlar ve o an
orda bulunan digerleridir. Kullanilan araglar da
sahne de kullanilan dekorlardir. Hangi yaklagimi
kullanirsaniz kullanin, yapacaginiz sey bir sugun
islenmesi icin gerekli olan asamalari ve olaylar
zincirini listelemeye ¢alismaktadir.

Asagidaki tablo Cornish’in oto hirsizliginin (Joy
riding= Zevk icin, sadece gezmek ya da heyecan
olsun diye bir otoyu ¢almak ve sonrasinda otoyu
birakmaktir) gergeklesmesi icin atiimasi gereken
adimlar ve asamalari géstermektedir. Bu érnekte,
‘hazirlik yapmak’, sugtan (eglence igin oto hirsizligi

yapmak) zaman agisindan dnde gelmektedir,
kagmak ve bu eylemden zevk almak ise hirsizlik
olayindan sonra gelmektedir.

Bu asamalari anlamak (Sugun olugsmasi igin
yapilmasi gereken hareketler zinciri) ve dikkatlice
irdelemek, planlarinizi sugun iglenmesi slrecindeki
bir cok degisik noktaya uygulama imkani
saglayacaktir.

Diger bir deyisle, suga kargl hareket planinizi hangi
asamalarda uygulayacaginiz konusunda size daha
genis segenekler sunacaktir. Tablodaki son stitun
zevk i¢in oto hirsizligina midahalede her asama
icin dngdrilen muhtemel polis midahalelerini
listelemektedir. Zevk igin oto hirsizlidi (joy riding)
basit bir sug, fakat ayni yaklagimi daha ciddi suclar
s6z konusu iken de uygulamak mumkuindur,
ornegin kalabalik kontroliinde.

Kalabalik kontrolli konusunda 6nde gelen
uzmanlardan Clark McPhail kalabalik kontrolu
analizini U¢ agsamaya ayirmaktadir; a) Bir araya
gelme, b) Bir araya gelip toplanma, c) Dagiima.
Cinncinati Universitesi doktora égrencilerinden
Tamara Madensen bu (¢ asamanin éncesine iki
asama daha eklemektedir; ilk planlama ve bir araya
gelme oncesi hazirlik. Polis ilk planlamayi bir araya
gelme baglamadan dnce dnlemek icin disarida
topluca parti (Ornegin, icki alemi) yapilmasina
karsin uyarilar yapabilir. Disarida ates yakilmasini
Onlemek icin de bir araya gelme 6ncesi cevreyi
kolay yakilabilecek maddelerden arindirabilir.

Toplanti agamasinda polis 6grencilere uygun bir
sekilde yaklagarak parti yaparken kanunlara uyma
konusunda uyarabilir. Bir araya gelinip parti
basladiginda ise polis kalabalidi izleyip herhangi bir
problem olustugunda aninda midahale edebilir.
Dagilma aninda ise polis bir problem ¢ikmadan
kalabaligin ¢abuk bir sekilde dagiimasini temin
edebilir.

Zevk igin Araba Galmada Adimlar ve Miidahale Yéntemleri

Asamalar Adimlar

Hazirlik Aletleri bul (Tornavida, cekic, levye)
Sug ortagini se¢

Olay yerine giris Araba parkina gir

Sartlar ayarlama
Hedefi segcme

Goze batmadan yanas
Alarmi olan arabalara bakma
Uygun araci se¢

Hirsizligi tamamlama
kullan)

Araca gir (yedek anahtar, tornavida

Miidahaleler

El tarayici ve yedek anahtar gibi malzemelerin satisini
kontrol altina al

Park bariyerleri, gorevli, giris kapisi sayisini azaltma,
Kapall devre kamera sistemi, duzenli devriye

Parkin disaridan gozetlenebilmesini sagla,

Kapall devre kamera sistemi siipheliyi tespit eder, arag
alarmi, arag immobilizeri

Kontak anahtarini kir (levye-boru)

Kisa devre yapip araci galistir
Parktan ayril

Arabay! zevkine gore kullan
Arabayi atese ver

Olay yerinden ¢ikis
Olay sonrasi

Gorevli veya diger ¢ikis bariyerleri
Arag takip sistemini aktif hale getir, cop gibi yerleri gozle



Yasadisi Gégmen Oliimlerinin Onlenmesi

Florida International Universitesinden Rob Guerette
Meksika-Amerika sinirini ge¢cmek isteyen yasadigl
g6écmenlerin dlumlerinin azaltiimasi ile ilgili
Amerikan Sinir Devriyeleri igin hi¢ alisik olunmayan
bir calismada, durumsal sug¢ 6nleme teknigini
kullanmistir. Her yil 300’e yakin yasadisi gégmen
kanal ve nehirlerde bogulmak, ¢élde sicaktan
O0lmek ve trafik kazalarinda hayatlarini kaybetmek
gibi Gzlcu olaylarla karsi karsiya kalmaktadir.

Guerette, yasadisi gégmenlerin sinir gegmek igin
yaptiklari igleri asamalara bdlerek ve gé¢menlerin
hayatlarini kaybetmelerine sebep olan durumlari ve
sartlari anlamaya calisarak 6lim oranlarini
azaltmada ¢ok faydali olabilecek dneriler getirmistir.
Bu Onerileri iki gruba ayirmaktadir;

1- Hepsinin Ustlinde, William Haddon’in metodunu
kullanarak 6nlem &nerilerini, olay 6ncesi, olay ani
ve sonrasi olaylar olarak 3 asamaya ayirmigtir.

2- Sug Ucgenini takip ederek, siniflandirmasini
soyle yapmistir:

a) Gégmen veya ‘'magdur’

b) Gdc¢menlerin siniri gegirmesi igin para 6dedikleri
tacirler “sug igleyen”

c) Yer veya ortam, drnegin: nehir, ¢ol, sehir merkezi
Bu dnerilerin bir bdlimi daha éncekilerin
genisletiimis ya da gelistiriimis hali, fakat digerleri
gercekten de kendine has yontemler ki, bu da
durumsal su¢ 6nleme yaklagiminin ne kadar énemili
ve degerli oldugunu géstermektedir. Onerilerin
blylk bir cogunlugu da Guerette tarafindan ortaya
atilmis, simdi bu 6nlemleri daha iyi anlamak igin
uygulamanin arka planina bakacagiz (Numaralar

Hayati tehdit eden olaylardan énce

1-Kadin gégmenleri ¢oldeki tehlikeler
konusunda uyar
Gocmen 2-Tehlikeli sartlar konusunda alarm
sistemi uygula

7-Tehlikeli sartlar konusunda alarm
sistemi uygula

8-Gogmen olimleri konusunda
sorusturmak i¢in kagakgilari uyarin
11-Problemli yer ve zamanlari hedef
secin

12-Tehlikeli yerlerdeki bariyerleri
yukseltin

13-Riskli alanlardaki uyari isaretlerini
gorunur hale getirin

Kacakgi
(Tilki)

Cevre

tablodaki numaralarla iligkilidir.)

1- Sicaktan 6tirl élumlerde kadinlarin orani
erkeklerinkinden daha fazladr.

3- Gécmenler, gégmen taciri bulmak igin Meksika'nin
Amerika sinirina yakin sehirlerinde toplanmaktadirlar.
4- Egitimli sinir devriye personeli bir olaya mudahale
ettiginde gb¢cmenlerin yasama orani genel egitimden
gecmis devriye gorevlilerinin olaya midahale
etmesinden daha fazladir.

5-Yakalanan gé¢gmenlerin ¢oli hemen tekrar gegerek
kendi memleketlerine gitmelerini dnlemek amaciyla
yazin sicak aylarinda yakalanan gé¢menler, 2003
yilinda Teksas’a yakin Meksika yerlesim birimlerine
yerlestiriimis bu sayede 6lim oranlarinin bir nebze
onlne gecilmigtir.

6- 2004 yilinda Meksika yetkilileri gé¢menlerin
Arizona’dan Meksika’nin i¢ bolgelerine donmelerini
kabul etmistir.

14- Arizona’daki arag surictleri sicak aylarda kiguk
gruplar halinde ¢6lu gecmeye calisan gégmenleri
gorduklerini ifade etmisler, agilan Ucretsiz telefon
hattiyla bu gruplarin gerekli birimlere derhal bildiriimesi
saglanmistir.

15- Sinir devriyeleri Guerette'ye yakaladiklari
gbé¢menlerin kétl durumda olan diger gégmenlere dair
verdikleri bilgiler dahilinde bu gé¢menleri ¢élde
bulmalarinin zorlugundan bahsetmislerdi. Cunki
kocaman ¢olde belirleyici ve hatirlatici noktalar yok
denecek kadar azdi, ayrica verilen ifadelerde zor
durumdaki gé¢gmenlerin yerini tespit edebilmek
acisindan yetersiz kaliyordu. Guerette, ¢olu
isaretleyerek ve belirlemeci semboller koyarak bu
zorlugun asilabilecegini ifade etmistir.

Hayati tehdit eden olaylar
sirasinda

3-Yakin sehirlerdeki
gocmenlere tehlike aninda
ne yapmalari gerektigini
gOsteren bilgiler verin
4-Sinir Kontrol Devriyesinin
arama ve kurtarma
kapasitesini artir
9-Tutuklamak igin
kacakgilari hedefleyin

Hayati tehdit eden olaylardan
sonra

5-ikili gdcmen iadeleri yapin
6-Ulke icinde gégmen iadesi
yapin

10-Oliimler meydana
geldiginde kagakgilari
kovusturacak 6zel birimler
olusturun

16-Tehlike unsurlarini tespit
icin verileri sikga gbzden
gegirin

14-* Go¢cmeni Bildir,
Hayatini Kurtar’
kampanyasi yapin
15-Colde isaretlemeler
yapin
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36. 5N ve 1K sorularini cevapladiginiza emin olun

«x NCeki basamakta tartisilan konsepti kullanarak
analizinizi tamamladiginizda, gizel bir gazete
testine uyup uymadigini sormalisiniz. 5 N 1 K

sorusunu layikiyla cevapliyor mu: Ne, Nerede, Ne
zaman, Nigin, Nasil ve Kim?

Bu sorular, Barry Poynerin su¢ analiz metodunu,
daha buyulk bir problemi temel pargalarina bdlerek
kullanir. Mesela, icisleri Bakanhgi tarafindan
Coventry ve Birmingham'in (ingiltere’de iki biiyiik
sehir) merkezindeki sokak saldirilar
arastinldiginda, polisin bunlari soygun ve sahistan
hirsizlik olarak siniflandirdigini, fakat olaylarin
aslinda buyuk bir gcogunlugunun oldukga farkl
siniflandirmalara uygun oldugunu buldu:

e Caddelerdeki satis makinelerinden soygun

e Sarhoslarin soygunu

e Bankaya yatirilirken paranin kapkag yapilmasi

e Kadinlarin para ¢antasinin kapkag yapilmasi

e S6zI{ bir hileyle magdurun elinden clizdan ya da
paranin kapkagci

e Aligveris cantalarindan hirsizlik

e Otobls duraklarinda yankesicilik

Bu, sokak saldirilarinin gok daha anlamli
karakterize edilmesidir ve olaylari anlamdaki 6nemli
bir ilk basamaktir. Poyner daha sonra, cevap
bulmasina yardimci olacak her bir problemin
tasvirine ulasmaya calisarak, olay yeri raporlarini
tasnif etmeye bagladi.

Kaydedilen bilgilere bakildiginda olay yeri raporlari
-6zellikle magdurun ortada olmadigi ve goérgu
taniginin bulunmadigi zamanlarda- oldukga
degiskendir.

Poyner, belirli problemin bir genel resmini gikarmak
icin, raporlari bir araya toplamaya calisir (Tabloya
bakiniz). Her bir olay i¢in agagidaki bilgileri ortaya
¢ikarmaya cgalisir:

e Ne oldu? Bu, olaylar zincirinin ve olaylari iceren
faaliyetlerin detayl olarak incelenmesini zorunlu
kilar (35. Adim).

e Nerede oldu? Bazen olaylar zinciri farkli farkh
yerlerde gerceklesir. Mesela, bir araba otoparktan
¢alinmis, degerli pargalarinin sokilebilmesi icin bir
garaja ¢ekilmis, daha sonra da bos bir araziye
terkedilmis olabilir. Sadece ilk ve son yer hakkinda
bilgilere ulasiimis olabilir. Buralari ziyaret, suglunun
neden oralari segctigini agiklamaya yardimci olabilir.
e Ne zaman oldu? Ev sakinleri ya da ara¢ sahipleri
sadece arabalarinin galindidini ya da hafta sonu
boyunca herhangi bir zamanda evlerinin
soyuldugunu biliyor olabilir. Kisilere karsi islenen

birgok su¢ icin —magdur sugun islendigi zamani tam
olarak bildirebilecek olsa bile- sokaklarin terk
edilmis olup olmadigi gibi ¢ikarimlarda bulunulabilir.
o Kimleri igeriyor? Her zaman en az bir suclu
vardir; sucluyla direk bir temasi olmasa bile bir ya
da birden ¢ok magdur olabilir; gérgl taniklar ve
diger tguncu kisiler olabilir. Gérgu taniklari ve
magdurlarin polisteki ifadeleri gok faydal bilgiler
saglayabilir, fakat bazen olay hakkinda 6rnek bir
soru sormak énemli olabilir.

e Nicin bu sekilde davrandilar? Belirli bir sucta,
faile goturen acik, faydali seyleri anlamak énemlidir.
Pek cok hirsizlik hadisesinde, sebep aciktir, fakat
sahsa karsi islenen suglar ve yikicilik i¢in sebep
sadece suglularla milakat yaparak ortaya
¢ikarilabilir (10. basamak). Suglularin ve
magdurlarin neden bu sekilde davrandiklarini
anlamak ve “sucluya saldirarak karsilik veren bazi
magddurlara ne sebep olur?” ve “nigin gorgu taniklari
¢ogu kez mudahalede basarisiz olurlar?” gibi
sorulara cevap bulmak ayni sekilde 6nemlidir.

e Fail sugu nasil gergeklestirdi? Sug, belli bir
nokta ve zamanda gercgeklesen sinirh bir
davranistan ¢ok, basglangicindan sonuna kadar
degisik basamaklariyla bir stregtir. Her bir
basamakta fail karar vermek zorundadir;
digerleriyle beraber galismaya, 6zel bilgi ve
malzeme kullanmaya ihtiya¢ duyabilir. Bu aslinda
35. basamakta bahsedilen Cornish’in “senaryo”
yaklagsiminin altinda yatan fikirdir. Her zaman
detayli senaryolar gelistirmek mimkin olmayabilir
fakat analiz, sugun nasil islendiginin agik bir resmini
vermelidir.

Poyner’in otobils duraklarinda yankesicilik analizi
konuyu ele alig bigimini diginin. Poyner, olay yeri
raporuna, otobls bekleyenlerin yaptiklarina iligkin
g6zlemlerini ekleyerek, sugun detayl bir tasvirini
yapabilmistir. Yankesicilik igin, en ¢ok 6gleden
sonra trafigin yogun oldugu saatlerin, 6zellikle de
Cuma gunl kuyruklarin uzun oldugu zamanlarin
segildigi sonucuna ulagsmistir. Ug ya da dort kisilik
geng gruplari, bir yandan uygun magdurlari izlerken
diger yandan da suphe uyandirmamak igin
dukkanlarin yakinindaki pencerelere bakarak
kuyruklarin yakininda oyalaniyorlardi. Bunlar her
zaman cuzdanlarini pantolonlarinin arka cebinde
tasiyan orta yas ya da daha yasl erkeklerdi (geng
erkekler vucutlarina tam oturan tayt pantolon
giyiyorlardi ve cizdanlarini arka ceplerinde
tasimiyorlardi).

Suclularin gézlne kestirdigi magdur adaylari,
‘binerken dde’ sistemli otoblse alinmaya



basladiginda, gengler siranin basina kosuyor,
otobuse binis platformuna zipliyor ve binenleri itip
kakaliyorlardi. Sofére otoblsun varig yeri hakkinda
bazi 6nemsiz sorular soruyorlardi. Bu arada
genglerden birisi de magdurun cebine elini atiyordu.
Magdur, itilip kakilmaktan 6taru 6fkeleniyor ve neler
oldugunu anlamiyordu. Sofér genglere otobiisiinden
inmeleri icin bagiriyor, diger yolcular da durumdan
sikayetci oluyorlardi. Gengler otoblsten asagi iniyor
ve kalabaligin igcinden kaybolup gidiyorlardi. Gengler
asla yakalanamiyordu. Magdur daha sonra
clizdaninin gittigini anliyordu.

Bu analiz dért muhtemel midahale éneriyor:
e Binerken dde yerine, biletler bu duraklarda
Onceden satilabilirdi.

e Otobus duraklari, ana kaldirimlardan éteye

yerlestirilebilir ve otobus terminali gibi béimelerle
dizenlenebilirdi.

e Sirada bekleyenlerin gériinmesini engellemek icin
siper kullanabilir ve bdylelikle suglularin potansiyel
magdurlari belirlemesi miimkiin olabilirdi.

e Binis noktasina bariyer yapyilip suglular
otobusteki platforma ¢ikamayabilirlerdi.

Bu ¢dzumler, polisin rutin gorevlerinden dedgildir.
Memurlar, nadiren otobtis duraklarinin yeniden
tasarlanmasi gibi islerin kendilerinin gorev alanina
girdigini duslndarler. Fakat problem ¢ozen sug¢
analisti olarak, sugu énlemek baglaminda bunun da
onlarin isi oldugu hususunda polis meslektaslarinizi
nazikge ikna etmeye ihtiya¢ duyabilirsiniz.

Bir Arkeolog Gibi Calismak

“Olaylari birlestirmenin ayrica bir avantaji vardir. Bazi olaylarda diger olaylardan daha az
detaya sahip olabilir fakat bunun yaninda bildigimiz gergekler ayni olabilir. Bu iyi rapor
edilmeyen olaylardaki eksik bilgileri, arkeologlarin kazidan c¢ikarilan kirik ¢émlekleri
yeniden yaptiklari gibi yeniden diizenlemek mumkin olabilir. Kirillan ¢omlegin sadece
birka¢ parcasina sahip olabilir, fakat diger benzer ¢omleklerin bilgilerinden kirik ¢dmlegin

tamaminin yapisi hakkinda makul ¢ikarimda

bulunabiliriz. Mesela, suclularin yakalandigi

birkag olayda ne yaptiklarinin ayrintili raporlari elimizde oldugu zaman, arkeolojik bu
yaklagsim oldukga yardimcidir. Suglular yakalanmasa bile, benzer suglarda benzer
davraniglarin gergeklestigine inanmak makul gérinmektedir.”

Kaynak: Poyner, Barry (1986). "A Model for Action." Situational Crime Prevention, Gloria Laycock and
Kevin Heal. London: Her Majesty's Stationery Office.
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37. insan hata yapar, bunu unutmayin!

u¢ 6nlemede ¢ogu kez tahminde
Sbulunursunuz. Problemlerle iliskideki suglular

gecmislerindeki isledikleri gibi sug islemeye
devam edecekler mi? Yeni magdur olmus insanlar
yakinda yeniden magdur olacaklar mi? Cok sug
islenen yerlerde islenen su¢ miktarinda bir azalma
olacak mi yoksa ¢ok miktarda sug islenmeye
devam mi edecek? Gegmisteki davraniglar
gelecekteki davraniglari tahmin etmede en iyi yol
olsa da, mikemmel bir belirleyici degildir.

Yukarida bahsettigimiz 6érnekler gelecegdi tahmin
etmekle ilgili idi. Fakat biz ayrica probleme karg!
bizim tavrimiz da dahil olmak Gzere bilinmeyeni
degisik yollarla aragtirmaya calisiriz. Yalan
makinesi uzmani kisinin yalan sdyleyip
sOylemedigini anlamaya caligir. Uyusturucu testleri
kisilerin yakin zamanda yasadisi ilag -uyusturucu-
kullanip kullanmadiklarini belirmede kullanilir.
Havaalanlarindaki metal detektérleri ve diger
kontrol cihazlari insanlarin tizerlerinde veya
cantalarinda silah tasiyip tagimadiklarini kontrol
icin kullanilir. Battin bu érneklerde incelemeyi
yapan kisi bilinmeyen bir durum hakkinda sonuca
varmaya galismaktadir. Ve tipki gelecege yonelik
tahminlerde oldugu gibi incelemeyi yapan kigi
dogru veya hatali bir sonuca varabilir. Sonug olarak
tahminlerin ve diger degerlendirmelerin yanhs
olabilecegini kavramak ¢ok énemlidir.

Tahmin ve degerlendirme hatalarini
degerlendirmenin kullanigh bir yolu gergekte neyin
gerceklesip neyin gerceklesmedigini
karsilastirmaktir. Tablo 1 de kolonlar iki muhtemel
tahmini géstermektedir: Evet, sonug gerceklesecek
ve Hayir, sonug gerceklesmeyecek. Satirlar gergek
sonuglari géstermektedir: Evet, sonug gerceklesti,
Hayir, sonug gerceklesmedi.

Tablo 1: Tahmin Hatasinin Turu

Gergeklesen Evet Hayir

Sonug

Evet A.G_grgekYanI|$S|z B. Negatif

pozitifler Yanlislar

D. Gercek

Hayir C. Pozitif yanhglar yanlissiz
negatifler

Dogruluk

degeri (A+D) / (A+B+C+D)

Negatif gy a+B+C+D)

yanhs degeri

Pozitif yanhs C/(A+B+C+D)

degeri

Cok miktarda tahmin oldugunu digsinun. Eger
tahmin gergeklesenle uyusursa dogrudur. A ve D
hicreleri dogru tahminleri icermektedir. Bu iki
gruptaki toplam tahmin sayisini yapilan tahminlerin
genel toplamina bdlerek dogruluk oranini
hesaplayabilirsiniz. B ve C hiicrelerine bakalim.
Karar verici sonucun meydana gelecegini tahmin
ettiginde eger sonug gergekte meydana gelmezse o
zaman bu tahmin B hiicresinde degerlendirilir. Bu
yanlis Pozitif olarak adlandirilir. C hiicresindeki
tahminler karar vericinin sonucun meydana gelecegi
seklinde tahinde bulundugu ama gergekte o
sonucun gergeklesmedigi durumlardir. Bunlar yanlis
Negatifler olarak adlandinlirlar. Her iki tur icinde
hata oranlarini tahmin sayilarini toplam yapilan
tahmin sayisina bdlerek hesaplayabilirsiniz.

Varsayima dayanan bir érnege bakalim. Polis kiralik
evlerde sugu kontrol edebilmek icin ev sahiplerinin
kiracilari igin bir gegmis arastirmasi yapmasini
kolaylastirir ve bunu tesvik eder. Yakin gegmiste
su¢ kaydi olan muhtemel kiracilar kabul edilmez.
Bdyle bir davranis bicimi yakin gegmiste sug kaydi
olan bir kiginin kiralik evde veya ¢evresinde su¢
islemeye devam edecedi ve bdyle bir su¢ gecmisi
olmayan kiginin ise boyle olaylara karigmayacagi
anlamina gelir. Boyle bir uygulamayi savunanlar bile
yapilan tahminlerin mikemmel olmadigini kabul
edeceklerdir, fakat iki seyi bilmek faydal olacaktir.
Birincisi, boyle bir uygulama kiralik mulkiyetlerdeki
sucu azaltir mi? Bir degerlendirme yapmak bu
soruyu cevaplandirabilir. Fakat bu uygulama sugu
azaltsa bile bu uygulamanin istenmeyen sonuglari
neler olacaktir? Bu soruyu cevaplamak tahmin
hatalarinin analizini yapmay gerektirir.

Eger ilgili bilgileri toplayabilirsek Tablo 2 ye benzer
bir tablo olusturabiliriz. Bu uygulamanin
tahminlerinin dogru c¢iktigi gérilmektedir. Fakat hata
hakkinda ne dugstnuyoruz. Yakin zamanda islenmis
herhangi bir su¢ kaydi olmamasina ragmen sug
isleyenler hakkinda bir seyler yapiimal midir? Artik
su¢ islemeyen fakat gegmisinde sug¢ kaydi olan ¢ok
fazla sayida kisi ev sahiplerince geri ¢evrilmis midir?



Yakin ge¢cmiste su¢ kaydi olmayanlara daha siki
kisitlamalar uygulamak negatif yanlis oranini
dusdurebilir, fakat 6zellikle karar vermede kullanilan
bilgi son durumda kullanilan bilgi kadar kesin degilse
bu durum pozitif yanhs oranini artiracaktir. Diger
taraftan kiralik ev arayanlar arasinda su¢ gegmisi
bakimindan ayrimcilik yapmak pozitif yanlis oranini
dusurebilir fakat negatif yanlis orani artacaktir. Bir
durumun digerine tercih edilmesi olayina —takas veya
degis-tokus sikca karsilasihr.

Ayrica bu hatalardan bir turu digerinden daha fazla
rahatsizlik verebilir. Eger ev sahipleri tarafinda
Onlenen suglar dnemli olmayan sugclarsa pozitif yanlis
orani ¢ok yuksek olarak kabul edilebilir. Ancak énlenen
suclar ciddi siddet iceren suglarsa, negatif yanlis orani
daha ¢ok dikkat edilmesi gereken husus olabilir.
Hatalarin sonuglari cok énemlidir ve insanlar genellikle
bu konular Gzerinde anlagsamazlar.

Uzerinde anlasilamayan bir diger konuda hata
oranlarinin kendisidir. Boyle oranlari tahmin etmek
¢ogu kez ¢ok zordur. Tablo ikinin gdlgelendirilmis
alanini g6z éndne alin, ilk iki satirin ilk sttundaki
degerleri. Birgok durumda bu degerler bilinmeyecektir.
Ev sahipler kag¢ kisiyi su¢ gegmisleri dolayisiyla geri
cevirdiklerini hesaplayabilirler ama bu insanlarin geri

cevrilmemis olsalardi nasil davranacaklarini bize
soOyleyemezler. Diger durumlarda bunun tersi olabilir;
pozitif yanliglar bir miktar kesinlikle bilinebilir fakat negatif
yanlislar bilinmemektedir. Havaalani kontrollerinde pozitif
yanlislar bilinmektedir ¢iink( kacak esya stiphesi olan kisi
icin daha siki bir kontrol takip eder. Givenlik personelinin
ategli silah tasidigindan suphelendigi kisi icin ¢ok siki bir
kontrol yapilacaktir ki yapilan tahminin dogrulugu veya
yanhslidi ortaya ¢ikarilabilsin. Kacak esya taglyan ve
havaalani kontroliinii gecen bir kimse bir daha kontrol
edilmez bdylece o kisinin negatif yanhs oldugunu
ogrenemeyiz.

Bazi durumlarda bir pilot test kullanarak tahminlerdeki
hata oranini tespit etmek tahminlere etki etmeden fakat
ne gerceklestigini dikkatli bir sekilde gézlemlemekle
mimkindir. Bu uygulama suglarini gizlemek isteyecek
suglular igin zor olabilir, ama potansiyel su¢ magdurlari
veya sug islenmesi muhtemel yerler icin uygulanabilir.
Mesela bir probleme karsilik ¢6zim hangi yerlerde su¢
islenmesinin muhtemel oldugunun tahmini yapilabilir ve o
yerlere midahale edilir. Bu uygulamayi yapmadan 6nce
tahmin edilen yerde bir pilot calisma yapilir fakat
midahaleci tedbirler hentiz alinmamistir. Eger hata
oranlari kabul edilemeyecek kadar yiksek ¢ikarsa o yer
mudahaleci tedbirlerin uygulamaya konmasina degmez.

Tablo 2 Tahmin Hatasi Analiz Ornegi

Geg}zni§te Suga Evet
arisma
Evet 35
Hayir 35
70
Dogruluk orani 92.20%
Negatif yanls orani 1.70%
Pozitif yanlis orani 6.10%

Hayir Toplam
10 45
596 531
506 576
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38. Céziim icin anahtar roliiniiziin farkinda olun

roblemin detayli bir analizinin yapilmasinda rol

almis olsalar bile polisin ilk egilimi uygulamayi

artirmaktir. Bu durumla karsilagmayi
bekleyebilirsiniz, sonuglari kisa sureli olsa bile kargi
cikmayin. Fakat daha bastan polis meslektaglariniza
daha kalici ¢ézumler bulmalarinda yardimci
olabilirsiniz. Yerel toplum birimleri bu yardimi
saglayabilirler, fakat onlar bunun yerine genellikle
kendi ajandalarindaki politikalari tesvik ederler ve
fazla etkili olmayan yéntemleri size uygulamaniz igin
onerirler. Sonug genellikle higbirisi etkili olmayan
uzlasmaci adimlardan olusur fakat her biri
taraflardan birini ya da digerini tatmin eder. Aslinda
¢6zumler Gzerindeki uyusmazliklar ivmenin
kaybedilmesine ve hicbir seyin dizgin uygulamaya
gecirilememesine sebep olurlar

Bu durumun meydana gelmesini 6nlemeye yardimci
olabilirsiniz, ama &éncelikle ¢ézimler konusunda
uzman olmalisiniz. Ornek olarak eger problem araba
hirsizligi olaylariysa tuzak araglar veya “arabanizi
kilitleyin” kampanyalarinin ne kadar hakkinda
faydasiz oldugu hakkinda bagkalarini etkileyecek ve
inandiracak kadar konuda otorite olmalisiniz. Eger
sorun hirsizlik problemiyse hirsiz alarmlari ve
sokaklarin daha iyi aydinlatiimasiyla ilgili
arastirmalarinin sonuglarini bilmen gerekir ki her
ikisi de ¢dzim olarak onerilebilir. Sugun yer
degistirdigi hakkindaki bulgulardan da bilgi sahibi
olman gerekir, ¢inku yenilik¢i uygulamalar bu
teorinin planda olmayan ani istekleriyle sik sik
engellenir.

C6zum hakkinda uzman olmak igin her bir dikkate
deger uygulama hakkinda hizli bir literatir taramasi
yaparak daha fazla bilgiye nasil ulagilacagini
bilmeniz gerekir (19. Adim). Ayrica durumsal sug
Oonleme hakkinda da uzman olmaniz gerekir, biz
buna su¢ olanaklarini azaltma bilimi diyoruz.
Durumsal 6nleme, problem odakh polislik ile ayni
aktif arastirma metodolojisini kullanir ve bu
uygulamayi destekleyen diizinelerce
deg@erlendirilmis basarili sonug vardir. Bu kitapgikta
tartisilan sugun yer degistirmesi, faydalarin
yayilmasi, tekrar magdur olma kavramlari
hakkindaki bilgilerin codu durumsal sug¢ dnleme
arastirmacilari tarafindan gelistirilmistir. Devam
eden bes adim durumsal su¢ énlemenin bes ana
guruba ayrilabilecek 25 teknigini tartismaktadir
(ilgili tablo agagidadir). Bu guruplar ingiltere'deki
Nottingham Trent Universitesindeki Nick Tilley
tarafindan tekniklerin onleyici etkilerini gdsterme
mekanizmasi olarak tabir edilmistir: Suglunun sug
islemek icin gbstermesi gereken gabanin artmasini
saglama, Onlarin daha fazla risk almasini
gerektirecek dnlemler alma, elde edebilecekleri
kazanimlari en aza indirmeye ¢alisma, suclularin
tahrik olabilecekleri unsurlari azaltma ve suglulara
mazeret sunma firsati vermeme.

Bu noktada kendi kendinize ¢éztumleri tanimlamada
bu sorumlulugu kabul etmenin nedenlerini soruyor
olabilirsiniz. Tarama, analiz ve degerlendirme
asamalarinda yukin blyik kismini sizin ¢ektiginiz
yetmiyor mu? Ve bu rolii kabul ettiginizde, neden

Durumsal Sug Onlemenin 25 Teknigi

Gereken Cabayi Artir

Riskleri artir

Kazanimlan azalt

Tahrikleri azalt

Mazeretleri ortadan kaldir

1 Hedef zorlastir

2 Tesislere erisimi kontrol et

3 Giris cikislarin gozetle

4 Suglular baska yone saptir

5 Araglari/silahlari kontrol et

6 Korumayi artir

7 Hedefleri ortadan kaldir

8 Gizliligi azalt

9 Alan (bdlge) yoneticileri kullan
10 Dogal gézetimi gliglendir

11 Hedefleri gizli tut

12 Hedefleri ortadan kaldir

13 Her mulkiyeti esyay! tanimla
14 Onlarin Marketlerini dagit

15 Avantajlari inkar et

16 Stres ve hayal kirikhgini azalt
17 Tartigmadan uzak dur

18 Cezp edicilik ve istegi azalt
19Arkadas baskisini etkisizlestir
20 Taklitten vazgegir

21 Kurallar koy

22 Talimatlari yayinla

23 Vicdani tetikte tut

24 Uyumluluga yardimci ol

25 Alkol ve uyusturucuyu kontrol et



hala herkes size ylklenmektedir? Ancak, problem
¢6zme analizcisi olarak geleneksel analitik

Bazi konularda, durumsal ¢ézimlerin uygulanmasi
da uzun zaman alabilir. Ornegin barlarda kirik sise

fonksiyonunun 6tesine ge¢cmen gerekir. Problem ¢oézikve bardaklardan kaynaklanan yaralanmalarin

ekibinin tam bir Gyesi olman gerekir. Digerlerine gére
yasca kuguk olabilirsin ama senin otoriten uzmanlk
bilgilerine sahip olmandan gelmektedir, yoksa senin
sahip oldugun pozisyondan degil. Yeni dneriler
sunarsan veya diger insanlarin glzel fikirleri igin
destekleyici deliller sunarsan insanlar seni
dinleyeceklerdir.

Her zaman probleme hizli sekilde bir ¢6zim
getirecek secenekler tercih edilmelidir. Bu durum,
problemin ikincil ve uzak nedenlerinden ¢ok, birincil
ve yakin nedenlerine odaklanmay! gerektirir. igisleri
Bakanligi gorevlisi Paul Ekblom tarafindan
gelistirilen bu siniflama bar kavgalarinda meydana
gelen ve Kirik sise ve cam parcalari ile olusan
yaralanmalar ile ilgili problemle érneklenebilir.
Gergek ve uzak nedenler, irkcilik neticesi topluma
yabancilasan azinlik gencler, yaygin issizlik ve
toplumdan kopmus, kanunsuz bir toplumda siddetin
yaptigi pirim gibi konulari kapsamaktayken, daha
yakin, birincil nedenler yerel bar ve tavernalarda
uygulanan sorumsuz alkol servisinin korukledigi
sarhosluk ve o ortamlarda, kolayca o6lduricu bir
silaha donusebilecek, cam sise ve bardaklarin el
altinda olmasidir.

Bu sucta saglanacak hizl bir dists ancak durumsal
nedenlerin ortadan kaldiriimasi veya ¢dézimlenmesi
neticesinde olacaktir. Sugun asil nedenlerine
odaklanmak, bunlar hakkinda neler yapilmasi
gerektigi bilinse dahi, ancak uzun vadede netice
verecektir, neticelerin alinmaya baslandigi zaman
dilimi ise, mevcut suctan etkilenen taraflarin konu ile
ilgili hassasiyetlerini yitirdikleri noktadan sonra
gelebilecektir. Bu sureg igerisinde kirik bardak ve
siseler ile ilgili pratik cozUmler Uretilmedikge ayni sug
daha ¢ok insanin magdur olmasina neden olmaya
devam edecektir.

Durumsal Sug Onlemeye Yéneltilen 7 Elestiri

Elestiri
1-Basit ve teorik degil

2-Ise yararliligi kanitlanmamustir, sugun islendigi yeri degistir

ve genellikle durumu daha da kétulestirir

3-Dikkati sugun esas nedenlerinden saptirmaktadir

4-Suca karsilik tutucu ve idareci yaklasimlar sunar

5-Bencil ve diglayici bir toplumu tesvik eder
6-Big brother’i destekler ve kisisel 6zgurligu kisitlar

7-Magduru suglamaktadir

onlenmesi, bu Urlnlerin daha sert bir camdan
yapilmasini ve kirildiklarinda dagiimamalarini
gerektirecek bir kanuni diizenlemeyi gerektirebilir.
Bu kanuni dizenlemenin yapilmasi ise yillar
surebilir. Daha gercgekgi bir ¢ozim ise toplumsal bir
baski unsuru olusturarak bu isletmelerin daha
dayanikl bardaklarda igki servisi yapmalarini ya da
sise ile icki satmamalarini saglamak olabilir. Son
olarak belirttigimiz segenek bir dncekine gore ¢ok
daha kisa bire surecte gergeklestirilebilir. Sizin bu
konuda ¢6zUmU getirecek rollinliz, verileri bir araya
getirerek, toplumu barlarda meydana gelen
olaylarin 6nlenmesi ile yaralanmalar sonucu ortaya
cikan ilk yardim ve bakim masraflarinin topluma
maliyetinin dnemli bir dlgiide azaltilabilecegini
gOstermektir. Bu baglamda, dngdérilen ¢dézimin
etkinligi be uygulanabilirligi ile ilgili verileri bir araya
getirmek de size dusecektir.

Kisacasi, ¢6zime giden hassas gayretlerinizin
meyve vermesini istiyorsaniz, ¢ok farkli ¢6zim
secenekler hakkinda bilgi toplamali ve iyi
fikirlerinizin hayata gecirilebilmesi icin miicadele
vermeye hazir olmalisiniz.

Daha Fazlast igin:

Clarke, Ronald (1997). Situational Crime Prevention:
Successful Case Studies (2nd ed.). Monsey, NY: Criminal
Justice Press.

Von Hirsch,Andrew, David Garland and Alison Wakefield
(2000). Ethical and Social Perspectives on Situational
Crime Prevention. Oxford: Hart Publishing.

...ve bu elestirileri ciiriiten cevaplar
Ciiriitmesi

Uc firsat teorisine dayanir: Rutin Faaliyetler, Sug
Unsurlari ve Akilci Secim. Ayrica sosyal psikolojiden
yararlanir

Duzinelerce calisma gostermistir ki sucu
azaltabilmektedir ve genellikle cok az sug yer
degistirmesi olmaktadir.

Acil ¢cdziimler gerceklestirir ve uzun sureli ¢ézimler igin
zaman kazandirir

Verebileceginden fazlasini s6z vermez. Cézimlerin
ekonomik ve sosyal normlara uygun olmasini gerektirir.

Fakirlere de zenginler kadar koruma sunar

Demokratik stire¢ toplumu bu tehlikelerden korur.
insanlar kendilerini suca karsi korudugunda zorluklara
ve 6zgurluklerini kisitlayan kigik ihlallere dayanmaya
isteklidirler

Onlari sug riskleri ve bunlardan nasil korunulacagi
konusunda bilgilendirerek onlara yetki verir



39. Sucun Islenmesini Zorlastirin

urada sugun iglenmesinin zorluklarini
Barthrmak icin dizayn edilmis, duruma goére

alinacak tedbirlerin en temel kategorilerini,
hedefi zorlastirmaktan baslayarak agikliyoruz.
Duruma gére énleme bazen uygulanmamaktadir;
dahasi bu yaklasimda gercevesi ¢izilen 25
teknikten sadece biri oldugunu belirtmek ve
teknikler arasinda benzerlikler oldugunu da not
etmek gerekir. Mesela, hedefi zorlastirmak sugun
islenmesini zorlastirir, ayni zamanda sugclulari
yavaglatacagi icin yakalanma sanslarini arttirabilir.
Bazi 6nlemler birden fazla amaca hizmet edebilir.
Bu siniflandirmayi kullanirken hangi dnlemin
nereye yerleseceqi ile ilgili endiselenip vakit
kaybetmeyin; belli bir probleme mimkuiin olan en
genis cevabi duruma goére alinacak énlemlerden
secerek kullanin.

Hedefleri Zorlagtirin: Acikcasi, ev kundaklayani
veya hirsizi engellemek i¢in cogunlukla etkili olan
yontem kilit, panel veya demir parmaklik gibi fiziki
engellerdir. Bu ulkede ve deniz asiri Ulkelerde 30
yil 6nce direksiyon kilidinin kullaniimaya baslamasi
ile araba hirsizhidinin uzun sureli olarak azalmasi
saglamistir ve kontak ateslemeyi devre digi
birakan dizenek de ayni faydayi saglamaktadir.
Soyguna karsl Londra posta hanelerinde kullanilan
paneller soygunlari yizde 40 azaltmis ve kursuna
dayanikli yolcu panelleri New York’ta taksi
soférlerine karsi taciz ve gasp olaylarini ucuz ve

etkili bir sekilde azaltmistir. ( bakiniz Taksi Soférileri

Gasplari, Problem-Merkezli Polis Kilavuzu No.27
www.cops.usdoj.gov ve www.popcenter.org
adreslerinden ulagsilabilir.)

Binalara Girisi Kontrol Edin: insanlar
bulunmamalari gereken askeri kamplar, fabrikalar
ve apartman bloklarindan uzak tutmanin uzun bir
gecmisi vardir- demir parmaklikli buyuk kapilar,
hendekler ve ortagag kalelerinin asma koprulerini
distnin. Bu ayni zamanda Oscar Newman’in —
duruma gore 6nlemeye bilimsel olarak egilimin
baslangici oldugu tartisilan- “savunma alani”
kavraminin da temel 6gesidir. Barry Poyner,
Londra’nin bir mahallesinde bina girislerine
diafonlarin yerlestiriimesi ve binalara baglanan
diger giris yollarinin ortadan kaldiriimasiyla saldiri
ve soygunlarin oldukc¢a azaldigini gostermistir
(Basamak 24). Bazi durumlarda, giris kontrolleri
bilet ve belgelerin alinmasini saglamak amaciyla
yapllir. Biletlerin kolay kontrol edilmesi amaciyla
yapilan sekil degisikligi Vancover ve Kanada

feribotlarindaki lcretsiz binislerde keskin bir disme

saglamistir. Cok bilinen bir érnek ile 1970’lerin
basinda havaalanlarindaki yolcu ve bagaj taramasi
dinya genelinde ucak kaciriimalarin yilda yaklasik
70 ten 15’e kadar diismesini saglamistir.

Cikislari Kontrol Edin: Cikis taramalarinin
amaci, binalari, kapali bolgeleri veya bagka
yerleri terk eden kisilerin bir sey galmamalarini ve
bitin Ucretleri ve vergileri vermelerini temin
etmektir. Washington D.C. metrosu yolculari
biletlerini otomatik gecis kapilarindan sadece
girerken degil ¢cikarken de gecirmek
zorundadirlar. Bu uygulama ile tcretin 6dendigine
dair iki kez kontrol etme imkani saglanmis olur.
New York City metrosunda yolcular biletlerini
sadece bir kere kapilardan gecirmek zorundadir;
bdylece Ucretsiz binenleri yakalama sansi azalir.
Cikis taramalarina ornek olarak bir Ulkeyi terk
ederken sinir kontrolleri ve kitliphane ve ticari
mallardaki elektronik etiketleri de verebiliriz. Bu
etiketler eger bir kitap izinsiz alinmigsa veya
etiketli bir mal hirsiz tarafindan bir magazadan
¢alinmaya kalkilmigsa alarmi aktif hale
getirmektedir. Arastirmalar géstermigtir ki, bu
uygulamalar kitiphane kitaplarinin ve ticari
mallarin ¢alinmasini dnemli dlgiide azaltmistir.

Suglular Caydirin: ingiltere’de rakip futbol
fanatikleri stadyumlarda kavgalari azaltmak igin
ayri tutulmakta, gelis ve gidisleri sikinti
dogurabilecek bekleme zamanlarindan
kaginmak i¢in planlanmaktadir. Son otobiisin
barlarin kapanma saatinden hemen sonra
planlanmasi da ingilizlerin begenilmeyen bir
diger aliskanhdi olan kapanma saati arbedelerini
onlemek amaciyladir. Buradaki suglularin
caydiriimasi ornekleri ‘Rutin Aktivite Teorisi’'nde
onerilen duruma gore 6nleme teknigidir. Diger
ornekler de gesitli suglarda azalma saglayacak
olan degisik yol kapama planlari olarak verilebilir
(bakiniz Sokaklari Kapama Ve Suglari
Azaltmanin Yolu, Problem-Merkezli Polis
Kilavuzu, Cevap kilavuzu No.2
www.popcenter.org adreslerinden ulasilabilir).

Arag ve Silahlarn Kontrol: Vahsi Batidaki
salonlar sarhos silahli kavga riski ylzinden
musgterilerinden rutin olarak giriste silahlarini
birakmalarini isterler. Daha gecenlerde, ‘daha
emniyetli’ tabir edilen sadece sahibinin ates
edebildigi veya balmumu veya uyusturucu mermi
atan silahlar geligtirildi. Kirik bira bardaklarinin
silah olarak kullaniimasini 6nlemek amaciyla
ingiltere’de ¢odu bar ‘sertlestirilmis’ bira
bardaklari kullaniyor. Arayan numarayi gérme
hizmeti ilk ticari kullaniminda (New Jersey’de
1980’lerin sonunda) uygunsuz telefon aramalarini
yuzde 25 azaltmisti. 34’Uncl basamak, sehirlerin
halka acik telefonlarla uyusturucu isi yapmay!i
engellemenin farkh yéntemlerini gelen telefonlari
engelleme ve belli yerlere konulmasini
yasaklamayi da icerecek sekilde listelemektedir.
Manhattan otobus terminalindeki halka acik



telefonlarin yeniden programlanmasi uluslararasi
telefon gériismelerine yasadigi erisimi engellemis,
bdylece birka¢ milyon dolarlik sahtekarlik ortadan
kaldiriimigtir. Kredi kartlari dagitiminda gelistirilmis
emniyet prosedurleri Amerika’da 1990’larin
ortalarinda kredi karti sahteciliginde tatmin edici bir
dusus saglamistir (11. Basamak).

Hedefleri Zorlastirin

o Direksiyon kilidi ve kontak ateslemeyi
devre disi birakan diizenek

e Banka ve posta hanelerde soyguna karsi
kullanilan paneller

e Taksi soforleri icin kursuna dayanikli yolcu
panelleri

Binalara Girisi Kontrol Edin

e Apartman komplekslerinin girislerine diafon
konulmasi

e Garaj ve ofislere elektronik kartla giris

e Imar planlarinda savunma alani olusturma

Cikislan Kontrol Edin

e Cikis icin gerekli bilet

e ihrag igin gerekli belgeler

o Magaza ve kitiphanelerde elektronik
etiketler

Suglular Caydirin
Stadyumlarda rakip fanatikleri ayirma
Sokak kapatmalari
Bayan tuvaletlerini ayirma
Arag ve Silahlari Kontrol

e Emniyetli tabancalar
Sertlestirilmis bira bardaklari

e Uyusturucu tacirlerini 6nlemek igin halka
acik telefonlarin aranmasini durdurmak

o Kredi kartlarina fotograflar ve ¢ekler
Uzerine bagparmak izi

Aractan Ates etmelere karsi bir ¢éziim plani
Rakip ceteler arasindaki anlagsmazliklari siklikla
karsi gete Uyelerine aragla giderken ates acarak
¢ozerler. Bu aragla ates agmalarin polis
yogunlugu veya genclik ¢galismalariyla dnlenmesi
zordur. Bir ¢6zim hikayesi, operasyon ‘Cul de
Sac’, Los Angeles’ta sehrin aragla ates etmelerin
ve cete cinayetlerinin en yogun yasandigi 10
apartman blogu genisliginde bir alanda
denenmigti. Polis en ¢ok etkilenen sokaklara
trafik bariyerleri yerlestirdi. Bu gikmaz sokaklar
araclarin sokagin bir ucundan girmesini engelledi
ve diger ucundan girenlerin de geri donip ayni
yoldan ¢ikmasini zorunlu kildi. Bu sadece ates
edenlerin isini zorlastirmadi ayni zamanda
risklerini de arttirdi giinkl ayni yoldan geri
dénduklerinde hedeflerinin kendi silahlari da hazir
olabilirdi.

Bariyerler aragtan ates etmeler ve cinayetlerde
ani bir disus sagladi. ‘Cul de Sac’
operasyonundan bir yil dnce 1989’da bdlgede
yedi cinayet islenmisti. Sonraki iki yilda,
bariyerler yerlestirildikten sonra sadece bir
cinayet rapor edildi. Cinayetlerin baska bir
bélgeye kaydigina dair herhangi bir delile de
rastlanmadi. ‘Cul de Sac’ operasyonunun
sonucunda bariyerler kaldirildiginda cinayetler
tekrar eski seviyesine yukseldi.

Kaynak: Lasley, James (1998) " Designing Out" Gang
Homicides and Street Assaullts. Research in Brief,
National Institute of Justice. Washington, D.C.: U.S.
Department of Justice .

Problem Cézitictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



40. Sucun Riskini Arttirin

uclularla yapilan gérismelere gbre, onlar
Syakaland|ktan sonra olacaklardan daha ¢ok

yakalanma riskinden dolayi endise duyarlar.
Bdyle olmasi makul, ¢linku yakalandiklarinda
cezadan kagmak icin yapacaklari ¢gok az sey
varken, dikkatli olarak yakalanma riskini azaltacak
¢ok sey yapabilirler. Bu nedenledir ki, duruma goére
Onleme yakalanma riskini arttirmaya caligir fakat
cezay degistirmeye ¢alismaz.

Korumay artirin: Cohen ve Felson, 1960 ve
70’lerde evden hirsizliklarin artmasini, bir élgtide
¢alismaya baslayan kadinlarin artmasina bagli
oldugunu gésterdiler. Bunun manasi, ginin buyuk
bir kismi banliydler hari¢ cogu evde ‘yeterli
koruma’ olmadidiydi. Baska bir arastirmada
hirsizlarin sug islemek icin insanlarin bayuk
oranda disarida bulundugu hafta igi 6gleden
sonralari tercih ettikleri bulunmustur. Bu da
insanlarin tatile giderken neden komsusuna haber
vermesi ve gazete aboneligini iptal ettirmesi
gerektigini aciklar. Cep telefonu tasimak ve gece
disari grup olarak ¢gikmak korumayi genisletmenin
diger yontemlerindendir. Rutin dnlemlerin etkisi ve
komsu izleme programinin degerlendiriimesi
hakkinda ¢ok az sey bilinmekte ve korumayi
genisletmenin sistematik tek ¢abasi olan bu
program cesaretlendiriimemektedir. Ancak
ingiltere Kirkholt'taki hirsizliktan sonra gevredeki
evlerin uyarildigi ‘koza’ komsu izleme programi
basaril bir proje olarak énemli bir yer tutmustur.

Dogal Gézetime Yardimci olun: Ev sahipleri
camlari hizasindaki galilari kesip temizler ve
bankalar insanlarin ginlik iglerini yaparken
sagladiklari tabi gézetime katkida bulunmak igin
gece i¢ lambalarini yakarlar. Sokak lambalarinin
gelismis olmasinin ve mimaride savunma alaninin
temel amaci tabi gézetimin arttirilmasidir.
ingiltere’deki arastirmalar sokak
Isiklandirmalardaki iyilestirme sonucu, sugun yer
degistirdigine dair ¢cok az miktarda delil olmakla
birlikte, suglarda diisis oldugunu bulmustur.
Portland ve Oregondaki ticari bélgelerde sug
Onleme birimlerinin (CPTED) hirsizligi 6nlemek
icin yaptiklari ilk uygulamalardan biri magazalarin
dis kisimlarinin i1siklandirmalarini gelistirmekti.
Oscar Newman tabi gézetim prensiplerinin
uygulanmasiyla halk yerlesim yerlerinde suclari
dusturmede basari saglandidini rapor etmistir.
Sonug olarak, muhbir hatlari ve su¢ durdurma
programlari tabi izleme ve gézetimden halka bagh

olarak yararlanmaya ¢alisma girisimidir.

Bilinmezligi Azaltin: Araba sahipliginin yaygin
olmasi insanlarin evlerinden uzaklarda
calisabilmesine olanak sagladi. $ehir digina
kurulan aligveris merkezleri ¢gargi aligveriglerinin
dismesine yol agti. Ucuz seyahat, dahili ve
denizasiri turizmin artmasina sebep oldu. Sonug
olarak, insanlar artan bir oranda bilinmeyen
yabancilar arasinda zamanlarini gegirmekteler.
Blyuk okullarin ingasi bu egilimi desteklemistir
clnku 6grenciler, personel ve diger 6grenciler
tarafindan daha az taninmaktadir. Belirsizligi
azaltmak Umit verici fakat nadiren kullanilan bir
duruma gore su¢ 6nleme teknigidir. Bazi okullar
belirsizligi kismen ortadan kaldirmak icin okula
gidip gelirken Uniforma zorunlulugu getirmektedir.
Taksi s6fort kimlik etiketleri ve kamyonlarda 1
800 IG arama numaralari olan ‘nasil arag
kullaniyorum’ ¢ikartmalari belirsizligi azaltmanin
iki ydntemidir.

Yoéneticileri Kullanin: Asli gérevlerinin yaninda
bazi gorevliler gézetim de yaparlar. Bu ‘mekan
yoneticilerine satis asistani, otel kapicisi, ve park
gorevlileri de dahildir. Kanada’l bir arastirma,
kapicisi olan apartman komplekslerinin hirsizlida
daha az maruz kaldigini bulmustur. Kasiyerleri
calinti veya sahte kredi karti yakaladiklarinda
odullendirmek New Jersey’'deki perakende
elektronik saticisinin yillik dolandiriciliktan
kaybettigi miktari yaklagik olarak bir milyon dolar
azaltmasina yardimci olmustur. Kuzey ingilterede
buyuk ¢ift kath otobus filosunun kirilip dékilmesi
olaylari birka¢ otobuse sofdrler igin video kamera
yerlestiriimesiyle oldukga azalmistir. iki calisanin
Ozellikle geceleri gbrevlendiriimesi kiigiik market
soygunlarini 6nlemede uzun sureli etkili olmustur
(Tabloya bakiniz).

Resmi Goézetimi Giliglendirin: Polis, glivenlik
gorevlisi ve magaza dedektifleri tarafindan
saglanan resmi gézetim kim yaparsa yapsin
potansiyel suglulara karsi bir caydiricilik tagir.
Hirsiz alarmlari, video kameralar, hiz kameralari
bu gézetimi arttirabilir. Philadelphia yakinlarinda
varlikl bir toplumda yapilan arastirmada hirsiz
alarmlarinin yaygin kullanimi hirsizliklari
dusurerek genis manada toplum i¢in polis
masraflarini da azaltmistir. Ev-ofis ¢alismalari
ingiliz sehirlerinde video kameralarin
yerlestiriimesi sonrasinda gesitli suclarda kayda



deger azalmalar oldugu sonucuna varmistir
(bakiniz Kamu Alanlarinin Video Gézetimi, Polis
icin Problem Merkezli Kilavuz, Cevap Kilavuzu
No.3 www.cops.usdoj.gov ve www.popcenter.org

adreslerinden ulagilabilir). Avustralya’nin Viktorya
eyaleti genelinde uygulanan fotografli radarin
degerlendirilmesi gosterdi ki uygulama hiz
yapmayi azaltmis ve 0lumli trafik kazalarinda
yuzde 45 oraninda azalma saglanmigtir.
Kanada’nin Vancouver sehri kenar mahallesinde
blylk bir park alaninda 6zel bir guivenlik sirketi
tarafindan saglanan halka iyi duyurulmus bisikletli
devriye sayesinde arag hirsizliklarinda énemli
Olclde dusus saglamistir. New Jersey’de buyuk
elektronik magazasinda guvenlik personelinin
VCR, video kamera gibi yUksek risk altindaki
mallarda giinlik sayim yapmaya baglamasi
calisanlar tarafindan yapilan hirsizligi yizde 80
oraninda azaltmistir. Resmi gdzetimi arttirmanin
etkili ve yeni yontemleri Eckhart Kuhlhorn
tarafindan yapilan ¢alismada da gosterildigi gibi
insanlar hakkindaki veri bankalarinin birbirine
baglanmasiyla yapilabilir.

Gaspi 6nlemek icin mini-marketlerde alinan
onlemler (14 ¢calismanin sonucu)
Destekleyen
Calismalar

iki veya daha fazla tezgahtar 10
Nakitin iyi kullaniimasi

Gizli giris olmamasi

Yakin diikkanlar

Diikkan 6naniin iyi gérinmesi

Gece kapali olmasi

Guvenlik teknolojisi

Kasiyerin guivenli yerde olmasi
Calisanlarin egitimesi

Dgkkanin iginin iyice gérinmesi
Benzin pompalarinin 6n tarafta olmasi
Kasiyerin diikkanin merkezinde olmasi
Dukkanin yogun bir caddede olmasi

Gilvenlik gorevlisi olmasi

Kaynak: Hunter and Jeffery (1997). "Preventing
Convenience Store Robbery through Environmental
Design." Situational Crime Prevention: Successful
Case Studies, Ronald Clarke. Monsey, NY: Criminal
Justice Press.
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Kuhlhorn galismasinda, isvec'te iki farkl devlet
kurumunun bilgisayar kayitlarinda sahislarin gelir
dlzeyleri ile ilgili iki farkh kuruma verdikleri
ifadelerinin ¢apraz kontrollyle sosyal hizmetlerde
yapilan dolandiriciligin azaldigini géstermigtir.
insanlar kira yardimi almak istediklerinde
gelirlerini disuk gosterme egiliminde olmus; fakat
hastalik yardimi istediklerinde gelirlerinden
fazlasini géstermeye calismiglardir. ifadelerin
¢apraz kontroli imkani dolandiriciligi dnemli
Olclde dusurmustir.

Sucun Riskini artirin
Korumayi genisletin
e Evden ayrildiginizda evin kullaniliyor
olduguna dair isaretler, cep telefonu
tasima ve gece grup olarak gezmeye
¢ikma gibi rutin énlemleri arttirin
e ‘Koza’ komsu izleme programi
Dogal Gozetime Yardimci olun
e Gelismis sokak isiklandirmasi
e Savunma alani dizayni
e Komsu izleme ve muhbir hatti
Bilinmezligi Azaltin
Taksi sofori kimligi
‘Nasil kullaniyorum’ gikartmalari
e  Okul Gniformalari
Mekan Yoneticilerini Kullanin
e Sucgu 6nlemek igin galisanlari egitin
e ihtiyatli-Uyanik olmay: édiillendirin
e Muhbirleri destekleyin
Resmi Go6zetimi Giiglendirin
e Hiz kameralari ve rastgele alkol kontroll
e  Sehir merkezlerinin video kamerall

gozetimi
e Park alanlarinda yogunlagmis bisikletli
devriye
Daha Fazlasi igin:

Painter, Kate and Nick Tilley (1999). "Surveillance of
Public Space: CCTV, Street Lighting and Crime
Prevention." Crime Prevention Studies, volume 10.
Monsey, NY: Criminal Justice Press. (Accessible in
part at www.popcenter.org).

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



41. Sucun Kazanimlarini Azaltin

asyonel secim teorisi suglularin daima
Ri§ledikleri suclarla kendi menfaatlerini

aradiklari fikrini destekler. Bu menfaatler
sadece hirsizlikta oldugu gibi sadece maddi
olmayabilir, ciinku sugun cinsel rahatlama, sarhos
olma, heyecan, intikam, arkadaslardan saygi
gorme gibi baska birgok getirisi de olabilir. Duruma
gore sug¢ 6nleme tekniginin 6nemli bir kismi da
dolayisiyla, herhangi bir ¢esit sugun getirilerini
anlamak ve onlari azaltmanin veya ortadan
kaldirmanin yollarini bulmaktir.

Hedefleri Gizleyin: Ev sahipleri siklikla degerli
egyalarini ve micevherlerini saklayarak hirsizlar
engellemeye caligirlar. Ayni zamanda hirsizlarin
iceriyi ve neye sahip olduklarini gérmelerini
engellemek i¢in perdelerini cekerler. Bazi insanlar
halk iginde altin zincir takmazlar, bazilari da
gezmek icin araba galanlari cezp edecek Honda
ve Acura gibi modelli arabalarini gece cadde
lizerine park etmekten kaginirlar. ingilizlerin sug
anket bilgilerini gésteren tablo cadde lzerine
birakilan arabalarin sahibinin garajina veya evinin
onlne park edilen arabalara nazaran daha fazla
calinma riskinin oldugunu gostermistir. Batin
bunlar hedefi gizlemenin ve suga temaydlu
azaltmanin yollarindandir.
Diger bazi gizleme stratejileri daha az belirgindir.
Mesela, cinsiyet belirtmeyen telefon rehberleri
kadinlari uygunsuz telefon aramalarindan
korumaya yardim eder ve isaretli olmayan zirhli
kamyonlar tagsima sirasindaki soygun riskini
azaltabilir.
Oto Hirsizliklari ve Park Yerleri
ingiltere ve Galler, ingiliz Sug Anketi
Parkedilen yer Her 24 saatte 100,000
araba basina oto

suglarr*
Evde, garajda 2
Ev yanindaki park 40
yerinde
Sokakta bir yerde 327
Kamuya ag¢ik park 454
yerlerinde

*Oto, otodan hirsizlik, girisim ya da zarar verme

Kaynak: Clarke, Ronald and Pat Mayhew (1998).
"Preventing Crime in Parking Lots." Reducing Crime
through Real Estate Development and Management,
Marcus Felson and Richard Peiser.Washington, DC:
Urban Land Institute.

Hedefleri Ortadan Kaldirin: ispanyol kilisesinin
kredi karti makinesini yerlestirmesinin birgok
faydalari oldu: bagis sahipleri vergi amagl
kullanmak igin makbuzlari aldilar, kilise daha
yuksek miktarda bagis topladi ve para pesin
tutulmadigindan kilise hirsizlik riskini hedefi
ortadan kaldirmakla azaltmis oldu. Ayni duruma
g6re sug onleme tekniginin erken uygulama
orneklerinden biri de California’daki ‘altina
hicum’da yasananlardan gelmektedir. Ath
arabalar araliksiz soygun tacizlerine ugradigindan
bir maden, altinlari 400 pound’luk (yaklasik 180
kg) kup kaliplar haline getirmeye bagladi. Bunlar
soyguncularin at sirtinda tasiyabilecedinden ¢ok
agirdi. Hedefi ortadan kaldirmanin daha giincel
ornekleri halka acik telefonlara yapilan
degisikliklerdir. insanlarin camlarini kirmasini
durdurmak igin ingiltere’de yiiksek risk tasiyan
yerlerde duvara monteli telefon kullbeleri gazete
kutulariyla degistirilmistir ve biylk miktarda pesin
parayi depolamayi gereksiz kilan 6n 6demeli
kartlar hirsizlik igin dnemli bir hedefi ortadan
kaldirmistir. Belki hedef ortadan kaldirmanin en
carpicl 6rnegi de 1960’larin sonlarinda New York
ve diger 18 sehirde otobus soféri soygunlarini
oldukga azaltan otobUs kasalari ve kesin Ucret
sisteminin devreye girmesidir.

Miilkiyeti Tanimlayin: Gelismis Ulkelerde
motorlu araclar kayit altina alinmali ve tek bir arag
tanimlama numarasi ( Sasi No) tasimalidir. Bu
vergilendirmeyi kolaylastirmak i¢indir, fakat bu
tedbirler hirsizhdi da azaltir. Arag kaydini zorunlu
hale getiren son eyaletlerden lllionis 1934’te, arag
hirsizliklari 28,000 iken sonraki sene 13,000’e
gerilemistir. Daha yakin zamanda, 1984 federal
motorlu arag¢ hirsizligr micadele kanunu, yiksek
risk tagiyan araclarin batiin buydk pargalarinda
arag tanimlama numarasi (VIN) olmasini zorunlu
hale getirmistir. Polisin ‘tanima operasyonlarr’ bu
eyalette kismi basari saglamig, fakat Jill Dando
Enstitlisi Sug Bilimi'nden Gloria Laycock Galler'de
Uc¢ kuguk bélgede yogun medya yayiniyla birlikte
uygulanan ‘esyalarin isaretlenmesi’ evden
hirsizliklari yari yariya azaltmigtir.

Piyasayi Dagitin: Sucbilimciler ve polis, galint
esya pazarini dagitmaya fazla 6nem vermezler.
Sugbilimciler bu pazar hakkinda bilgi bulmakta
zorlanirlar ve polisler de ¢alinti mal alip
satanlardan daha ¢ok, hirsizlari yakalamaya
yogunlasmayi tercih ederler; kismen bunun
nedeni ¢alinti esya alip satma cezalarinin
digerlerine gore hafif olmasidir. Gergi, eger ¢alinti



esya pazari olmasa daha az kalici hirsiz ve daha
az alkol ve tiitiin kamyonu galinirdi. ingiliz Milli
Guvenlik Ofisi icin Mike Sutton’in yaptigi son
¢alisma calinti esya piyasasinin dagitiimasi
konusunda ilgi uyandirdi. Dagitici énlemler
piyasanin yapisina gore sekillendirilmeli ve bu
onlemler polisin tefeci dukkanlarindaki giris-
cikislari sistemli olarak g6zetlemesi, yasadigi satis
yapanlara baskinlar ve tekrar satis yapanlari
yakalamak igin gazetelerdeki kiguk ilanlari takip
etmesini de icermelidir. Polis goriiniste ikinci el
magazasi isletmek gibi gizli operasyonlardan
kaginmalidir ¢linkl arastirma bu hareketin boyle
gizli operasyonun ¢evresinde hirsizligi motive
edebilecegini gostermistir.

Menfaatleri Reddedin: Hiz kesen rampalarin
yerlestiriimesi hiz yapmanin menfaatini
reddetmenin elbette bir yoludur. Giivenlik kodlu
arag telsizleri ve murekkepli etiketler sug
Onlemenin ileri tekniklerini gosterir. Givenlik kodlu
telsizler hisiz tarafindan PIN numarasini bilmedigi
surece kullanilamaz, ayrica Amerika ve
Avustralya’da yapilan arastirmada boyle telsizi
olan araglar hirsizliga daha az maruz kalmistir.
Murekkepli etiketler elbise magazalarindan
yapilan hirsizligi dnlemede kullaniimigtir. Onlar
zorlandiklari zaman Ustiinde bulundugu seye

kalici murekkep bosaltirlar. Hirsiz o egyayi
giyemez veya satamaz ki bu da ¢alma hirsizhgin
gayesini ortadan kaldirir.

Daha Fazlasi igin:

Sutton, Mike and colleagues (2001). Tackiing Stolen
Goods with the Market Reduction Approach. Cri me
Reduction Research Series Paper 8. London: Home
Office.

Kazanimlari azaltin
Hedefleri saklayin
* Zevk igin ¢calinabilecek arabalari sokak disina park
etme

* Cinsiyet belirtmeyen telefon rehberleri
* [saretsiz zirhli kamyonlar

Hedefleri Ortadan Kaldirin
* Cikarilabilir Oto teypleri
* Kadin siginma evleri
* On ddemeli telefon kartlari

Mallari-Esyalari isaretleyin
* Mulk isaretlemesi
* Arag kaydi ve parga isaretlemesi
* Hayvanlara marka takin

Sug Pazarlarini Dagitin
* Nakit para veren diikkanlari kontrol edin
* Kuguk ilanlari kontrol edin
* Sokak saticilarini lisanslayin
Kar saglanmasina izin vermeyin

* Etiketleri mirekkeple yazin

* Grafitileri temizleyin
* Calinti cep telefonlarinin sebekeye baglanmasini
engelle

Duvar Yazilarindan Menfaat Elde Edilmesine imkan Vermevin

1970 ve 80Q’lerde yazilarla karalanmis New York metrosu neredeyse ticari marka haline gelmisti ve
oralarda gekilen filmlerin giris sahnelerinde sikga yer aliyordu. Metro idaresi yazilari ortadan kaldirmak
icin sayisiz 6nlem ve hedef zorlastirici stratejiler denedi fakat ¢ok az sonug¢ alabildi. En sonunda
kendilerine basari getiren fikri buldular: Eger bir ara¢ temizlendikten sonra yeni yazilmigsa hemen
hizmet disi birakiliyor ve tekrar temizleniyordu. Béylece karalama yapan ‘artist’in kendi eserini halka
gOstermesini engellemekle menfaatini etkili bir sekilde reddediyordu. Metro araglarinin sayisinin
¢oklugundan dolay! butiin araglarin temizlenmesi alti yil strdid. Simdilerde onlar diger sehir metro
araglarindan farkl degiller.

Temiz Araclar
Yil 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Amag 1720 3434 4707 5946 6221
Gergek 400 1915 3454 4839 6077 6245

Kaynak: Sloan-Howitt, Maryalice and George Kelling (1997) "Subway Graffiti in New York City: ‘Gettin up’ vs.
‘Meanin it and Cleanin it." Situational Crime Prevention: Successful Case Studies, Ronald Clarke, Monsey, NY:
Criminal Justice Press.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



42. Tahrikleri Azaltin

apishane ve barlardaki siddet Uzerine yaptigi

aragtirmasinin sonucunda, Richard Worthly

kalabaligin, ortamdaki rahatsizigin ve kaba
muamelelerin her iki ortamda da siddeti tetikledigini
tespit etmistir. Bu durum onu, “ortamin 6zelliklerine
bagl sugu 6nleme tekniklerinin” ortamda bulunan
ve ortamdan kaynaklanan sug¢ nedenlerini géz ardi
ederek, daha agirlikli olarak suga neden olan
“firsatlara” yogunlastigi iddiasini ortaya atmasina
sebep olmustur. Arastirmalarinin sonucunda, Clark
ve Cornish ortama bagl sugu énleme
tekniklerinden biri olarak siniflandirdiklar “Tahrikleri
Azaltmanin” bes yéntemini asagida sirasiyla
aciklamaktadirlar.

Moral Bozuklugu ve Gerilimi Azaltin: Yolcu
trenlerinin nedensiz yere ge¢ kalmalarinin ya da
restoranlarda ilk 6nce kendilerine servis yapilmasi
icin 1srarda bulunan musterilere karsi garsonlarin
gosterdikleri kaba muameleler karsisinda insanlar
genellikle sinirlenirler. Onlarin bu sinirlenmeleri
bazen siddete donlsebilmektedir. Halbuki bu
durum daha iyi bir servisin sunulmasi ile énlenebilir.
Bu tdr durumlarda yapilan sikayetler, eder sikayet
eden kisi siradan ve alt tabakadan bir kisi ise
yetkililer tarafindan genellikle g6z ardi edilir.
Ornegin, mahkumlar églinlerinin aciktiklarinda
verilmediginde ve yiyemediklerinde ya da TV de
izlemek istedikleri programi izleyemediklerinde
genellikle sikayet ederler. Onlarin bu sikayetleri
genellikle géz ardi edilir, halbuki bu sikintilar
o6glnlerin ayica verilmesi ve ekstra TV tahsis
edilmesiyle kolaylikla ¢6zimlenebilir konulardir.
Gerilim ve moral bozuklugunun bir diger kaynagi
da, hapishanelerde mahkumlarin telefon
kuyrugunda siranin kendilerine gelmesini beklerken
olusmaktadir ki, bu bazen ¢ok uzun bir bekleyis
gerektirebilir. Halbuki otomasyon sayesinde
herkese telefonla esit gérigsme suresi tahsis
edilerek bir takim rahatsizliklarin 6niine kolaylikla
gegilebilir. Asir girdltd, kalabalik ve istasyonlarda
oturacak yer bulamama da gerilimi artiran ve
siddetin patlak vermesine sebep olur. Yukarida
bahsedilen moral bozuklugu ve gerilime sebep olan
unsurlar birgok bar, kullip ve yolcu istasyonuna
siklikla karsilasiimaktadir ki, buda bir takim
sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Daha ¢ok oturacak yer, hafif mizik ve los i1sik bu
yerlerdeki gerilimi her zaman azaltir.

Miinakasadan Kaginin: ingiltere de ki futbol
misabakalarinda stadyumlarda rakip takimlarin
taraftarlari kendi takimlarinin taraftarlari igin
ayrilmis boélimlerde birbirlerinden ayriimis sekilde

misabakayi izlerler. Stadyuma gelis ve
stadyumdan ayriliglarda da taraflarin kendilerine
tahsis olunan zaman dilimlerinde
gerceklesmektedir. Bu, birtakim sikintilarin ortaya
ctkmasina engel olur. New York Sehri Kennedy
Havalimani ile Manhattan arasindaki taksi
Ucretlerinde uygulanan 45 Dolarlik sabit tarife de
mdsteri ile sofér arasinda muhtemel tartismalari
onlemektedir. Avustralya motosiklet yariglari
esnasinda olugan kalabaligin yonetiminde bir
uzlasma olusturularak striculerin kendi kamp
yerlerini tesis etmeleri ve buralarda bulunan
tesislerin kullanimi igin kurallar koymalari tesvik
edilmistir. Bu sayede daha dnceki senelerde
yasanan ve bir defasinda yariglarin iptaline neden
olan polis ve yarigmacilar arasinda ki
minakasalarin 6nune gecilmis olundu.

Ayartma ve Bastan Cikartmalar Azaltin: Erkek
doktorlar bayan hastalari detayli muayene
ederken yanlarinda hemsire ya da bir refakatgi
bulunmaldir. Bu, hem doktorlari yanls iddialara
karsi koruyacak hem de daha ileri giderek
hastalara cinsel tacizde bulunmalarini ve hata
yapmalarini engelleyecektir. Sabikali gocuk
istismarcilari kiiglk yastaki ¢cocuklarla temasta
bulunabilecekleri islerde istihdam edilmelerini
yasaklayan yasalar yalnizca kiguk yastakileri
korumayip ayni zamanda da yetiskinlerin cinsel
arzularini da bu yasalar dogrultusunda
gidermelerini saglamaktadir. Silah teshirinin
dizenlenmesi de atesli silahlarin saldirganlik
hislerini tetikleyen 6zelliginin bulunmasindandir.
Aynen dylede cinsel suglardan mahkum olanlarin
bircodunun siddet iceren pornografi
malzemelerine sahip olmasi ya da bunlari
kullaniyor olmalari bu malzemelerin kontrol altina
alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Son
olarak, bir insanin umuma acik yerlerde
dolasirken cebinde tasidigi parasina sahip olmasi
ile geng bir bayanin gece geg saatte disarida
yalniz basina dolasirken dikkatli olmalari
hususunda yapilan uyarilar ve tavsiyelerin hepsi
“ayartma ve bastan ¢ikartmalari azaltin”
kapsamindadir.

Akran Baskisini Etkisizlestirin: .Cogu ebeveyn
c¢ocuklarinin Gzerinde kotl etki birakabilecek “
kétl arkadas”lardan kaginmalari ve uzak
durmalari igin gocuklarina tembihte bulunurlar.
Ve ayni sekilde okullarda da problem c¢ikaran
ogrenciler ayri siniflarda istihdam edilirler. Fakat
hem yetigkinler hem de ¢ocuklar yasamlarinda
akran baskisi ile karsi kargiyadirlar. Ornegin,



kidemli isgiler yeni iscilere isverenden nasil
¢alinacagini 6grettikleri gibi gencler de arkadaslari
tarafindan daha gok alkol almalari yénunde tesvik
edilirler. Rastgele alkol testinin caydiriciligini
artirmak icin Avustralya da dizenlenen bir tanitim
kampanyasinda su slogan kullaniimistir: “iyi esler
eslerinin alkolll araba kullanmalarina izin
vermezler’. Amerika’da ki bir kampanyada ise:
“arkadas arkadasina sarhogken araba
kullanmasina izin vermez”.

Taklidi Engelleyin: Bitin yeni model TV ler bir “V-
¢ip” icerirler ki, bu da ebeveynlerin televizyonlari
programlayarak ¢ocuklarinin siddet iceren
programlari izlemelerini engellemelerini saglar. Her
ne kadar, siddet iceren filimler ile toplumdaki siddet
arasindaki iligki tartisilsa da, taklit suretiyle sug
islenildigine dair bazi deliller mevcuttur ki medya
organlarinda aligilagelmedik suclarin nasil
islenildiginin detaylandirilarak anlatilmasi bu
suclarin baskalari tarafindan taklit edilmek suretiyle
islenmesini sebep olabilmektedir.

Ornegin, 6gretmenlerinin bilgisayar ile yasal
olmayan aktivitelere girdigini géren 6grencilerin
daha sonradan bu suglari isledigi gérilmustur,
kirmizi 1gikta gegen bir yayanin ardindan diger
yayalarin da gegmesinde oldugu gibi. Aslinda,
arabanizin i¢ aynasindan arkanizda bir araba olup
olmadigini gérmek icin sdyle bir gdz attigimiz da
kag kez kirmizi igikta gegmisizdir degil mi? Ayrica,
parklarda ki piknik masalarinin bir defadan fazla
gizilmesi ya da oyulmasi da sonrakilerin de oralari
oyarak daha fazla zarar vermesine sebep
olmaktadir. Bunun gibi bulgular géstermektedir ki,
bilerek ve sebepsiz yere kamuya ait esyalarin tahrip
sucuna karsi “ gabuk tamir” uygulamasi mantikli bir
zemin olusturmaktadir.

Wilson ve Kelling “kirilmis pencereler” isimli meshur
makalelerin de bu prensibi vurgulayarak toplumda
beliren kicuk problemleri ihmal ederek tamir yoluna
gitmemek, tipki dilencilikte ve sokaklarda hayat
kadinlarini aramak gibi, kontroliin olmadigi bu
bozuk ortamdan istifade etmek isteyen siki
suglularin buralara gelmesinden dolayi bu yerler
artik sug yatagi haline gelebilmektedir.

Daha Fazlasi igin:

Wortley, Richard (2001). "A Classification of
Techniques for Controlling Situational Precipitators of
Crime." Securty Jounal,14: 63-82.

Tahrikleri Azaltin

Moral bozuklugu ve gerilimi azaltin
« Etkili cizgiler ve nazik servis
« [lave oturma yerleri
» Hafif mizik ve los i1s1k

Miinakasadan Kaginin
* Rakip futbol tarafatarlarini birbirnden ayirma
« Barlarda ki kalabaligi énleme
» Sabit taksi tcretlendirmesi
Ayartma ve Bastan Cikartmalari Azaltin

« Siddet iceren pornografiyi kontrol etme
» Cocuk istismarcilarinin kiiciik yastakilerle
diyaloglarinin sinirlandiriimasi

* Cinsel su¢ magduru olunmamasi igin uyarilar
Akran Baskisini Etkisizlestirin
« Alkolu araba kullanmayi azaltin
* Hayir demeye tamam
* Problemli 6grencileri okulda ayirin
Taklidi Engelleyin
 Tahribin ¢abuk tamir edilmesi

* Televizyonlarda V-¢ip uygulamasi
« Suglarin detayll sekilde haber yapilmasini
engelleyerek taklidi engelleyin

Problem Cozitictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



Rikers Adasi’nda Telefon Sahteciligi, Delik Agma ve Victoria’s Secret

Rikers Adasi New York Sehrinde La Guardia havalimanina ¢ok yakin mesafede toplam on
hapishaneden olusan buiyik bir komplekstir. Hapishane farkli kategorilerde mahkumlardan
olusmaktadir ve bunlar sahip olduklari statiiye gore telefon konusma hakkina sahiptirler. Gardiyanlar
telefon kayitlarini tutmak ve her bir mahkumun telefonda gecirdigi siireyi diizenlemek ile gérevlidirler.
1990 larin basinda bu sistem bozuldu ve mahkumlar kendi sistemlerini gelistirdiler ve buna "slot time"
adini verdiler. Bu da yillik telefon giderlerinin 3 milyon dolarin tGzerine ¢ikmasina sebep oldu. En
nifuzlu mahkumlar telefonlari kontrol etmeye basladi ve bunlar hapishane digindaki uyusturucu
ticaretini yurutebilmek icin sistemi genellikle kendi ¢agri cihazlarina ulasiimasinda kullandilar. Ayni
zamanda mahkumlar cinsel iligki alanlarina da ulasabiliyor hatta calinti kredi kart numaralarini
kullanarak eyaletler arasi uzun mesafe telefon konugmalari yapabiliyorlardi. Rutgers Universitesi'nde
yuksek lisans 6grencisi olan Nancy La Vigne bu problem lzerine yaptigi arastirmasinda; yetkili
memurlar kendilerini yakalayincaya kadar, bayan mahkumlarin Victoria’s Secret kataloguna ulasmak
suretiyle Ulkede en iyi giyinen bayan mahkum olmak ile évunduklerini bulmustur. Yetkililerin bilgisayarla
kontrol edilebilen yeni ve ylksek glvenlikli bir telefon sistemi gelistirmesi ile, mahkumlar tanitma
kartlarindaki barkod ve pin numarasi sayesinde telefon goriismesi yapabildiler. Bu sistem sayesinde
telefon giderleri yari yariya azaldigi gibi telefon kuyrugunda bekleyenler arasindaki kavgalar da azalmis
oldu. Aslinda, La Vigne'nin arastirmasi gosterdi ki bu kavgalarin aylik orani yeni sisteme gecilmeden
onceki sene her bin mahkumda 6,7 iken, yeni sistemle birlikte her bin mahkumda 3,6 ya dismustu

Kaynak: La Vigne, Nancy (1994). “Rational Choice and Inmate Disputes over Phone Use on Rikers Island". Crime
Prevention Studies, volume 3, Ronald Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.

Problem Coziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adumda Su¢ Analizi



43. Sucla ilgili Mazeretleri Ortadan Kaldirin

ug islemede durumsal tekniklerden olan bu 5.
Skategori, sug¢ igsleyenlerin, kendi davranislari

hakkindaki psikolojik savunma tarzini
degerlendirerek, yaptiklarini mantikli géstermeye
calistiklarini ortaya koyar. Bunu sugluluk ve utanma
duygularini etkisiz hale getirmek igin yaparlar. Sug
isleyenler suna benzer mazeretler Uretirler: “ O bunu
hak etti”, “Ben sadece onu 6ding aliyordum” ve
“Ben o bayana sadece bir tokat attim” gibi. Bu tir
mazeretler 6zellikle, vergi kagirmaya galismak,
alkollli araba kullanmak, geng ve yeni iscilere cinsel
tacizde bulunmak ya da isverenin malindan ¢almak

gibi glnltk hayatin cazibeli gelgitleriyle kargi karsiya

kalan, siradan insanlar i¢in 6nemli olabilir.

Kurallari Koy: TUm organizasyonlar yonetim
alanlarindaki uygulamalarla ilgili kurallar koyarlar.
Ornek olarak, isyerleri isgilerin zamandan
tasarrufunu diizenler, magazalar satis elamanlarinin
siki bir para teslim proseduri takip etmelerini
isterler. Hastane, kitiphane ve otel gibi
organizasyonlar musterilerine verdikleri hizmetlerle
ilgili kurallar koyarlar. Bu kurallarla ilgili herhangi bir
belirsizlik eger misterinin yararina bir durum
sagliyorsa onlar tarafindan istismar edilecektir. Bu
nedenle, genel dnleyici tedbirlerin dnemli bir kolu
kural koymaktir-yeni kurallar ya da prosedurler
koymak, var olan dizenlemelere daha ¢ok aciklik
getirmek ve yapilan uygulamalarin kabul edilebilirligi
ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmak-gibi. Yine
ornek olarak bir¢ok restoran rezervasyon
yaptiranlarin gelmemelerini 6nlemek igin
musterilerden kendilerine ulasilabilecek bir telefon
numarasi almakta ve hatta bazilari rezervasyon
yaptiran musterilerinden kredi karti numarasi
almakta ki gelmeme durumunda kredi kartlarindan
para tahsil edebilsinler. Kaliforniya’da balik¢ilardan
balikgilik ruhsatlarini Gzerlerine takmalarinin
istenmesi daha ¢ok balik¢inin ruhsat alma
kurallarina uymasini saglamigtir.

Talimatlan afigle ilan et: Calisma kurallar
genellikle is s6zlesmelerinde sayilmistir. Kredi karti
sirketleri, telefon sirketleri ve sigorta sirketleri
tarafindan konulan kurallarda bu sirketlerin hizmet
so6zlesmelerinde belirtilmistir. Kamu hizmeti yapan
yerlere ait dizenleyici kurallarda bu yerlerde halkin
gOrecegi sekilde ilan edilmelidir ki, insanlarin bu
kurallari goz ardi etmeleri ya da bu kurallarin tam
olarak nasil uygulandigi gosterilebilsin. Yollar,
insanlarin ara¢ kullanma veya park etmelerini
diizenlemek icin, en yogun bir sekilde isaretlerin
kullanildidi yerlerdir. Calismalar géstermistir ki uyari
isaretleri belirgin bir sekilde engelli stricller igin

ayrilmig yerlere park etmeyi azaltmistir. Birgok diger
kuruluglar da- parklar, Universiteler, transit ulagim
hatlari ve ingaat alanlari- birgok insan hareketlerini
yoénlendirmek i¢in uyari ve isaretler kullanmaktadirlar.
Bu kadar genis kullanim alani olmasina ragmen, bu
afise edilerek duyurulan kurallarin dnleyici etkileri
Uzerine ¢ok az degerlendirme yapilmistir. Ama yinede
bunlar kurallarin uygulanmasinda ve problemlerin
¢6zUmu icin gOsterilen gayretlerde énemli birer
aractirlar.

Vicdanlari harekete gecir: Cevresel faktorlere
dayanan bu teknik “informal sosyal kontrol” den iki
acidan ayrilir. Birincisi burada bazi ¢ok 6zel formda ve
farkh sekilde ortaya gikan suglar tGzerine yogunlasma
vardir. ikincisi, burada amag; kanunlari gigneyen
davranislara son vermeye yonelik degisiklikler yapma
girisiminden daha ¢ok bazi suglari isleme noktasinda
vicdanlari bir uyarici olarak alarma gegirmektir. Ornek
olarak, marketlerin girisindeki “marketten mal asirmak
hirsizliktir’” uyarisi veya Manhattan Liman Otoritesine
ait Otobus Terminalindeki afigin; “burada sigara igmek
illegal, bencil ve kaba bir davranig” oldugunu ilan
etmesi gibi. Yol boyunca hiz tabelalarinin hiz limitini
asan surlculere ceza yoluna bagvurmaksizin hiz
limitini astiklarina dair aninda geribildirim yapmalari da
vicdana hitabeden bir uyaridir.

Kurallara uyulmasini kolaylastir: italyan Kriminolojist
Cesare Lombroso 19" ylzyilda sokaklara idrar yapan
insanlarin igeriye kapatilmasini teklif ettigi zaman onun
ogrencisi Enrico Ferri de belli yerlere umumi tuvaletler
yapilmasini teklif ederek daha pratik bir ¢6zim
onermigsti. Bu, insanlarin itaatini kolaylastiran ve daha
genis kabul goren 6nleme teknigine drnek teskil
etmektedir. Bu durum, alkolll olanlara taksi imkani
saglamak, insanlara ¢op kovasi saglamak, insanlarin
halka yénelik duyurular yapmalari i¢in duyuru panolari
saglamak ve kitiphanelerdeki kitap 6ding¢ alma
proseduriund kolaylastirarak insanlarin 6ding alma
islemlerinin uzunlugunu bahane ederek kitap 6diing
alma kurallarini ihlal etmelerini azaltmak gibi
uygulamalari da kapsar. Disney World deki klasik bir
gazetede Shearing ve Stenning kalabaliklari gok yonliu
kontrol etme ve yonetmeyle ilgili ilging bir bakis agisi
sunmaktadirlar. Bu yontem kaldirim isaretlemeleri ve

bariyerleri ve gller yizIU Disney iscilerinden gelen
uyarilari icine almaktadir ki, Tema Park’taki sug
potansiyelini ve kaba davraniglari blyuk dl¢ctide
onlemistir (Kutucuga Bakin)g

Alkol ve uyusturucuyu kontrol et: Sug isleme,
insanin sakinma duygusuna zarar veren, algilama ve
bilincini zayiflatan alkol ve uyusturucu tarafindan



kolaylastiriimaktadir ve béylece suglu kanunlari Bu dgrenci soyle demektedir: “eger bir fi¢i bira var ve
¢ignediginin daha az farkinda olmaktadir. Cevresel buradan bira satin almak igin sirada bekleyen 20 insan
faktorlere dayali kontroliin degeri birgok kez varsa insanlar daha az alkol alacaklardir. Buna karsilik
vurgulanmistir. Norveg Polis Kolejinde arastirma insanlara hazir kutu bira satan bir buzdolabi varsa
yoneticisi Johannes Knutsson insanlarin yaz ortasi  insanlar daha cok alkol alacaklardir.”
eglencelerinin arifesinde Isveg tatil kdylne Mazeretleri Ortadan Kaldirin
getirebilecekleri aIkoIL{n sinirlandirmasinin Kurallar Koyun
sarhosluk ve buna baglh uygunsuz davranislarin : . ;

- < - L * Kiralama Sozlesmeleri
azaltiimasinda etkili oldugunu gdstermistir.

» Rahatsizlik vermeme kurallari

« Otel Kayitlari
Talimatlan Yayinla-As

Alaska’da kuguk bir topluluk olan Barrow un 1994
yihinda uyguladidi kaldirim kenarlarinda icmek igin

icki satilmasini yasaklama uygulamasi, alkol
baglantili yardim ¢agrisi aramalarinda %81, agir
sugclarda %43 ve igkili insanlarin halka agik (kamu)

« "Park Yapilmaz"
+ "Ozel Miilk"
 "Kamp Atesini Sondirin"

alanlarindan temizlenmesi olaylarinda ise %90’dan
fazla disls gerceklesmistir. (Goldstein Odiiliine
basvurmak igin www.popcenter.org). Avustralya da
yerel icki icilen yerler arasinda varilan bir
anlasmayla sorumlu bir sekilde igme anlayisinin
tesvik edilmesi sonucu gece hayatinin oldugu birgok
yerdeki alkol baglantili suglarda azalma
saglanmistir. Rutgers Universitesi biranin yatakhane
partilerinde kutular yerine agik bira figisindan
satilmasi talimatini vermistir. Clink bir 6grencinin
de ifade ettigi gibi kutu biranin saklanmasi daha
kolaydir.

Alarmda olmalarini saglayin
* Yol kenarindaki hiz levhalar
» Gumrik beyanlarinin imzalanmasi
« "Dukkandan hirsizlik sugtur"
Kurallara uyulmasina yardim edin
 Kutliphaneye kitabi kolay teslim etme
» Halka agik tuvaletler
* Cop kovalari
Uyusturucu ve alkol titketimini kontrol edin
* Kendi kendine alkol testi kitleri
» Garsonlarin midahale etmesi

« Alkolsuiz toplantilar

Disney Diinyasina Girmek
o Uyarllar arabayla gelen ziyaretcilere bilgi i¢cin Disney Radyo’yu agmalarini séyler.
e saretler ziyaretgileri park alanina ydnlendirir ve yol isaretleri de onlara park yolunu gésterir.
e Giler yuzli park gorevlileri ziyaretgileri park edecekleri yere yonlendirir ve hoparlér onlara arabalarini
kilittemelerini hatirlatir.
o Ziyaretgiler tek yonli tren yoluna gétiriimek tzere lastik tekerlekli trenlere yonlendirilirler.
o Kaydedilmis anonslar ziyaretgileri demiryolu korkuluklarinin arkasinda emniyetli bir sekilde beklemeleri
igin uyarir.
e Ziyaretcilere arabalari park ettikleri yer hatirlatilir.
e Ziyaretgiler nazik bir sekilde oturmalari ve ayaklarini ve kollarini taglyicinin emniyet sistemine uygun bir
sekilde yerlestirmeleri ve ¢ocuklarinin da aynisini yapmasi konusunda uyarilirlar.
e Ziyaretgiler trenden inmeden 6nce tek yonli tren yoluna nasil gegecekleri sdylenir ve bariyerler onlarin
yanlig yone gitmelerini dnler.
e Platformda ziyaretgiler gorevliler tarafindan tek yonli trenin kompartimanini doldurmak lzere dogru
yerlere yonlendirilir.
¢ Platformdaki emniyet kapilari sadece tek yonli tren geldigi zaman agilir.
o Hizmetteki en ufak bir gecikme anons edilir ve tahmini hizmet suresi yeniden duyurulur.
¢ Ziyaretgilere trene bindikten sonra kendi givenlikleri igin oturma pozisyonunda kalmalari séylenir.
e Ziyaretcilere trenden nasil inecekleri ve ilk edlence bélimune nasil hareket edecekleri sdylenir.
e Ziyaretgiler bir kere daha g¢ocuklarina bakmalari ve kendilerine ait esyalarini yanlarina almalari igin
uyarilir.
e Her sergi alanina girmek igin beklerken ziyaretciler siraya sokulur, sira ayni zamanda bekleme suresini
gosterir ve bu bekleme esnasinda ziyaretgiler Disney karakterleriyle eglendirilirler.
e Sergi alanindan ayrilirken ziyaretgiler isaretler, bariyerler ve goérevliler tarafindan bir sonraki sergi alanina
yonlendirilir.

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



44. Problemin Gercek Sahibini Bulun

ircok problem muesseselerin - bir kurulus,

sirket, devlet organi ya da bagka organizasyon

- dlizenlemelerini suglara sebep olacak sekilde
degil de dnleyecek sekilde yuritememelerinden
ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi, birgcok problem bir ya
da daha ¢ok miessesenin onleyici strateji
uygulayamamalari ya da bu konuda isteksiz
davranmalari veya bu gibi kuruluglar 6zellikle sugu
tesvik edici sartlari olusturmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum sug islenmesi igin
riski kolaylastirir (Adim 28) ve baska sug¢ imkanlari
meydana getirmektedir.

Problemlerin ¢ézimu genellikle halk ile sug
imkanlarini kisitlayici sartlar ortaya koyamayan
kuruluslarin aktif igbirligini gerektirir. Bu problem
sahipleri problemlerin sorumlulugunu kendi
omuzlarindan halkin ve polisin omuzlarina
yuklemislerdir. Sonug olarak da problem ¢ézmenin
onemli bir amaci o kuruluslarin sorumlulugu
almalarini Gzerlerine saglamaktir. Bu nedenle
herhangi bir problem icin su ¢ sorunun problemin
kime ait oldugu ile ilgili cevaplanmasi gerekir.

— Problem kime aittir?

— Neden problemin sahibi problemin gelismesine
izin verdi?

— Problemin sahibine problemin énlenebilmesi igin
ne yaptiriimahdir?

Problemin sahibi kimdir?

Bir problem belli bir yerde meydana geldigi zaman,
bundan kimin sorumlu oldugunu tespit etmek
kolaydir. Bu durumda o yerin sahibi ayni zamanda
problemin de sahibidir. Ornegin bir parkta meydana
gelen problem, o parki isletmekten sorumlu olan
yerel ydnetim ya da 6zel sirkete aittir.

Problem daha genis bir alana yayildigi zaman,
sorumlusunu bulmak daha da zorlasir. Eger genis
capli bir problem belli bir alana yogunlasiyorsa o
zaman o ¢ok 6zel yer problemin kaynagini teskil
edebilir ve problemin merkezi olan bu yerin sahibi
de problemden sorumlu olabilir. Bir emlak
vurguncularinin bir semt ya da bélgede terk edilmis
bos evleri olabilir ve bu metruk evlerle ilgisi olan
suclarin sahibi de bu emlak sahibidir.

Eger bir yerde belli fertlerden olusan bir grup var da
—yaglilar, 6zel ihtiyaci olan ¢ocuklar ya da aile igci
siddetin kurbani olan g¢ocuklar- bu gruba ait
insanlar sugun ya da basibozuklugun/dizensizligin
kurbani haline geliyorlarsa, o zaman bu problemin

sahipleri bu ailelerin fertleridir. Eger bu 6zel
gruplarin iyiliklerinin gézetilmesiyle ilgili gorevl
kuruluglar varsa bu kuruluslar bu gruplarla ilgili
problemlerin onlarin aileleriyle birlikte muhtemel
ortak sahipleridir. Karayollarinda ¢alisan gé¢gmen
iscilerin 6limlerini azaltiimasiyla ilgili calisma yapan
Kaliforniya Otoyol Polisi bu iscilerin tasinmasiyla
ugrasan sirketleri sorumlu olarak belirledi. Onlar
problemin sahibiydiler ama sorumlu tutulmuyorlardi.
Bu konuda sorumlulugun belirlenmesi igin arag
muayeneleri, belli is¢i tagima araglari igin oturak ve
emniyet kemeri ve guvenlik ihlalleriyle ilgili daha
genis uygulamalar gibi daha siki tedbirlerin alinmasi
gerektiren is sartlarinin dizenlenmesi gerekti.
Sonug olarak gé¢cmen ciftlik iscilerini de igine alacak
sekilde, 6lumcull kaza oranlarinda énemli bir azalma
gerceklestirildi. Kaliforniya’daki bu galismalar 2002
yilinda problem ¢ézme mikemmelligi dalinda
Goldstein 6duld aldi.

Neden problemin sahibi problemin gelismesine
izin vermis?

Kaynagi belli olmayan ama tek basina ya da birlikte
birgcok problemin ¢ézimiinde etkili olan doért cesit
aciklama vardir.

1. Bir kurulus sucun dnlenmesinde yetersiz kalabilir.
Bu durum o kurulusun galigmalarinin sug Uzerindeki
etkilerini ya da sugu nasil 6nleyecegi konusunu g6z
ard1 etmesi nedeniyle olabilir. Veya bu durum o
kurulusun galismalarinin suga yardimci oldugunu
bildigi halde bile bunu dnleyecek yeterli kaynagi
olmamasi nedeniylede olabilir. Burada kurallarin
kurumsallastiriimasinin éneminin bilinmesinde de
fayda vardir. Prosedurlerin degistiriimesi parasal
acidan, zaman agisindan ve personel agisindan
pahali olabilir. Ornegin, magazadan mal agirmay
veya kurum i¢i hirsizhigi1 énlemek icin yeni icat
edilmis bir kontrol proseduri isgilerin normal
calisma seklinde kesintiye sebep olacak
degisiklikler gerektirdigi icin uygulanmasi zor
olabilir.

2. Bazi kuruluslar kendi ¢alismalarindan dolayi
islenmesi kolaylasan suglarin 6nlenmesinde isteksiz
davranabilirler ginku onlar sugla micadelenin
Ozellikle polisin sorumlulugunda olduguna inanirlar.
(6rnek: Benzin istasyonlari, yakit parasini
6demeden kagma olaylarinin artmasini pegin tcret
uygulamasinin eksikliginden daha ¢ok bir hirsiz
problemi olarak goérebilirler). Bazi insanlar sugun
olusmasina yardimci olan firsatlardan daha ¢ok
sugclularin rolleri Gzerine yogunlasirlar. Bu



perspektiften bakinca daha siki takip yaparak sugu
azaltmak polisin gdrevi haline geliyor. Bu
yaklasimla ilgili sinirlamalar Adim 3 te belirtilmistir.
isteksizligin bir bagka nedeni de polisin mal
sahibinin haklarina zorunlu olarak miidahale
edecegi inancidir. Bir perakende satici satmak
istedigi malini istedigi gibi sergileme hakki
oldugunu iddia edebilir. Buna gére de polis
magazadan mal asirmayi azaltacak herhangi bir
alternatif sergileme yontemi dayatmamali ve hatta
teklif bile etmemelidir.

3. Bazi kuruluslarin sugun 6énlenmesi konusunda
isteksiz olmalarinin sebebi problemin tzerine
gitmenin maliyetinin problemi g6z ardi etmenin
maliyetinden daha ¢ok olmasidir. Sugun
Onlenmesinin maliyetinin bu dnlemenin getirisinden
daha ¢ok olacagini dugunebilirler. Bir eglence
yerinde guvenlik personelinin maliyeti yuksek,
kaliteli emniyet personelinin maliyeti ise daha
yuksek olacaktir. Eger problemin maliyeti yapilan
yeni diizenlemenin maliyetini gegmiyorsa, o zaman
Onleyici tedbir maliyetinin gdze alinmasina pek
ihtiya¢ duyulmayacaktir. Aslinda, bu tir kurumlar
su¢ ve sugu Onleme maliyetlerini baskalarina fatura
ederek kendi maliyetlerini de azaltmaktadir.

4. Bazi kuruluslar da sugtan kar ediyor olabilirler.
Bu durum ikinci el esya satan ve sattigi egyalarin
kaynagini arastirmak icin ¢ok bir sey yapmayan
dikkanlar da gorulur. Oto tamircileri galinti araba
parcalarini legal araba parcgalarindan daha ucuz
alarak kendi kar paylarini ylkseltebilirler.

Problemin sahibine problemin 6nlenebilmesi
icin ne yaptinimalidir?

Herman Goldstein problemlerin sorumlulugunu
polisten problemlerin sahibi olan kuruluglara dogru
degistiren taslak bir miidahale hiyerarsisi belirledi
(Kutucuga Bakin).

Goldstein’in olusturdugu listenin asagisindan
yukarisina dogru gidildikge, problemlere mudahale
daha az isbirligi ve daha ¢ok zorlamaya dogru
degisiklik gosterir. Clinkii midahalenin zorlugu
basarisizligin maliyeti ile birlikte listenin yukarisina
dogru ilerledikge polis i¢in artar. Sonug olarak
bilginin degeri ve detayl analizler agagidan
yukariya dogru artar. Goldstein’in de belirttigi gibi
bu yukselis hiyerarsisi gercek ve tam bir
aciklamadan daha ¢ok taslak bir gdstergedir. Yine
de bu, problemlere karsi en ¢ok isbirligi
asamasindan baglayan ve yukariya dogru
gerektiginde ve bilgiyle desteklendiginde isleyen
yararli midahale basamaklaridir

Problemlerin sorumlulugunu tekrar problemin
sahibine vermek yasal ve politik catigmalar
dogurabilir. Problemlerin varligindan kazanglari
olan kurulusglar ile problemlerin sorumlulugu igin
belli bir maliyet 6ngdéren kuruluglar, problemlerin
Onlenmesiyle ilgili birseyler yapabileceklerine dair
yapilan tekliflere karsi isteksiz davranmaktadirlar.
Yanlis alarm problemi son 20 yildir bir bela haline
gelmis durumda. Fakat birgok adli durusmalarda
alarm enduistrisinin etkisinin Ustesinden gelmek
zordur ki yiksek orandaki yanlis alarm vakalarinin
¢ogundan bunlar sorumludurlar. Gayet agik bir
sekilde daha az maliyetli ve daha az istenen
Onleyici tedbirler daha az diren¢ gostereceklerdir
(adim 45). Fakat bu tir midahaleler etkisiz hale
gelince polis zor bir tercihle karsi karsiya kalacaktir:
Problemin sahiplerinden daha ¢ok sorumluluk
isteyecek ve politik catisma riskini tercih edecek
veya halkin parasini birkag¢ sahis tarafindan yapilan
problemler icin harcamaya devam edecektir.
Teoride problemin ¢6zumu kolay gérinmektedir
fakat uygulamada bu genellikle zor bir karardir.

Daha Fazlasi igin:

Scott, Michael (2005). " Policing for Prevention: Shifting
and Sharing the Responsibility to Address Public Safety
Problems." Handbook of Crime Prevention and

Community Safety, Nick Tilley. Cullompton U.K.:Willan.

Herman Goldstein in Problem sahipligini
Degistirme hiyerarsisi

Herman Goldstein's Kimin Isi Sahiplenecegi
Hakkindaki Hiyerarsi Tablosu

Sivil hareket sorumlulugu

getirmek

Sugu 6nlemeye yonelik zorunlu

uyum kanunu yapmak.

Polis hizmeti igin Ucret tarifesi

uygulamak

Polis hizmetini geri cekmek
Kurumlarin kamuoyunca
ayiplanmasi/kinanmasi
Problemin sahipligini tespit icin
yeni bir organizasyon yapmak
Var olan bir baska
organizasyonu bu konuya dahil
etmek

En Az isbirligi/En Zor

almak
Resmi olmayan istekleri agikga
ele almak

En Gok isbirligi/ Egitim programlari

En Az Zor

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi
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45. Uygulanmasi Muhtemel Céziimleri Secin

ygun bir midahale yolu bulmak zahmetli bir
U siure¢ olabilir. Basari vadeden ¢6zim

Onerileri getirdiginizde, dnerilerin pahali
olmasi, ¢esitli zorluklarindan ya da yetersiz
isbirliginden dolayi defalarca hayal kirikhgina
ugrayabilirsiniz. Fakat bir problemi ¢ézmek igin
birden fazla yol vardir. Nihayetinde projeyi ortaya
koyanlar ve karar mercileri arasinda bir ¢6zim
yolu bulunabilir. Bu ¢6zum bazi temel gereklilikleri
kapsayacaktir.

— Cok fazla iddiali ve pahali degildir.

— Bulunan ¢ézim yolunun ¢abuk etki gdstermesi
acisindan uzak ve dogrudan olmayan sebeplerden
daha cok direk ve yakin sebepler Uzerine
yogunlagmalidir.

— Ortaya konan ¢6zim Onerisinin problemi hangi
yollarla ¢bzecegdine dair detayl ve anlasilir bilgi
icermelidir.

Bdylece sonunda sizin endiseleriniz gegmis ve
sizde rahatlamis olacaksiniz degil mi? Hayir. lyi
bir ¢6zim yolu Gzerinde anlagsmaktan daha zor
olani, bu ¢6zim yolunun tam olarak uygulanip
uygulanmadididir. Bunu kendi basiniza
saglamaniz zordur ama eger uygulamanin gizli
zorluklarini bilirseniz, bu zorluklari yenemeyecek
¢ozlmlerden uzak durursunuz. Tim Hope ve Dan
Murphy Manchester da (ingiltere) 7 okulda
siddetin 6nlenmesiyle ilgili calisma yaparken bu
zorluklarin tespitini yaptilar.

Her okulda suga midahale etmek igin
uygulanacak metotlar yerel yoneticiler, okul
personeli ve polis tarafindan belirlendi. lyi
uygulamanin énindeki engellerin cogu kot niyet
sonucu olmaktan ¢ok dikkatsizliktendi. Bu durum
iki cozUm ortaya cikardi: Cocuklari daha az zararli
aktivitelere yonlendirmek icin binalari ve eglence
yerlerini korumaya yonelik ¢cevresel tedbirler.
Sadece 11 gruptan bir tanesi gelistiriimis bos
zaman eglencesini tavsiye etti. Cevresel
tedbirlerin blylk ¢ogunlugu pencere demirleri,
daha saglam camlar ve ylksek bahge duvarlari
gibi hedefi zorlastirici temel tedbirlerdendi.
Teklifler ayrica yerel sakinlerin iki komsu okul
Uzerinde géz-kulak olmaya tesvik edilmesini ve
¢ocuklarin oyunlarini daha az tehlikelere acgik olan
bir yere degistiriimesini tavsiye etmiglerdir.

Sadece iki okulda tiim tavsiyeler uygulamaya
konuldu. 3 okulda bu tavsiyelerin hig birisi
uygulanmadi ve diger geriye kalan 6 okulda bir ya
da daha fazla tavsiye hayata gecirilemedi.
Uygulamadaki bu basarisizliklardan dolayi
okullardaki siddet tizerinde az bir etki
olusturulabildi. Hope ve Murphy tavsiyelerin yerine

getirilmesinde 5 dnemli engel ortaya ¢ikardi ki
bunlarin hepsi Amerikan problem ¢6zimu
projelerinde belirtilmistir:

1. Beklenmedik Teknik Zorluklar:

8 okul icin tehlikeye misait pencere camlarinin
polip-karbonat seramik ile veya daha saglam
camlarla degistiriimesi 6nerildi ama buna ragmen
bunlardan higbirisi yapilmadi. Sehir mimarlari bir
yangin durumunda polip-karbonsal seramiklerin
binadan kacisi engelleyebilecegdi veya zehirli
duman yayabilecegi i¢in yasaklamiglardi.
Saglamlastiriimis pencere camlari
saglamlastiriimadan 6nce kesilmesi gerekiyor
fakat pencere camlarinin ebatlari da ¢ok farkl
oldugu icin her ebat camdan birka¢ tane hazir
depolamak da zordu. Pencere cami depolamaya
alternatif olan siparis verme ise 6 hafta gibi uzun
bir siire alacagdi i¢in imkansizdi.

2. Uygulamanin Yeterince Gozetlenememesi:
Okullardan birisinde oyun alaninin daha az
tehlikeli olan bir yere tasinmasi kararlastirildi.
Orijinal oyun alani gicek tarlalariyla degistirilecekti
fakat bu bir devlet Unitesi tarafindan yapilacakti.
Oyun alaninin yeni yere tasinmasi igin 6zel bir
yapimclyla 6n anlagsma yapildi fakat bir yanlis
anlasilma ylzunden sadece belirlenen arazinin
yarisi oyun alanina gevrildi. Bu nedenle 2 yil
gectigi halde siddet probleminde bir degisiklik
olmadidi gibi gicek sahalari da kayboldu ve okul
da faydasiz dar asfalt bir alan ortaya ¢ikti.

3. Farkli Kurumlar Arasindaki Koordinasyonu
Saglayamamak:

Okul binalarinin tamiriyle ilgili bolumu ilgilendiren
tavsiyelerin tamami yerine getirilirken diger bolim
ya da kuruluglari ilgilendiren tavsiye kararlarinin
hicbirisi gergeklestirilemedi. Ornek olarak her iki
okulun yakinlarinda yasayan sakinlerin okul
saatlerinden sonra okul lizerine goz-kulak olmalari
ve en ufak bir sipheli durum oldugunda polise
haber vermeleri istenmisti. Bu durum okul
yonetimi, okul midurt, okul personeli ve
ogrencileri ile polisin sug 6nleme birimi, halkla
iliskiler birimi ve lokal polis olmak Uzere G¢ polis
birimi arasinda isbirligini gerektiriyordu. Herkes bu
fikri benimsemisti ama hi¢ kimse uygulamak icin
oncu olmadi.

4. Rekabet Halindeki Oncelikler:

Uygulama esnasinda yerel yonetim isgileri
arasindaki huzursuzluktan dolayi okul sistemi
Uzerinde baska talepler de uygulamaya konuldu ve
okulun yeniden organizasyonu ¢aliganlarin daha
klguk yastaki insanlardan segilmesini gerektirdi.
Okul personelindeki degisiklik okuldaki siddeti



Onleme kapsaminda gorevilendirilen personelin
gOrevlerinin de degismesiyle sonuglandi. Ve bu
durumda personelin okulda siddete daha az
Oncelik vermeleri ise surpriz degildi.

5. Beklenmedik Maliyetler:

Bazi olaylarda yapilan galismalarin genis anlamda
sonuglari maliyet olarak kisa vadede beklenen
faydalardan daha agir basti. Ornek olarak, okulda
meydana gelen en agir siddet olayindan sonra
yaklasan tatil suresi icin devriye baglatiimasina
karar verildi. Okulun tamir iscileri bos
zamanlarinda Ucret karsihdi bu is icin
gorevlendirildiler. Bu uygulama siddetin
azaltilmasinda kisa surede basaril oldu ve okul
tatillerinin de 6tesinde aksamlari ve hafta sonlari
icin de uygulanmaya basladi. Diger okullarda ayni
koruma uygulamasini talep ettiler ve daha ¢ok
okul tamir isgisi de bu yolla fazla mesai firsatindan
yaralanmak istediler. Nihayet maliyet ¢cok yukseldi
ve proje iptal edildi.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi gibi
uygulamadaki bazi problemler ilk basta beklenmez
ve belirlenen ¢ézum yollarinin bir kismi ise hicbir
zaman uygulanamaz. Bununla birlikte belli bazi
¢ézumlerin problemler icerdigi de agiktir ki bunlar
asagidaki kutucukta siralanmigtir. Bazi olaylarda
da ¢6zum teknikleri gok etkili gériinebilir ve
birtakim risklere ve uygulamadaki basarisizliklara
ragmen bu yollar tercih edilebilir. Ama énceden
uyarilmak énceden tedbir almak demektir.

Daha Fazlasi igin:

Hope, Tim and Daniel Murphy (1983). Problems of
Implementing Crime Prevention:The Experience of a
Demonstration Project. The Howard Joumal, XXII, 38-50.

Laycock, Gloria and Nick Tilley (1995).
Implementing Crime Prevention. In Building a
Safer Society, edited by Michael Tonry and David
Farrington University of Chicago Press.

Bir Suca karsi Tedbir Alirken asagidaki
durumlarda uygulamada problem
cikabilecegini bil:

e Uygulama bir dizi farkli kuruluglar arasinda
koordinasyonu gerektiriyorsa.

e Uygulamaya adaptasyon uzun zaman
alacak ve uygulama belli bir diizende
tamamlanmasi gereken bir dizi
basamaklari icerecekse.

e Proje muhtemelen amag hakkinda az
bilgisi olan personelle uygulaniyorsa.
Projenin uygulayicilari arasinda esas
destekleyicisi yoksa.

Bastaki yéneticilerin desteginden
yoksunsa.

Projenin uygulanmasi bagka bir kurulug
tarafindan yapilacaksa, asagidaki durumlarda

problem olabilecegini bekle:

e  Bu kurulug proje ybénetimin disinda baksa
bir kurumsa

e Kaynaklar yetersizse.

e  Bu kurulug uygulanan projeden fazla fayda
saglamayacaksa

Problem Cozitictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



46. Uygulama Siirecini Degerlendiren Bir Analiz Yapin

egerlendirme yaparken ilk kritik basamak bir
DsUreg degerlendirme yontemi olusturmaktir. Bu

Su soruya cevap verir: “Probleme mudahale
yontemi planlandidi gibi aynen uygulandi mi ve
uygulama igin nasil bir degisiklik yapild1?” asagidaki
figurde de gosterildigi gibi bu degerlendirme yontemi
kaynaklarin nasil kullanildigina ve bu kaynaklarla
basarilan igler Gzerine yogunlagir. Fakat bu

degerlendirme yontemi uygulanan mudahale

ydnteminin problemin azaltiimasinda etkili olup
olmadigini incelemez. Bunun igin etki

degerlendirmesi yapmaniz gerekecektir. Etki

degerlendirmesi size problemin degisip
degismedigini sdyleyecektir. (47 ve 53. Adimlar).

YONTEM VE ETKi DEGERLENDIRMELERI

Her iki degerlendirme yontemi de POP projesi igin
gereklidir. Asagidaki tablo her iki degerlendirmenin

bulgulari Gzerine dayali muhtemel sonuglari

Ozetlemektedir. A) Probleme yapilan planlamalar
dogrultusunda mudahaleler uygulandi.
Siire¢ ve Etki Degerlendirmeleri

GIRDILER

o Personel

e Egitimli insan

o Kurulan bariyerler

e Basarilan diger isler

Problemin azalmasiyla ilgili bagka uygun
aciklamalarda bulunmadigi distnuildiginde
uygulanan mudahale yontemi sugta azalmaya yol
actigina dair itibar edilir bir delil var demektir. B)
Probleme mudahale planlandidi gibi uygulanmasina
ragmen problemde herhangi bir azalma olmamasi
mudahale ydnteminin etkili olmadidina dair etkili bir
delildir.

Fakat midahale planlandidi gibi uygulanmadiysa
nasil olacak? Bu durumda saglikh bir sonug
cikarmak zordur. C) eger yapilan miidahale sonucu
problemde azalma varsa, bu uygulamanin kazara
etkili oldugu ya da baska bir faktériin etkili oldugunu
gOstermektedir. D) eger problemde herhangi bir
azalma olmadiysa herhangi bir saglikli sonug
¢ikarmak mimkuin degildir. Belki de uygulanan
yontem yanlisti ve dnceki orijinal uygulama etkiliydi
ya da hicbirisi etkili degildir. Midahale yontemi
planlandidi gibi uygulanmadigi surece etki
degerlendirmesi yaparak bir sonu¢ cikarmak zordur.

]

Sirecin Degerlendirmesi

\i

/

SONUCLAR
Tutuklamalar
Egitilen insanlar
Kurulan bariyerler
Diger gorevler

CIKTILAR
o Azaltilan suglar
e Azaltilan korku
o Azaltilan kazalar
o Diger sorunlardaki
azalmalar

Siireg ve Etki Degerlendirme Sonuglarinin Agiklanmasi

Problem
_ . . azalmadi ve
Etki Degerlendirme baska sebep yok
Sonuglan
Problem

azalmadi

Midahale
uygulandi

A. Miidah
neden old

B. Midah
ortada

Siire¢ Degerlendirme Sonuglari

planlandigi gibi Mudahale planlandidi gibi
uygulanmadi

alenin azalmaya C. Midahalenin kazara

ugu ortada azalmaya neden oldugu ya da
baska dis etkenlerden birinin
etkili oldugu tahmin edilir

alenin etkisiz oldugu D. Cok bir sey 6grenilmedi



Bir midahale yontemi karmasik bir mekanizma
olup birgok tamamlayici bélimler igerir ki bunlardan
herhangi birisi her an yanlig gidebilir (adim 45). Bir
degerlendirme/siire¢ yontemi hangi bélimlerin
basaril bir sekilde uygulandidini arastirir. Yéntem
degerlendirme kistaslari sorulmasi gereken sorulari
belirler.

Genellikle bir probleme miidahalede hareketlerin
planlanmasi olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle
mudahale yonteminin anahtar bélumlerinin ne
zaman uygulandigini gosteren bir zaman cetveli
olusturmak yararli olacaktir. Ayrica, ne zaman diger
beklenmedik durumlarin oldugunu ve kamuoyunun
dikkatini ceken hususlarin neler oldugunun not
edilmesi kamuoyunun beklentilerini tespit etme
acisindan yararhdir.

Beklenmedik gelismeler sizi mudahale yontemi
Uzerinde yeni dizenleme yapmaya zorlamasina
ragmen bu gelismelerin bazilari 6nceden nelerin
yanhs gidebileceginin anlasiimasiyla da
beklenilebilir. Muhtemel cevaplarin bazilari
asagidaki gibidir:

1. Problemi yeteri kadar anlayamamis
olabilirsiniz: Tekrar eden magduriyetler Gzerine
fazla yogunlasmamis olabilirsiniz. Bu durum
problemle ilgili gegersiz tahminler ya da yetersiz
analizlerden kaynaklanabilir. (Ornegin, tekrar eden
magdduriyetlere dikkat etmediniz) Problemlere
mudahale i¢in bir metot hazirlarken eder zayf
noktalari iyi belirleyebilirseniz acil durumlar i¢in de
plan hazirlayabilirsiniz.

2. Projenin tamamlayici béliimleri basarisiz
oldugu zaman: Metot degerlendirme kistaslari her
zaman uygulamalarla ilgili birgok potansiyel
basarisizlik noktalari oldugunu gdsterir. Yine de
tim tamamlayici bélimler basari igin ayni oranda
onemli degildir. Daha da 6tesinde bazen
tamamlayici bélimlerin ylksek oranda basarisiz
olabilecegini beklemek de muhtemeldir. Vatandas
gruplari genelde goérevleri yerine getirme
kabiliyetleri bakimindan oldukga degiskendirler.
Ornek olarak, destek planlarinin formiile edilmesi
mudahalenin tamamlayici bolimlerine ait
basarisizligin zararlarini azaltabilir.

3. Suglular sizin miidahale yonteminize
olumsuz tepki verebilirler: (adim 11). Bazi
olumsuz adaptasyon tarzlari beklenmis ve
planlanmis olabilir. Bazen sugun cografi olarak yer
degistirmesi muhtemel yerleri midahale yonteminin
uygulanmasindan 6nce belirlenmis olabilir.
Ornegin, midahalenin sugun bélgesini degistirmesi
beklenirse, o yeni su¢ bdlgelerine donuk gelismis
koruyucu tedbirler alinmig olabilir.

4. Miidahale yontemini etkileyecek beklenmedik
harici degisiklikler de olabilir: Ornek olarak ortak
¢alisilan kurulusun butgesinin beklenmedik bir
sekilde kisittanmasi, o kurulugun gayretlerini
kisitlamaya zorlayabilir. Problem kendi kendine yok
olup gitmeyecegine gore tek kaynak planlari
degistirmek olacaktir.

Sureg degerlendirmeleri bilgi gerektirir. Bu bilgi
cogunlukla problem ¢dzen takimin tyelerinden
gelecektir. Bu nedenle onlarin aktivitelerini yazili
dokiman haline getirmeleri dnemlidir. Midahale
yontemini belirlerken, hangi hareketleri dokiman
haline getirdikleri, bunlari kimin kaydettigi ve
sorularin ne gibi detaylar olusturduguna karar
verilmelidir.

Yoéntem degerlendirme kontrol gizelgesi

Tedbir almasi gereken kimdir?
a- Polis Uniteleri
b- Huikimet organlari
c- Toplum igerisinden gruplar
d- s gevreleri
e- Digerleri

Bunlarin neler yapmalari bekleniyor?

Gerekeni yapacak kapasiteleri var midir?
a- Legal otorite
b- Yerel otorite
c- Kaynaklar
d- Uzmanlar

Ne zaman harekete gegmeleri gerekiyordu?
Tarih ve zaman ------------
Digerleriyle koordinasyon ---------------

Kimin ya da neyin alinan dnlemden etkilenmesi
bekleniyor?

Halk ------------

Belli yerler -------—---

Alinan tedbirler tam olarak uygulandi mi?
Ne derece uygulandi

Asagidaki durumlar igin destek planlari hazirlandi

mi?
a_
b-

Yanlig plan yapilmasi durumunda
Tamamlayici énlemlerin basarisizligi
durumunda

c- Adaptasyon

d- Harici degisiklikler

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



47. Programin ise Yararhihgini Test Eden Kontrolleri Bilin

ir programin degerlendirmesini yaparken, t¢
soruya cevap verebilmelisiniz:

1- Uygulanmig program neydi? Programin sure¢
analizini yapmak bu soruya cevap verecektir (Adim
46).

2- Problem azalmis midir? Bu soruya problemin
Onceki ve program uygulandiktan sonraki
seviyesine bakarak cevap verin.

3- Eger problem azalmissa, o zaman kendinize
“mudahale mi, yoksa bagka bir etken mi azalmaya
yol acti?” sorusunu sorun. Genellikle problemin
azalmasinda bagka unsur rol oynamigs olabilir.

Ucglincii soruya cevap verme, kontrol kullanimini
gerektirir. Kontrollin amaci, problemdeki azalmaya
neden olabilecek diger alternatif agiklamalari
elemektir. Bdylece problemin azalmis veya
¢6zulmas olmasinda midahalemizin ne kadar
aciklayici oldugunu da 6grenebiliriz. Farkh alternatif
aciklamalar, asagida tarif edildigi gibi degisik
kontrol ¢esitlerini gerektirir:

Problemin biiyiikliigiinde/sayisinda degisiklik:
Eger bir apartmanda dolu dairelerin sayisinda
azalma olmussa, evden hirsizlik sayisinda dogal
olarak azalma bekleriz; zira potansiyel kurban
sayisinda bir azalma olmustur. Béylece, hedeflerin
azalmis olmasi, bizim su¢ énleme programinin
basaril oldudu tezine alternatif bir agiklama
olacaktir. Sayisal degisikligi kontrol edebilmek igin,
hedef sayisini (dolu daireler) sug 6nleme
programindan dnce ve sonra ortaya ¢ikan evden
hirsizlik sayisina bdlmek gerekecektir. Tabloda
gorulen hirsizhk sayisindaki azalma, kismi olarak
oturan sayisindaki azalmanin eseri olarak
misahede ediliyor. Yine de, sug énleme
programinin etkili oldugu da asikardir. Eger,
hirsizliklar arasindaki periyotlar, midahale éncesi
ve sonrasi olmak Uzere kayda deger bir sekilde
uzunsa, yine ayni sekilde hirsizhigr dlgmek igin,
mudahale 6ncesi ve sonrasi yapilan hirsizliklari
aylik olarak hane basina bdlerek yapabiliriz.
Aktivite Devresi: insan aktivitesi giinliik, haftalik
ve aylik degisimler gdsterir.

En cok aktivitenin oldugu dénemler; is, okul, ev ve
tatile gidis-gelisler ile is, okul ve tatilde gegirilen
zamanlardir. Bu devrelerde problemlerin diizenli
degisimi s6z konusudur. Bu devreler arasinda
karsilastirma yapabilmek igin, miidahaleden dnceki
ve sonraki dénemler incelenebilir.

Problemlerdeki uzun vadeli degisiklikler/
trendler: Problemlerde, miudahale 6ncesinde daha
kotlye gidis olabilir (veya tersine iyiye dogru gidis)

(adim 26).

Mudahalenin degisiklikleri dogurdugunu
soyleyebilmek igin problemi trendini de incelemek
gerekir. Degisikligi 6lgmenin iki yolu vardir. ilk
metot, mudahaleden dnceki uzun vadeli trendin
tespitidir. Midahale sonrasindaki kayda deger
degisiklikler, mudahalenin etkisinin géstergesidir.
Gergeklesmesi beklenen etkiler (adim 52),
midahale sebebiyle, problemin i¢inde kiiguk bir yer
isgal eder; fakat bu etkilerin miidahaleden 6nce
tamamiyla de@erlendiriimesi ve uzun suregteki
degisikliklerden ayirt edilmesi gerekir.

ikinci metot ise, (polis) miidahalesinin séz konusu
oldudu yer ve insanlar ile diger yer ve insanlari
karsilastirmaktir. Bu gruba; kontrol, ya da
karsilastirma grubu denebilir. Kontrol grubu,
mudahalenin uygulandigi gruba benzemeli, fakat
midahale almis olmamalidir. Kontrol grubu sizin,
mudahale grubunun durumu hakkinda bilgi sahibi
olmanizi saglayacaktir. Sayet, midahale olan
gruptaki degisiklikler, kontrol grubuna goére farklilik
arz ederse bu durum, yapilan mudahalenin etkili
oldugunun gostergesidir.

Beklenmeyen diger olaylar: Miidahale yapilirken
pek ¢ok sey degdisebilir ve bdylece, gergekte
mudahalenin etkisi olmaksizin, problemin azalmasi
mumkundur. Sézgelisi, belli bir bolgedeki trafik
kazalarindaki azalmanin asil sebebi, her zaman
ayni yerde gergeklesen trafik kontrolinden ziyade,
yol calismasi dolayisiyla yavas seyreden trafik
olabilir. Hatalar1 azaltmak i¢in bu konudaki standart
metot; daha evvel trend degisimlerinde tartigildigi
gibi, kontrol grubu kullanmaktir. Kontrol grubu
ancak, mudahale grubundaki faktorlerin aynisi
gerceklesirse etkili olabilir. Boylece, kontrol ve
mudahale gruplarinda gergeklesen kazalarin orani
karsilastirilirken, yol calismasinin kazalarin
azalmasindaki etkisinin ortaya ¢ikmasi saglanir.

Problem élgmede degisiklikler: Once ve sonra
karsilastirmasi ancak, midahaleden 6nce ve sonra
ayni yollarla élgme yapildiysa gegerlidir. Olgme
farkliliklar problemde bir degisiklik oldugu
algilamasina yol acabilir. Bu sebeple, mudahale
Oncesi ve sonrasi ayni 6lgme metotlarini kullanmak
gerekir. Midahale 6ncesi ve sonrasi gozlemleri,
ayni yerde, ayni zamanda, ayni seyleri 6lgmeli ve
her sey ayni sekilde kayit altina alinmalidir. Yine
fotograf ve videoya alma faaliyetleri ayni agl, 11k ve
mesafeden, ayni alanda yapiimalidir. Gérismeciler,
mudahale 6ncesi ve sonrasi ayni sorulari, ayni
dizende sormalidirlar. Resmi kayitlarin
incelenmesi, bu kayitlarin ayni titizlikle tutulup-
tutulmadig1 konusunda bir fikir verebilir.



Yiiksek oranlardaki tabii azalma: Pek ¢ok
problem, géze batmaya basladigi noktada dikkat
ceker. Dogal olarak midahalenin gercgeklestigi
dénemler de, problemin anormal derecede yuksek
oldugu zamanlardir. Bununla beraber, dengeli giden
bir problem bile, bir siire sonra dalgalanmaya
baslayabilir. Ayni sekilde, su an anormal derecede
kotl giden bir problem, hig bir miidahale
yapilmamasina ragmen normal duruma gelebilir
(Buna “ortalamaya doniis” denir ve anormal
azalmalarda da gorulur). Sayet, midahale
alanindaki degerler zirvedeyse veya kontrol alaninda
bu durum gecerli degilse, karsilastirma alani
kontroli burada faydali olmayabilir ve miidahalenin
ise yarayip yaramadigina dair kesin kanaat elde
edilemeyebilir. Bunun yerine, problemin anormal
derecede kotl olup-olmadigini gorebilmek igin,
mudahaleden 6nceki uzun donem dalgalanmalari
incelemek daha yararl olacaktir.

(Asagidaki) sekil, kontrol grubunun kullanimini
gostermektedir. Saat yonine dogru bu sekilde,
Tablo A, 24 aylik bir zaman diliminde, ilk yilin Kasim
ayinin baslarinda gergeklesen bir miidahaleyi
gostermektedir. Burada, midahaleye bagli olmayan
¢cok acik bir yillik donisim ve asagi yonlu bir trend
vardir. Mudahaleyi takiben Kasim ayindaki
yukselme, midahalenin geri teptigi fikrini
vermektedir.

Tablo B, miidahale 6ncesi ve sonrasi periyotlari

Response begins

karsilastirmaktadir (Agustos-Ekim 2003
ortalamasi, Kasim 2003-Ocak 2004 ortalamasi ile
karsilastiriimigtir) ki, miidahale sonrasinda
problemin daha da kétllestigi gorulmektedir.
Tablo C de, karsilastirma alani ilave edilmistir.
Mudahale 6ncesi-sonrasi ilk olcum, miidahale
alaninin, kargilastirma alanindan daha iyi
oldugunu gostermektedir; fakat trende
baktigimizda, bu bulgulara fazla itibar edemiyoruz.
Midahaleden dnce ve sonra, bir 6nceki yilla
yapilan ¢ aylik karsilastirma, sugun izledigi trendi
gOstermekte ve degisikligi midahaleden ziyade
dogal bir trend olarak aciklamayi gerektirmektedir.
Bununla beraber; midahalenin etkisinin daha iyi
goérindugu Tablo D’ de, her iki gruptaki azalma,
genel su¢ trendindeki azalma sebebiyle olabilir.
Mudahaleden 6nce, midahale yapilan alanin,
karsilastirma alanina gore istikrarli bir sekilde
daha kotiye gittigi goriilmektedir. Midahaleden
sonra iki alan da asagi-yukari ayni durumdadir.
Ayrica, problemli Kasim ayinin, midahale ile
ilgisinin olmadigi, kontrol grubundaki ytkselisten
de anlasilmaktadir. Midahalenin; etkili olsa da,
yeterince tesirli olmadidi gézukmektedir. Bu
sebeple, buradaki iyilesme iyi kontrol edilmelidir ki,
inis-¢ikiglarin, devirlerin ve beklenmeyen olaylarin
arkasinda ne oldugu kolayca fark edilebilsin.
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48. Sucun Yer ve zaman degistirmesini hesaba katin

ucla etkili miicadele yapildidi, ya da suglu
Sagsmdan istikrarsizligin hakim oldugu

bdlgelerde, su¢ konusunda cografi yer
degisiklikleri meydana gelir ve suglular, daha rahat
hareket edebildikleri bu istikrarsiz bdlge ve yerlere
kayarlar. Gegici yer degisiklikleri basarili
midahaleden de kaynaklanabilir; fakat bu durumda
genellikle, suclular sug isleme zamanlarini diger
saat veya gunlere kaydirirlar.

Suglular, kolay sug isleme imkani bulamadiklari
bolgelere girme konusunda zorlanirlar (adim 16).
Suglularin hedefleri sadece belli yerler olabilir
(adim 16). Potansiyel zayif kurbanlar sadece belli
yerlerde olabilir (adim 29). Baz yerler, davranis
kontroli konusunda zayif olabilir (adim 28). Su¢
isleme firsatlari, ya belli yerlerde zaten vardir, ya
da suclularin karakterinde gizlidir- uzak veya sug
islemeye elverisli gbziikmeyen yerler gibi.

Suglular normal olarak, engellendikleri kendi su¢
bdlgelerinin diginda, kendi bolgelerine ¢cok uzak
yerlerde sug isleme egiliminde degillerdir. Bu
sebeple, herhangi bir bolgeye sug isleme maksatl
olarak kayacaklarsa bu, kendi bélgelerine en yakin
yer olur. Yani muhtemeldir ki suglular, tabloda
gOruldagu gibi, imkan bulamadiklari kendi sug
bdlgelerinden, engellenmeden 6nceki kendi sug
bdlgelerine kiyasla sug isleme imkaninin daha az
oldugu bdlgelere dogru hareketleneceklerdir.
Ayrica, buttn bolgeler suclular icin uygun dedgildir.
Firsatlar, haritadaki gibi dizgun bir gekilde yaygin
da degildir.

Bu haritada, elmas sekliyle gosterilen bolgeler,
suclularin en ¢ok sug igledikleri yerler ile, onlarla
benzer 6zellikleri gosteren bolgelerdir. Asil sug
isleme mahalline en yakin olan bélgeler, sug isleme
konusunda yer degistirmeden en ¢ok etkilenecek
yerlerdir. (Bununla birlikte), mesafeyle beraber,
dogal engeller de bu yer degisikligini etkileyebilir.
(Buna gore), tabloda goérulen ve kuzeydogu-
guneybat istikametini takib eden nehir, suglularin

Tablo-1 Uzak ve yakin kontrol boélgelerinin
sugun yer degistirmesi baglaminda
kullaniimasi

Once Sonra Fark Olgiilen
Net etki
Midahele 100 75 -25
Uzak Bolge 100 110 +10 -35
Yakin 100 100 0 -25
bdlge

doguya dogru kayma sansini azaltmaktadir. Bunu
bilme, suclularin muhtemel yer degisikliklerini
tahmin etme ve karsi midahale de bulunabilme
konusunda ise yarayabilir.

Eger cografi ve zamana bagli degisiklikler
gerceklesirse, bu yeni bdlgede sugun yeri ve
zamanl, blyuk olasilikla midahale edilen eski
bdlgeye benzer dzellikler gdsterecektir. Zira eski
bdlgeyle benzer dzellik gdsteren yerler suglular
icin, bu yeni bélgeye daha ¢cabuk adapte olma ve
yakalanma riskini en aza indirme demektir ki, sug
isleme zamani konusu da boyledir. Yiksek oranda
sugclular, kendilerince polis miidahalesinin
olmayacagdini tahmin ettikleri en muhtemel bdlgeyi
deneyeceklerdir ki, Lawrence Sherman’in bulgulari
bu durumu, operasyon etkisinin azaltilmasi olarak
izah etmektedir. Sayet suclular herhangi bir polis
operasyonu ihtimalini gérmuyorlarsa, yeni bolgeleri
eskisine en ¢ok benzeyen bdlgeden segecekler ve
su¢ isleme zamani konusunda da benzer yaklagimi
gostereceklerdir. Paul ve Patricia Brantingham’ in
belirttigi gibi, yer degisikligi yapilabilecek bolgeleri
tahmin etmek mimkindir. Ancak bunun igin,
mevcut sartlarda sug imkanlarinin detayl bir
sekilde bilinmesi gerekmektedir.

Eger cografi yer degistirmeler gergeklesirse, bu
durum sonug uzerindeki etkileri degistirebilir. Tablo—
1 bunun nasil oldugunu géstermektedir. Bu drnekte,
midahale éncesinde birbirine benzeyen ve ayni sug
oranlarinin s6z konusu oldugu ¢ bdlge mevcuttur:
(1) iyilestirilmis bolge; (2) iyilestiriimis alana bitisik
bolge; ve (3) iyilestiriimis alandan uzak bdlge.
lyilestiriimis bolge 25 sugcluk bir indirime sahiptir.
Bununla beraber, bitisik bdlgede 10 sugluk bir artis
mevzubahistir. Buna gore, iyilestiriimis bolgede
midahale s6z konusu olmasa ve hig bir sey
yapilmasaydi, 25 sugluk bir azalmanin yerine, 10
sucluk bir artma meydana gelecekti. Bu durumda,
sug oranindaki net azalma 35’ tir (25 sugluk
mudahaleden kaynaklanan azalma arti, mudahale
olmasaydi islenecek 10 sug).

Fakat bu 6n ekstra sug, cografi degisiklikten dolayi
olabilir. Saglikh bir degerlendirme igin uzak bir
kontrol bélgesi olusturulmasi iyi olur. Kontrol olarak,
bu uzak bdlgede, sayet herhangi bir miidahale s6z
konusu olmazsa, midahalenin oldugu bolge ile ona
komsu olan bdlgeye goére, sug oraninda bir degisiklik
gOrulmeyecektir. Uygulamada ise, midahale
neticesinde, midahale bdlgesinde 25 sugluk
azalma, fakat ona komgu bodlgede 10 sugluk bir
artma (yer degisikligi), dolayisiyla da toplamda 25
sucluk bir azalmaya yol agcmigtir.



Etkili gibi gorilse de, uygulama 6ncesinde hesap
edilenden daha etkili degildir. Adim 51, yer
degisikligini hesaba katarak etkililik
degerlendirmesini formiile etmektedir.

Degerlendirmenin pargasi olarak iki karsilastirma
bolgesi segcmeyi deneyelim: birisi miidahale edilen
bdlgenin yani ki, cografi yer degisikligini fark etmek
icin benzer sug isleme kapasitesine sahiptir (ve
yayllma, Adim 51) ve diger bolge, kontrol bolgesi
islevini gorecektir. Kontrol bolgesinde, buraya
gecmeyi dnleyen herhangi bir engel olmalidir
(otoyol, ya da nehir gibi...). Kontrol ve yer
degistirilen bdlgelerin se¢iminin gecerli olmasi igin,
kontrol alaninin suglularin dolastigi alanin diginda;
yer degistirilen bdlgenin ise icinde olmasi
gerekmektedir.

Sug isleme zamaninin degistiriimesi suglular igin,
cografi yer degisikliginden daha kolay gelebilir;
¢unkl bu durum daha az gaba gerektirir. Sayet
polis kontrolu belli saatler icinde oluyor ve diger
saatler korunmasiz kaliyorsa, zaman degisikligi 24
saatlik bir zaman dilimi icinde veya bir haftanin
sonrasinda olabilir; hatta daha uzun bir periyotta da
gerceklesebilir. Eger zaman konusunda
degerlendirme, midahale olup olmadidina gére
yapilirsa, ortaya ¢ikan sonu¢ zaman degisikligi
Uzerinde baski olusturabilir. Tablo 2’de, Cumartesi
ve Pazar glinleri miidahale gergeklesiyor. Bu iki
giinde midahale sonrasinda, ortalama sug islenme
sayisinda 25 sugcluk bir diisis meydana gelirken,
Pazartesi ve Cuma guinleri arasinda 10 sugluk bir

artis gergeklesiyor. Bu, gecici zaman degisikliginin
bir sonucu mu? Hafta i¢i 6lcme belki daha gegerli

olacaktir; ¢giinkd bugtinler hafta sonlarina daha az
benzerlik gosteriyorlar.

Polis mudahalesinin sona ermesini bekleme,
suclular arasinda ortak bir zaman degisikligi seklidir.
Polis baskinlari bu ¢esit zaman degisikliklerine karsi
zayiftir; zira gegici zaman degisikligi (sadece) bir
tanimdir. Sayet polis baskini gibi olmayan herhangi
bir miidahale devem ettirilirse, (bu sefer) suglular
ortamin yatismasini bekleyemeyebilirler. Tercihlerini,
onlar igin biraz zorda olsa, daha az ¢ekici sug
bdlgelerine dogru kaymak, ya da, hedef degdistirme
veya yeni taktikler gelistirme seklinde yapabilirler;
hatta isledikleri sugun vasfini bile degistirebilirler.
Eger tercihleri ¢ok riskli, cok zor ya da bekledikleri
sonucu vermeyecek gibi goriinirse, daha hafif
suclari igsleme cihetine de gidebilirler.

Daha faziasi igin:

Brantingham, Paul and Patricia Brantingham. (2003).
"Anticipating the Displacement of Crime Using the
Principles of Environmental Criminology." Crime
Prevention Studies, volume 16. Monsey, NY: Criminal
Justice Press.

Eck, John (2002). Assessing Responses to Problems: An
Introductory Guide for Police Problem-Solvers.
Washington, DC: U.S. Department of Justice, Office of
Community Oriented Policing Services (www.popcenter.org
and www.cops.usdoj.gov).

Tablo-1 Uzak ve yakin kontrol bolgelerinin
sucun yer degistirmesi baglaminda
kullaniimasi

Once Sonra Fark Olgiilen

Net etki

Midahale 100 75 -25
Uzak
Bolge
Yakin
bolge

100 110

100 100
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49. Suclularin hedef, taktik ve suc cesitlerini degistirip

degistirmedigini inceleyin

ografi ve gecici zaman degisikliklerine ilave
( ; olarak, suglular; hedef, taktik ve isledikleri sug
tiplerini de degistirebilirler.

Hedef degisikligi, suglularin artik korunan
hedeflerden ziyade, diger hedeflere yonelmesi
seklinde gergeklesir. 1970 yilinda, ingiltere’de
satilan butln arabalarda direksiyon kilidi mecbur
tutuldugunda, calinan yeni araglarin orani toplam
araglara gore, 1969’ da yiizde 20,9'dan, 1973'te
yuzde 5,1’e geriledi. Ancak, eski-yeni toplaminda
oran asagi-yukari ayni kaldi; zira hirsizlar,
glvenlikli yeni arabalardansa glivenliksiz eski
arabalari calmaya yoneldiler. Bu, mevcut olan ¢ok
az kayith érneklerden birisi olup, degisiklik, polisiye
tedbirleri kisa vadede alt etmis gézikmektedir.
Uzun vadede, arabalarda alinan bu tip dnlemler
hirsizlig1 gegici bir sre i¢in sinirlamistir. Bu
Ornekten de anlasilacagi Gizere, suglular igin
benzer hedeflere dogru degisiklik kolaydir.
(Bununla beraber) alternatif hedefler, eskileri gibi
degilse, hedef degisikligi daha az muhtemeldir.

Adim 42, cografi ve zamana ait degisikliklerin
kontrol gruplarini nasil menfi olarak
etkileyebilecegini gostermektedir. Sayet bir
midahalenin degerlendirilmesi ¢aligmasinda,
hedef bir kontrol grubu kullanilirsa, benzer sekilde
bir menfi etkilenme s6z konusu olabilir. Mesela bir
alis-veris merkezinde, 69 yas st kadinlarin
¢antalarinin galinmasi olayina midahale edildigini
varsayalim. Eger midahale olmasaydi, 45-59 yas
arasli kadinlara gore, bu insanlara yénelik ¢anta
hirsizliginin trendi ne olurdu, diye bir tahminde
bulunalim. Sayet elimizde bir bilgi yoksa ¢anta
hirsizhdinin, korunan yasl bayanlardan, polis
korumasinin olmadigi orta yas bayanlara dogru
kayacagi sonucu ¢ikarilabilir. Kontrol grubundaki
degisikligi, midahale grubundaki degisiklikle
karsilastirdigimizda, yanhs bir sekilde midahalenin
etkisini abartiniz. Daha iyi bir kontrol grubu, alig-
verig yapan daha geng kadinlar (mesela 30—44 yas
arasl) veya daha iyisi, aligveris yapan erkeklere
yonelik clizdan hirsizhigi olabilir. Bu alternatiflerin
hicbirisi mikemmel degilse de, bu da bir
gelismedir; glinki birbirine benzemeyen hedeflere
dogru kaymanin ¢ok daha az gegerliligi olacagi
asikardir. Ya da, kontrol bélgesi olarak bir diger
alis-veris mahalli de segilebilir- ki bu durumda
cografi yayllma ve yer degisikliginin kotu etkilerine
karsi gardinizi almaniz gerekir.

Suglular taktiklerini veya izledikleri yollari
degistirdiklerinde, taktiksel yer degistirme glindeme
gelir. Mesela, daha iyi kilitleri agmak igin degisik
aletler deneyebilirler veya bilgisayar korsanlari,
glvenlik programlarini agsmak i¢in daha iyi
programlar yaparlar. Tipta bakteriler, ilaglara karsi
o kadar ¢cabuk bagisiklik kazanirlar ki ayni ilag,
bagkalasima ugrayan bakterilere karsi etkisiz kalir.
Bunun Ustesinden gelmenin bir yolu, genis
spektrumlu ilaglar kullanmaktir; boylece dnceki
doza kargi bagisikhk kazanan ve mutasyona
ugrayan bakteriler, uygulanan uzun vadeli tedavi
sayesinde alt edilirler. Ayni sekilde, genis
spektrum midahaleler de, suglularin kullandigi
mevcut olan ya da, degisik versiyonlariyla
uygulanan metotlara kargi koruma saglarlar. Genig
spektrumlu polis midahaleleri suglularin, kullanmis
olduklari taktikleri hemen tamamiyla
degistirmelerini gerektirir ki, bunu yapamayabilirler.
Paul Ekblom, hirsizlarin taktik degistirme
tesebbiisiine, ingiliz postanelerinde banko
Uzerinden hirsizhda ¢6zum igin bariyer kurulmasini
ornek olarak verir. Bazi suglular buna karsi balyoz
kullanmayi denemislerse de, basarili
olamadiklarindan, bu taktik degisikligi ise
yaramistir. ingiliz postanelerindeki bu bariyer
uygulamasi, genis spektrum énlemlerin yeni
taktiklerin Ustesinden gelebileceginin iyi bir
ornegidir.

Sug ¢esidini degistirme, incelememiz gereken bir
diger degisiklik cesididir. Mesela suglular, araba
calmak yerine, araglardan bir sey ¢calma ya da
araclari gasp etmeye yonelebilirler. Bazen, bazi
suglara mudahale durumunu, midahale edilmemis
benzeri suglardaki egilimleri gz éniinde
bulundurarak degerlendiririz. Mesela, hirsizlik
olayina konu olmus araclari degerlendirmede,
kontrol olarak araglardan hirsizhgi segebiliriz.

Diger sug bigimi degisikliklerinde oldugu gibi, su¢
taktigi ve sug tipi degisikliginde, ayni veri bozulmasi
ve koruma kurallari uygulanir. Sayet taktik veya sug
tipi, yonelinen taktik ve sug tipine ¢ok benziyorsa, o
zaman degisiklik, kontrollerde veri bozulmasina
sebep olabilir. Benzer olmayan taktik ve sug
tiplerinin veri bozulmasindan etkilenmesi ihtimali
daha azdir. Fakat cok benzesme yoksa bu sefer de
faydal bir kontrol gergceklesmis olmaz.

Bu problemin mikemmel bir ¢6zUmu yoktur ve
uygun bir dengenin saglanmasi gerekir. Sonug



bazen; degisik bir durumun s6z konusu olup-
olmadigi ile midahalenin etkili olup- olmayacaginin
tayini gucligu olabilir. Bu glglukler birlikte g6z
onldne alindiginda, pek ¢ok degisiklik beraberce
gerceklesebilir. Gergekten, bazi durumlarda
disutnulen bir degisiklik, bir bagka degisikligi sart
kosabilir. Hedef farkliligi, taktikte bir degisiklige
gidilmesini gerektirebilir ve eder yeni hedefler, eski
hedeflerle ayni yerde degilse, cografi yer degdisikligi
de meydana gelecektir.

Degisiklikleri aramadik¢a bulamazsiniz. Bu, bir
problemi yakindan incelemeniz ve mimkin olan
degisiklik seklini hayal etmeniz anlamina gelir. Sug
ve kargasa firsatlari, sizin onlari 6nleme
imkaninizla benzerlik tagimakta midir? Suglular bu
firsatlari kolayca kegfedebilecek durumdalar midir?

Mudahale etmeden 6nce, degisiklik firsatlarini g6z
Ondnde bulundurmaniz, size iki turli avantaj saglar:
ilki, su¢ meydana gelmeden dnce, ona karsi
Onlemler gelistirebilirsiniz; (ikincisi) ve daha
Onemlisi, karg! tedbirler alabilirsiniz ki, bdylece
degisikligin gerceklesmesini de dnlemis olursunuz.

Daha Fazlasi igin:

Ekblom, Paul (1987). Preventing Robberies at Sub-Post
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Hedeflerin yer degistirmesine yénelik bir calisma:

Kask takma zorunlulugu ve motosiklet hirsizliklarindaki diisiis
Almanya'da (baska yerlerdeki gibi), kask giyme zorunluluguna dair kanunun hayata gegirilmesiyle
birlikte, motosiklet hirsizliginda buyuk élgiide bir azalma meydana geldi. Kanunun uygulanmaya
baslandigl 1980 yilindan itibaren, motosiklet calmaya niyetli hirsizlar, yanlarinda kask tasimak
zorunda kaldilar; tagimayanlar, motosikleti caldiktan hemen sonra yakayi ele verdiler. Asagidaki sekil
bize, 1986 yilina kadar, 1980 yiliyla mukayese etmek suretiyle, motosiklet hirsizliginin yaklasik tucte
bir oraninda azalarak; 150 binlerden, 50 binlere indigini gostermektedir (Kademeli inis muhtemelen,
siki kontroli ve kanun hakkindaki bilginin artmasini yansitmaktadir). Bu gergek bize, motosiklet
hirsizliginin tahmin edilenden daha buiytik firsat unsurlarini icerdigini ifade etmektedir. Almanya'da ki
mevcut olan milkemmel hirsizlik verileri arastirmacilara, motosiklet hirsizligindaki azalmanin, hirsizlar
icin otomobil, bisiklet veya diger araglari calma gibi, hedef degisikligine yol agip-agmadigini

arastirmalari imkanini vermistir.

Diger iki ¢izgi, ayni yillar arasinda meydana gelen otomobil ve bisiklet hirsizligini géstermektedir. Bu
durum bize, araba hirsizligina kayis oldugu konusunda sinirli bir bilgi saglamaktadir ki, bu tur hirsizlk
vakalarinda, 1980 ve 1986 yillari arasinda, 64 binden 70 bine gibi ylizde onluk bir artis s6z
konusudur. Bisiklet hirsizligi da, 1980 ve 1983 yillari arasinda artis géstermesine ragmen, ayni
periyodun sonunda 1980 yilindaki seviyenin de altina inerek azalmistir. Hep beraber bu rakamlar,
kask giyme mecburiyetini getiren kanunun sagladigi 100 binlik motosiklet hirsizligi1 azalmasinin ¢cok
azinin, diger araclarin calinmasi gibi bir degisiklige yol actigini géstermektedir.

Az bir kafa yorma, bunun slirpriz olmadigini anlamaya yeterlidir. Motosikletler hirsizlara, 6zellikle
c¢alma konusunda cazip gelebilirler. Hirsizlarin gogunu teskil eden gengler igcin motosiklete binmek,
bisiklet siirmekten ¢ok daha caziptir. Calma niyeti olana bir motosiklet cok énemli avantajlar saglar;
Ozellikle de mesafe 1 milden daha fazla ise. Ayrica motosiklet galmak, otomobil gibi ¢alistirmadan
once icine girmeyi gerektirmediginden, daha kolaydir. Bisikletler gibi, arabalarda motosikletlere goére
daha az heyecan verir ve kullanabilmek i¢in daha fazla sey bilmek gerekir.
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50. Miidahale Bélgesine Yeni Gelen Suglulara Duyarli Olun

u el kitapgiginin 3 prensibi: 1) Bu suglulardan

daha fazla problem meydana getirir? 2)

insanlar eger yapacaklari davraniglar igin
herhangi bir uygun zemin ve yapi yoksa sug
islemezler. 3) Sugu olusturan firsatlari (zemini)
ortadan kaldirmak, problemleri de énemli bir
miktarda disUrir. Sadece suglular sugtan uzak
tutmaya galismak problemleri gézmede ¢ok az bir
etkiye sahiptir. Bazi suclularin uzaklastiriimasi belli
bir sire problemleri azaltabilir, ama sonra ya eski
suclular firsattan istifade geri gelir, ya da yeni
sugclular bu firsat ve zemini kullanmaya baslarlar.
Bu duruma failin yer degistirmesi de denilebilir.
Suglularin dogal yerlestiriimesi (natural
replacement) 6zellikle firsatlar gizli ve karigiksa gok
yavas olabilir. Fakat eger bazilari eskiden sug
islemek icin gerekli firsatlari bulduysa, gelecekte
bagkalari da yeniden bu firsatlari kesfedebilirler.
Ayrica, eder eski suglular tutuklanmiglarsa,
bunlarin bazilar serbest kaldiktan sonra bu
firsatlar kullanmak igin tekrar geri donebilirler.

Firsatlarin cezbettigi yeni suglular, uzun dénem sug
¢arkina katkida bulunabilirler. Amerika Birlesik
Devletlerinin bazi bolgelerinde islenen banka
soygunlarini buna érnek olarak verebiliriz. Birkag
yilhgina sug sayisi yukselecek ve sonra uzun yillar
disecek, sonradan bu déngu tekrarlayacaktir. Bu
doénguler i¢in sdylenebilecek bir varsayim sudur:
Banka soygunlarinin zirvede oldugu zamanlarda
bankalarin almig olduklari gerekli giivenlik
Onlemlerinin neticesinde birgcok banka soyguncusu
yakalandi ve tutuklandi. Bu dnlemeler banka
soyguncularinin énemli miktarda azalmasina
neden oldu. Uzun yillar banka soygunlarinin gok
azalmasi neticesinde banka glivenligi zayifladi ve
banka soygunu igin gerekli olan uygun zemin tekrar
olusmaya basladi. Sonra yeni suglular bankalardaki
glvenlik 6nlemlerinin zayiflamasini firsat bilerek
yeni bir banka soygun dalgasi meydana getirdiler.
Bu hipotez sdyle bir gercege dikkat ¢eker ki, bu
yontemin etkili olmasi igin yapilan ¢alismalar fazla
olmalidir ve etkili kalabilmek igin dnlemlerin devam
ettirilmesi gereklidir.

Gercgekte, daha 6nce basarisizliga ugrayan
uygulamalarla baslayan problem ¢ézme
calismalarini gbzden gegirmek suretiyle yapilan
¢alismalar ¢ok yaygindir. Her bir durumda ya eski
suglular geri gelir ya da yeni suglular onlarin
yerlerini alir. Yeni faillerin sug zemini bulduklari 3
cesit yol vardir:

1. Gundelik hayatlari boyunca bulurlar. Ornek
olarak: Polis herhangi bir sehir merkezinde gencleri
kilittenmemis arabalardan malzeme c¢alarken
yakalar ama icinde cesitli malzemeler bulunan

kilittenmemis arabalar yine sehrin ortasina birakilir.
Sehirde dolasan ¢ok insandan ancak az bir kismi
bu kilitsiz arabalar fark edecek ve iginden bir sey
¢almaya calisacaklar. Eger basaril olurlarsa, bu
insanlarin bazilari arabalardan hirsizlik yapmaya
devam edecekler.

2.Yeni failler sug firsatlarini arkadaglari veya
tanidiklari vasitasiyla gayri resmi olarak égrenirler.
insanlarin herhangi bir sug islemesi bagka
insanlarin da o sugu islemesine yol acabilir. Polis
suclulari 100/100 oraninda ve uzun yillar boyunca
uzaklastiramadigina goére etraftaki birgok insan bu
yeni sug faillerine sug firsatlarini-taktiklerini
Ogretirler.

3. Yeni failler sug firsatlarini adaylik sireciyle
kesfederler. Bir sug cetesi lideri, eski hirsizlar ona
yeni esya getirmedigi takdirde yeni adaylar bulabilir.
Eger bir yerde kadin ticareti varsa, bir kadin saticisi
eski hayat kadinlarinin ayrilmasiyla bogalan yerlere
yeni hayat kadinlari bulabilir. Gangsterler eski
adamlarindan bogalan yerlere yeni elemanlar
bulabilirler. Yetiskinler uyusturucu suclariyla ilgili
kiguklere oranla daha agir cezalarla maruz
kaldiklari igin uyusturucu pazarlayicilari 6zellikle
yuksek riskli aligverislerde yasi kiigik ¢ocuklari
kullanirlar.

Yeni suglularin piyasaya ¢iktigini nasil bileceksiniz?
En dogru ve saglam metot problemle ilgili suca
yapilan mudahaleden dnce ortada olan isimlerle
sonra ortaya ¢ikan isimleri karsilagtirmaktir. Eger
isimler farkliysa ve yeni isimler varsa bu demek ki
yeni failler ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimin en zor
tarafi ise suglara karigan insanlarin tam olarak
listelemenin zor olmasidir. Bdyle yeni ortaya ¢ikan
isimlerin gergekten yeni failler mi, yoksa eski
problemlerin bir uzantisi olup da yeni kegfedilen
isimler mi oldugu tam olarak belli degildir.

Suclularla yapilan mulakat da faydali olabilir.
Suglular suga ne zaman ve nasil karistigini, daha
baska kimlerin de olaya karistigini sdyleyebilirler.
Ayrica bunlar yer degistirme ile ilgili taktiksel ve
bagka yollar hakkinda da bilgi verebiliriler. Fakat bu
suclularin igbirligi etmekten kaginabilecekleri ve
guivenilmez olabilecekleri gézden uzak
tutulmamalidir. Sucta kullanilan metotlarin detayl
incelenmesi bazen yeni suglularin piyasaya ¢ikip
¢ikmadigi hakkinda bir bilgi verebilir. Eger yeni
suclarda kullanilan taktikler eski suglara oranda
radikal oranda farkli ise muhtemelen yeni suclular
piyasada dolasiyordur. Fakat eski suclularin
taktiklerini degistirmis olma ihtimali de g6z ardi
edilmemelidir.



Daha Fazlasi igin:

Matthews, Roger (1997). " Developing More Effective
Strategies for Curbing Prostitution" Situational Crime
Prevention: Successful Case Studies(2nd ed.), Ronald
Clarke. Monsey, NY: Criminal Justice Press.

Cevresel Degisikliklerle Sug Onlemeyi Birlestirme
Finsbury Park’taki Hayat Kadinlarinin Kontrol Edilmesi

Roger Matthewss Londra'nin bir bolgesi olan Finsbury Park'taki hayat kadinlari problemini su sekilde
anlatiyor: Yillar boyu polis tarafindan hayat kadinlarini énlemeye yonelik yapilan yasaklamalar hayat
kadinlarini kontrol etmede faydali olmadi ve hayat kadinlari tekrar eski bolgelerine geri donduler. Fakat
bu hayat kadinlari o bélgelerde serbestce dolasmasinin yasaklanmasinin yaninda, o bélge ¢evresine
koyulan bariyerlerin de hayat kadinlari ile iliskiye girmek icin etrafta dolasan sirtculerin bu hayat
kadinlari kolayca ulagsmasini engelledi ve neticesinde fuhus orani 6nemli miktarda diisti. Bu konuyla
ilgili Mathew su yorumu yapmaktadir. Bu basari 2 stratejinin birlestiriimesiyle meydana geldi: Suglularin
zorla uzaklastiriimasi ve sokak bariyerlerinin koyulmasi. Neticede su¢ zeminin ortadan kaldirildi ve
hayat kadinlari oraninda 6nemli miktarda diisiis meydana geldi. Ayrica, hayat kadinlari gegimlerini
sadece bu yolla saglamak hususunda ¢ok fazla istekli olmamalari, hayat kadinlari dnlemeye yonelik
yapilan miidahalelerin basarili olmasinin en énemli nedenlerinden biriydi. Bu hayat kadinlari gok az bir
kismi bagimliydi veya pazarlayicilarin kontroll altinda sayilirdi. Gergekte, bu hayat kadinlari gogunun
bu isi yapmasinin arkasinda yatan birtakim nedenler vardi; hayat kadinlari 6nemli bir kismi bu isi
yaparak diger baska islerden kazanacaklari paradan daha fazla kazaniyorlar, bagimsizliktan ve farkli
insanlarla beraber olmaktan hoslaniyorlardi. Cogu Finsburg Park’a ¢cevre bdlgelerden ¢ok ucuz biletlerle
gelmisti. Diger kadinlarla beraber ya cok odali evlerden oda kiralamiglardi ya da otel odalarinda
kaliyorlardil. Bazilari da bu isi musterilerinin araglarinda yapiyordu. Hayat kadinlari yapmadiklari zaman
ya barlarda galigiyorlar, ya danscilik yapiyor ya da magazalarda satis elemanhdi yapiyorlardi. Bu
kadinlarin hayat kadinlari hususunda fazlaca israrli olmamalari ve para kazanmak igin alternatif is
imkani bulabilmeleri, arastirmacilarin Finsbury deki hayat kadinlari Londra'nin diger bolgelerine
kaymalariyla ilgili cok az delil bulmalarinin agiklanmasina yardimci oldu

Problem Coziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



51. Beklenmedik Faydalara Karsi Alarmda Olun

ger fayda yayilmasini hesaba katmazsan,
Emﬁdahalelerinizin sonuglarini kesin olarak

dislk tahmin edebilirsiniz (Adim 13). Problemi
ortadan kaldirmada basarisizliga ugradiginizi veya
yapilan ¢abaya degmedigi sonucunu ¢ikarabilirsiniz.
Bu yayilma 6zellikle sizin kontrol grubunuzu
bozdugu zaman, dogrudur.

Kontrol gruplari, eder hic bir sey yapmadiysaniz,
problemlerin ne oldugunu gdsterir (adim 47).
Kontrol gruplarinin mimkuin oldugu kadar iyilestirme
gruplarina benzer olmasi gerekir; fakat
iyilestirmeden etkilenmemelidirler. Eger énleme,
kontrol bdlgesinin igine sizarsa, eger hig bir yanit
alinmadiysa, islerin daha kétlye gittigine dair
yaniltici bir etkiye sahip olacaksiniz. Bu gegersiz
sonug programinizin etkileyiciligi tahminlerin altinda
olusmasina sebep olur. (Sugun yer degistirmesi ile
ilgili konular igin bkz.48. adim)

Kate Bowers ve Shane Johnson yararlarin yer
degisimi ve yayllmasi mimkin oldugu zaman
kontrol alanlarini se¢cmek igin 2 (iki) yol énerir.
Birincisi, iyilestirme alani civarinda 2 esmerkezli
bélge olusturmaktir. Onleme yakin tampon
bdlgelerin igine sizabilir; fakat kontrol alani disg
bdlgesine bulagsmaz.

Bu durum kontrol ve iyilestirme alanlari birbirine
benzerse ve yayllma veya yer degisim kontrol
bdlgesine ulagsmazsa, mimkindudr. Eger bu kosullar
olusmazsa, ondan sonraki segenek kullaniimalidir.
Burada iyilestirme alanindaki yer degisim/yayiima
merkezleri kullanilir; fakat kontrol alanlari
yayllma/yer degisim ve iyilestirme alanlarindan
tamamiyla ayrilir. Kontrol alanlari iyilestirme
alanlarindan tecrit edildikleri ve benzerlikleri igin
segilirler. Coklu kontrol alanlari segilebilir ve onlarin
su¢ oranlari ortalama dizeydedir.

Sekil, segenek 2’nin bir 6rnegini gdsterir. Charlotte
park boélgesindeki araglarin galinmasina karsi bir
mudahale disinin (adim 27). Yiksek risk tagiyan
hirsizlik bélgesi midahale icin secilir. Komsu risk
tasiyan bolgeler iyi birer yayilma ve yer degisim
bolgeleridir. Daha 6nceki analizler, bir demiryolu
hattinin bu bolgeler araciliiyla probleme yardimci
oldugunu, bu nedenle bu demiryolu tzerindeki bati
ve guneyde Gglnci bir yer degisim ve yayllmaya
uygun risk boélgesi oldugunu gdstermistir. Kontrol
alanlari demiryollari hatti Gzerinde degildir ve yer
degisim ve yayilma olasiliginda uzak olan midahale
bdlgesinden yeteri kadar uzaktirlar.

Probleme yapilan mudahalenin sonugclarini

belirleyebilmek icin (yer degisim veya yayillma
sonuglari dahil) dért soruyu cevaplamamiz
gerekiyor. Her bir sorunun basit bir formula var.
Formuildeki harfler bu 6zellige goredir.

R muadahale alanindaki suglarin sayisini ve oranini
gOsterir.

D yer degisim/yayilma bdlgesindeki suglarin sayisini
ve oranini gosterir.

C kontrol alanindaki suglarin sayisini ve oranini
gOsterir.

Altsimge olan a ve b miidahale baslamadan 6nce ve
sonra sug hesaplandigi zamani gosterir. Ornegin,
Ra miidahale uygulanmadan 6énce miidahale
bdlgesindeki suglarin oranidir. Ve Cb midahale
uygulandiktan sonar kontrol bélgesindeki suglarin
oranidir.

1-) Probleme yapilan miidahale. Miidahale
oncesinde mi yoksa sonrasinda mi degisti?

Sug bolgesindeki miidahaleden 6nceki durumdan
mudahale sonrasi durum gikarihr
Toplam Sonucu (TS=GE)

TE=Rb-Ra

Pozitif sonu¢ problemde azalma oldugunu gdésterir.
Sonug sifir ise degisiklik yoktur. Negatif bir sonug ise
islerin daha kétlye gittigini gosterir.

2-) Midahale olasi bir degisikligin sebebi oldu
mu?

Bowers ve Johnson, kontrol alaninin miidahale
alaninin 6nce ve sonraki oranlar arasindaki farka
bakmay! tavsiye eder

NE=NET EFFECT=NET SONUC=NS

NS=Rb -Ra
Cb Ca

Eger net sonug sifira yakinsa, miidahale
muhtemelen etkisizdir ve eger net sonug negatifse
mudahale igleri daha kétl yapmis olabilir. Her iki
durumda da, yer degisim ve yayilma ilgisizse bu
soruna cevap bulmayi durdurabilirsiniz. Fakat eger
sonug pozitifse, midahalenin ilerlemeyi sagladiina
inanabilecek bir sebep bulunmaktadir. Bu durum yer
degisim ve yayillma ihtimalini kuvvetlendirir, bu
nedenle soruya cevap aramamiz gerekmektedir.



3-) Yer degisim ve yayilmanin nispi olgiisu
nedir?

Bowres ve Johnson bu nispi dl¢lyl belirlemek
icin Weighted Displacement Quotient (WDQ)=
Yer degisim Katsayi Agirlhidini kullanmayi
Onerir.

WDQ=YKA= Da - Db

Ca Cb
Ra - Rb
Ca Cb

programdan sonraki yer degisim/yayiima
alanindaki su¢ oranidir ve Db programdan
Once bu alandaki su¢ oranidir. Payda ise
kontrol ile ilgili midahalenin etkinliginin
Ol¢usudur. Etkili bir program paydada negatif
bir sayi olugturacaktir. Pay ise yer degisim
veya yayllmanin yaklagik miktarini gosterir.
Pay yayilma varken negatif ve yer degisim
varken pozitiftir. Eger pay sifira yakin ise ne
mevcuttur WDO=YKA sifirdir (O halde 4.
soruyu es gegebilirsiniz).

Eger YKA=WDQ pozitifse, yayllma vardir (iki
negatif sayinin birbirine orani pozitif oldugunu
hatirlayin) ve 1 den bulylkse, o0 zaman
yayllma sonucu yanit sonucundan daha
bayuktur. Eger WDQ=YKa eksiyse, yer
degisim vardir. WDQ=YKA sifir ile -1 arasinda
ise, yer degisimin bir kismini yok eder; fakat
mudahale sonuglarinin tamamini yok etmez.

Teorik olarak, WDQ=YKA mudahalenin isleri
daha kotlye goturdiginin gostergesi -1 den
daha az olabilir. Buna ragmen, arastirmalar
bunun ihtimal dahilinde olmayan bir olay
oldugunu ileri stirmektedir.

4-) Mudahalenin toplam net=(kesin) sonucu
(yer degisim ve yayilmayi da igine alarak)

Bowers ve Johnson toplam net sonucu
hesaplamak icin asagidaki formali kullanmayi
Onerirler.

TNS=TNE=Toplam net sonug¢=
[Rb Ca -Ra] +[Db Ca -Da]
Cb Cb

ik bélim midahale alanindaki miidahalenin
sonucunu gdsterir. Daha etkili bir iyilestirme
olursa, kesrin pay ve paydasi daha buyuk

olur. ikinci béliim yer degisim ve yayilmanin

seviyesini gosterir.Bu bélim yayilma varken
pozitif ve yer degisim varken negatif
olur.Toplam net sonucun daha etkili olmasi,
mudahalenin daha etkili olmasiyla iligkilidir.

Daha fazlasi igin:

Bowers, Kate and Shane Johnson (2003).
"Measuring the Geographical Displacement
and Diffusion of Benefit Effects of Crime
Prevention Activity." Journal of Quantitative
Criminology 19(3):275-301.
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52. Miidahaleden Once ve Bagimsiz Olarak Sug¢ Oraninin

Azalmasina Dikat Edin

kendilerinden dnce alindigini zannederler.

Bu, sug 6nlemenin ‘beklenen faydalarina’
hizmet eder. Bu faydalar bazen kazara olmus olsa
bile, polis bu etkileri elde edebilmek igin bunlar
Uzerinde yogunlasabilir. Bunu basarmak igin, polis,
su¢ isleyenlerin durumunu ve metotlarini bilmelidir.

S ug isleyenler genellikle 6nlemlerin

Martha Smith ve arkadaslari durumsal sug¢ dnleme
calismalarinin %40’ 1nin beklenen faydalara yol
actigini bulmuslardir. Buna karsilik 6 olasi
aciklama yapmislardir:

1-Hazirlik etkileri: Suglu su¢ dnleme programinin
oldugunu sanmaktadir ancak program daha
baglatiimamigtir. Ornegin mallarin isaretlenecegi
kamuoyuna duyurulur ancak daha isaretleme
baslamamistir.

2-Kamuya Aciklama/Yanlis Bilgi: Bazen suglularin
algisi yaniltilabilir ve kisa stire de olsa onlarin bazi
tedbirlerin alindigina dair bilgi sahibi olmalari
saglanabilir ki, bu da onlari sug islemekten
alikoyabilir. Boston’daki bir projede gengler
uyariimig ve polisin her an baskin yapabilecegi
sOylenmigti.

3-Hazirlik/Engel Olma: herhangi bir 6nleyici proje
kapsaminda proje boélgesinde yapilan hazirliklar
orada bir izleme yapildig1 gortintiist verir, orada
oturanlar suglulari uyarirlar. Ornegin Newport
News Polisinin yapmis oldugu problem-odakl
polislik projesinde polis kapi kapi gezerek anket
yapmisti. Hirsizlik sayisinda bunu lzerine disus
yasanmisti. Kapi kapi dolagsmanin sugu azaltici
etkisini Sherman ve Eck de kabul etmigtir.

4-Yavas yavas ilerleyen uygulama: Yapilacak
mudahalenin bazi unsurlarinin resmi baglangig
tarihinden dnce baglamasiyla olur. 1 Haziran
degerlendirmeci igin baglangi¢ olarak kullanabilir,
ancak bu tarih ekadar yapilanlarsuglularca
anlasilir ve davraniglarini degistirmek zorunda
kalirlar.

5-Hazirlik-Egitim: Bir proje igin yapilan planlama,
egitim ve anketler halki ve polisi problem

konusunda egitir. Dgkkandan hirsizlik Gzerine
yapilan bir projede dnceden ¢alisanlara verilen
egitim onlarin daha dikkati olmalarini saglar.

6-Motivasyon: Eger program baglamadan gorevliler
egitim de dahil olmak izere motive olabilirlerse bu
da cok etkili olacaktir.

Smith ve arkadaslari ayni zamanda ayda gibi
gOrinen ancak yanls ifade edilen 4 ayri durumu
ifade ederler:

1- Mevsimsel degisiklikler dnceden planlanmig
sahte etkilere neden olabilir. Mevsimselligin
kontrolU bu problemi eleyebilir.

2- Gerileme etkileri sugtaki dogal etkileri ifade eder.
Eger su¢ probleme neden olursa énleme programi
yerine getirilir. Dogal sapkinlik 6nceden planlanmig
eylemin etkileri olarak gorilebilir.

3- Eger A tipi sug, diger bir sugun
siniflandiriimasinin degistirmeyle oldugundan fazla
kaydedilirse, bu é6nceden planlanan eylemin
etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Zit
egilimlere sahip iki benzer sucun bulgulari,
siniflandirma farkhliklarinin sorumlu olabilecegine
dair ipuglari verebilir.

4- Duzgunlestirilen veri suglularin gizli egilimini
aciga vurur. Bunu yaparken rastgele degisken,
Onceden planlanan eylemin etkileri gibi sonuclar
ortaya ¢cikmasina neden olabilir. Dizgun ve dizgun
olmayan verilerin karsilastirilmasi bu sahte etkiyi
agiga vurur.

Daha Fazlasi igin:

Sherman, Lawrence and John Eck. 2002. Policing for
Crime Prevention. Pp. 295-329 in Evidence-Based Crime
Prevention, edited by Lawrence Sherman and colleagues.
New York: Routledge.

Smith, Martha and colleagues (2002). Anticipatory
Benefits in Crime Prevention. In Analysis for Crime
Prevention. Crime Prevention Studies, \Volume 13. Monsey,
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Paul Barclay ve meslektaslar Kanada-Vancouverda genis bir park alaninda oto hirsizliklarinin énlenmesi amaciyla
baslatilan bisiklet devriyesi uygulamasini degerlendirdiler. Oto hirsizliklar distl, daha 6nceden baslatimis olan bir
tanitim kampanyasi nedeniyle, uygulamadan daha énce de diistis yasanmaktaydi. Bu durumda, devriyelerin genel
olarak yaptidi pozitif katkiya bu kampanyanin da katkisi olabilecegi diistndilebilir. Degisen ortalama degisimi bir
nebze diizeltmekteyse de, kampanyanin baslamasi ve devriyelerin baglamasi arasindaki fark data diizeltmesi
nedeniyle gok buyuktur.
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53. Anlamiilik Testi Yapin

ir problemin ¢ézumu i¢in yapilan ¢alismanin o
Bproblemi gergekten ¢6zdiuguni

anlayacaksiniz? Birgok sug o suglari azaltmak
icin hicbir galisma yapilmamasina ragmen
yogunluk bakimindan degiskenlik gosterebilir.
Ornegin, belli bir sehir merkezinde ortalama
haftada 32 oto hirsizhigi meydana geliyor. Ama her
hafta bu sayinin 32 oldugu ¢ok nadirdir. Gergekte,
% 95 haftada bu ortalama 25 ile 38 arasi
degisirken, bu sayinin 25" in altina veya 38’in
ustiine ¢iktidr % 5 oranindadir. Haftalik ¢alinan oto
sayisinin ortalama oraninin % 32°de % 24°e
dismesi, yapilan uygulama ve dnlemlerin
etkisinden ¢ok tesadiifen meydana gelmistir.

Onem testi bize tesadiifen meydana gelen
degisiklikleri gosteren testtir. Onemli degisiklik
tesadiiften kaynaklanmayan degisikliktir. K¢k bir
degisikligin 6nemli olup olmadigini blyuk bir
degisiklikten dnemi ayirt etmekten daha zordur.
Yapilan uygulama etkili olsa bile nhormalde gegici
bir sug problemindeki dnemli farklilg tespit etmek
zordur. Eger sadece ¢ok sinirli sayida olaya
bakiyorsaniz (insanlar, mekanlar, olaylar veya
zamanlar), 6nemi tespit etmek yine zordur (yapilan
uygulama-mudahale etkili olsa bile). Farklihgin
boyutunu veya gegiciligini kontrol etmeniz zordur,
ama daha fazla olaydan veri toplamaniz
muimkunddar.

Su genel durumu diastndn. Siz bir bélgede
yaptiginiz ¢galismadan sonra o bdlgede sug

N 200
N 150
n100

N NKRN

Proportion of of Crimes

nnnn

0.120
0.100
0.080
0.060
0.040
0.020
0.000

Proportion of of Grimes

] |

oraninda herhangi bir dugus olup olmadigini tespit
etmek istiyorsunuz. Elinizde belli bolgeye yaptiginiz
midahaleden 6nceki ve sonraki haftalarla ilgili sug
verileri var. Her iki durumla ilgili haftalik sug
ortalamasini hesaplarsiniz ve sug oraninin disip
dismedigini hesaplarsiniz. $Sekilde 3 muhtemel
sonug gozikuyor. Her bir panelde 2 dagilim var, biri
midahaleden 6énceki, digeri de sonraki haftalarin
dagdihimini gosteriyor. Her bir tablodaki yatay
¢ubuklar 0,1,2,, hafta veya daha fazla haftalik sug
oranlarini gosteriyor. (6rnek olarak; yukaridaki
tabloda yapilan midahaleden sonra %20 oraninda
haftada 6 su¢ meydana gelmis. Panel A'ya
baktigimizda, dagihimlar ¢ok az bir sekilde sigramis;
¢unku ortalamalar arasindaki farklilik ¢gok az ve
gruplarin standart sapmasi ¢ok disuk (22.
basamaga bak). Birkag¢ haftalik verilerle bir 5nem
testi tesadufu bir neden olarak gozukebilir. Panel
B'nin icinde dagilimlar arasinda meydana gelen
sigramanin daha fazla, ortalamalar arasindaki
farkin daha az ve standart sapmanin daha fazla
oldugu goruliyor. Panel C’de ise, dagilimlar
arasinda meydana gelen sigramanin tamama yakin
oldugu, ortalama farkinin daha az oldugu ve
standart sapmani is daha fazla oldugu gérultyor.
Sadece ¢ok fazla sayida olayin incelenmesiyle
yapilan bir ¢galisma buradaki degisikligin énemli
olup olmadigini bulabilir. Bu durumdan séyle bir
sonug ¢ikarabiliriz; Ne kadar ¢ok olay incelerseniz
rastgele yapmamis oldugunuz arastirmadan daha
emin olabileceginiz sonuglar ¢ikarirsiniz.

A. Acik farklilik
mOrtalamadan 6nce=16 Std Dev=2

Ortalamadan sonra=5 Std Dev=2

012345678910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Sug Sayisi

B. Belirsiz Farklilik

Ortalamadan 6nce =16 Std Dev=4

Ortalamadan sonra=10 Std Dev=4

012345678910111213141516 171819 2021222324
Number of Qrimes
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Tesadlifen meydana gelen farkliliktaki olasiligi
hesaplamak igin biz ortalama, standart sapma ve
sug sayisini kullaniriz. Probleme baktigimizda eger
rastgele dalgalanmalarla meydana gelen
degisiklikler % 5 den daha az ise biz degisimin
tesadlften kaynaklandigi teorisini reddederiz.
Burada % 5 orani 6nem seviyesi olarak adlandirilir.
Onem ve anlamliyi ayirmak gok énemlidir. Onem
sansa baglidir. Kisaca, tesadufen meydana gelen
olasilik 6nem seviyesi olan % 5’den az oldugu igin,
biz tesadiiften baska bir seyin bu degisikligi
meydana getirdigini disinuriz. % 5 orani genelde
kullanilan bir seviye olmasina ragmen siz bu sayl1yi
daha az (Stringed) bir sayiya mesele % 11e
dusdurebilirsiniz. Ne kadar siki az oranda 6nem
seviyesini segerseniz, yapilan midahalenizin
etkisiz oldugu sonucuna yanliglikla varma
olasihdiniz o kadar buyuk olur. Bu sekil yapilan
yanlis “ters yanlig” olarak adlandirilir (37. adima
bak). Eger yapilan midahalenin degeri ¢cok
yuksekse siki 6nem seviyesi alabilirsiniz.

Bazen, analizciler % 10 gibi daha az siki derecede
onem seviyesi kullanirlar. Seviyesini ne kadar az
alirsaniz, yapilan midahalenizin higbir etkisi
olmadigi ihtimali o kadar yiksek olur. Bu tip hata
“olumlu-pozitif yanhg” olarak adlandirilir. Eger size
gore problem ¢ok ciddi ise, o problemlerle ilgili
alinan ¢ézimler iyi degilse ve iyi bir midahaleyi
yanlislikla geri cekmek istemiyorsaniz daha az bir
seviyesi segebilirsiniz.

Onem seviyesinin 2 sekilde kullanimi vardir.
Yukarida biz bunlar esiktekileri reddetme olarak
kullandik: seviyenin altindaki tesadufi degisikligi
reddedersiniz, seviyenin Ustlinde ise onu bir sebep
olarak kabul edersiniz. Bir 6nem testiyle ilgili
istediginiz sonucu almak icin ve sekillerle
yonamamak i¢in her zaman 6énem seviyesini
testten 6nce almalisiniz.

Daha glvenilir bir neticeye ulasmak igin problemin
ciddiligi, problemin maliyeti, problemle ilgili kesin
disUs gibi faktorlerin yaninda énem seviyesini

C. Tahmini Rastgele Fark;
Ortalamadan dnce =16 Std Sap=8

Ortalamadan sonra=12 Std sap=8

karar vermede yardimci bir unsur olarak almak
daha iyi olur. Tip gibi birgok bilim dali bu yaklagimi
takip ederler. Eger bu yolu takip etmek isterseniz
seviye degeri yerine p-degerini kullanin.

P-degeri problemdeki degisikligin tesaduf eseri olup
olmadigini gdsteren kesin olasilik degeridir.
Mesela, 0.062 P-dederli bir sonug alirsaniz
yaptiginiz midahalede yaklasik % 6 civarinda
pozitif yanlis yapma sansiniz oldugunu gosterir. Bu
kabaca ortalamaya 100 benzer kararda tercime
edilebilir. Bu karar tesadiifiligi reddederken
midahalenin 6 defa daha yanlis olacagini gosterir.
Sizin veya arkadaslarinizin boyle bir deneme
yapmaniz birgok seye baghdir.

Onem ve anlamli arasindaki farki anlamak gok
dnemlidir. “Onem “ tesadiife bagli olarak meydana
gelen farktir. “Anlamli” ise konu kadar blyuk olan
farktir. Yeterli miktarda olayi inceleyerek, ¢ok kuigcik
bir farkin bile énemli oldugunu goéririz. Fakat bu
duruma ¢ok da kesin bir sonu¢ demek dogru
degildir. Onem hesaplanabilir. Anlam ise uzman bir
yargl aracidir.

Birgok farkli durumda birgok farkli tipte 6nem testi
kullaniimasi esnasinda tesaduflin arastiriimasi
oldukga karisik olabilir. Bu konuyla ilgili hangisini
se¢meniz hususunda size faydali olacak birgok
faydall web-sitesi ve kitap vardir. Ayrica, gerekli
hesaplamalari yapmaniz igin bir¢ok istatistiki
yazilim programlari bulabilirsiniz. Fakat eger dnem
testi veya P-degeri ile ilgili islemlerde sonuca
ulasmaniz ¢ok zor oluyorsa ve olasilik teorisinde ve
statiklerde iyi egitimli degilseniz bu konuda
istatistikleri diizenli bir sekilde kullanan mahalli bir
Universiteden veya baska kurumlardan yardim
isteyebilirsiniz.

Daha Fazlasi igin:
Crow, Edwin and colleagues (1960). Statistics Manual.

New York: Dover. Yararl istatistik linkleri
www.prndata.com/statistics _sites.htm
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94. Olayi acik bir sekilde anlatin

u ¢calismanin amaci insanlara daha iyi karar
Balmalan hususunda yardimci olmaktir. Karar

vericilere yardim etmek igin, cok édnemli bir
soruyla baglayip muhtemel cevaplara yonelen ve
daha sonra da etkili bir hareketle sonuglanan agik
bir hikaye anlatmalisiniz. Etkili bir iletigim
kurabilmek i¢cin muhataplarinizin ve
dinleyicilerinizin kimler olduklarini ve
cevaplandiriimasini istedikleri sorulari bilmeniz
gereklidir. Sizin anlatacaginiz hikaye onlarin 6zel
ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmalidir. Bu
hikaye ya yazili bir rapor olarak ya da sézlu bir
sunumda verilebilir (58. Adima bakin).

Daha 6nce yapmis oldugunuz kesfetme, analiz,
mudahale ve degerlendirme islemlerini basit bir
sekilde tekrar ortaya koymayin. Bu ¢ok sikici olur
ve insanlarin sizin yapmis oldugunuz
calismalardan etkilenerek harekete gegmelerini
saglamaz. Sizin analitik calismanizi,
muhataplariniz ve dinleyenlerinizin ihtiyaglarina
karsilik verecek sekilde iyi bir hikayeye ¢evirmeniz
gerekmektedir.

Yapacaginiz ¢calisma dort temel soruya cevap
vermelidir. Bu sorular TAMUD modeline gore
asamalar olarak karsiligini bulur:

1. Problem nedir? (Kesif)

2. Problemin sebepleri nelerdir? ( Analiz)

3. Problemle ilgili neler yapilmahdir? (yanitlama)
4- Yanitlama problemde herhangi bir azalma
meydana getirdi mi? (degerlendirme).

Acikga, bu sorular incelenen problemdeki
gergeklere bagli olarak daha 6zel olmalidir. Ornek
olarak: Mahalle sakinleri gece yapilan gurultilerden
ve sokaklara rastgele birakilan ¢éplerden sikayet
edebilirler. Genel olarak soracaginiz kesif sorusu
yerine, CHEERS testini temel alarak bir dizi cok
Ozel sorular gelistirebilirsiniz (adim 14).

— Gurdlth olaylarinin durumu nedir? (Olaylar)

— Bu olaylar hangi yonleriyle birbirlerine
benziyorlar?

— Bu gece yapilan gurtltiler ve birakilan pislikler
insanlari rahatsiz ediyor mu? (Tekrar ortaya ¢ikma)
— Bu hadiseleri kim, nerde ve ne zaman yapiyor?
(Toplum)

— Bu olaylar insanlari nasil rahatsiz ediyor?(Zarar)
—Kim polisten bu sorunlara ¢ézim bulmasini
bekliyor?

Genel soruyu cevaplandirma- Problemin durumu
nedir?-Size ¢ok daha fazla 6zel olan bir dizi soruyu

cevaplandirmanizi gerektirir.

Hikayeyi acik¢a anlatirken yapacaginiz ilk gorev
hangi tip soruyla ilgili cevap aradiginiza karar
vermenizdir. Daha sonra, hesabinizi bu el
kitapgiginda tarif edilen teoriler ve yaklagimlar
etrafinda bir temel—yapi olusturarak yapmalisiniz
(CHEER testi, sug t¢geni veya 80—-20 kurali gibi).
Bunlar gergeve yapidir. Bir gergeve yapi birbirleriyle
iliskide bulunan bir¢ok faktére baglanan ve gok
gesitli problemlere uygulanabilen genel bir “hikaye
kabugudur’(Story Shell).

Sizin segiminiz olan temel yapilar probleme,
bulduklariniza ve karar vericilerin ihtiyaglarina
baghdir. Basit sorudan temel yapiya, oradan
bulduklariniza ve cevaplara dogru bir sekilde
dizgun bir sekilde giden mantiksal yol izlediginize
emin olun. Mantiktaki bosluklari kontrol edin. Sonra
hikayenizin ana taslagini ¢ikarin. Calismaniza
yardimci olacak 4 temel hikaye taslagi vardir.
Hikayenizin detaylari probleminizin 6zelliklerine
bagl olacaktir.

Bu taslaklara ¢ok siki baglanmayin. Biz size
bunlari fikirlerinizin gelismesi igin bir baslangig
noktasi olarak veriyoruz. Onun yerine, problemlerini
cevaplandirdiginiz insanlarin ihtiyaclarina ve sahip
oldugunuz zamana gore uygun bir sekilde
ayarlayin. Onlarin sorularini tahmin edin ve
taslaginizi ona goére dizenleyin. Bizim bu el
kitapgiginda bu taslaklarda genelde teknik terimler
kullanmamiza ragmen, yapacaginiz sunumda genel
bir s6zIUk kullanabilirsiniz. Eger dinleyicileriniz
problem analizindeki terminolojiye alisik degillerse,
bu terminolojiyi uygun bir sekilde basitlestirerek
sunmaniz gerekir.

Dort Hikaye Taslagi
1.Problemin Durumu Nedir?

A.Temel iskeletin organizasyonu- CHEERS 6geleri
vb.

B.Problemin varligi ve gesidi hakkinda sistematik

delil tarifi:

— Olaylarin durumu nedir?

— Bu olaylar hangi sekilde birbirlerine benziyorlar?

— Ne kadar siklikla meydana geliyorlar?

— Bu olaylar nerede ve kim tarafindan yapiliyor?

— Bu olaylardan kim, nasil zarar goriyor?

— Polisten kim bu olaylara ¢ézim bulmasini
istiyor?



C. Analizin ima ettikleri ve isbirligi yaparak
problem ¢ézme:

— Cevap gerektiren sorular.

— Tanimsal ve élgiimsel konular.

— Katilacak kisiler

D. Ozet
2. Problemin sebebi nedir?

A. Temel iskeletin organizasyonu- problem analiz
ucgeni, vb.

B. Asagidaki sorulara cevap veren sekilde
problemin sistematik olarak tarifi:

— Bu sugu igleyenler kim?

— Hedeftekiler kim veya ne?

— Problem nerde ve ne zaman meydana geliyor?
— Sugclulari ve hedeflerini beraber su¢ mahalline
hangi saik getiriyor?

— Bagkalari bu olaylari 6nlemek i¢in niye
mudahale etmiyorlar?

— Bu problemi engelleyen veya koylastiran nedir?

3. Problemle ilgili ne yapiimalidir?

A. Yanitlama ilgili iskeleti olugturma- durumsal su¢
oOnlemleri:

— Sugu igleyenler.

— Hedeftekiler/kurbanlar.

— Sug¢ mahalleri.

B. Yanitlamama stratejisinin sistematik tarifi:
— Yikselen risk ve ¢aba

— Azalan 6diller, 6zirler veya provokasyonlar
— Hareketleri kim, ne zaman ve nerde
gerceklestirecek.

— Gerekli ek kaynaklar.

C. Umulan ve tahmin edilen sonuglar:

— Direk sonuglar.

— Yer degistirme.

— Yayilma.

— Diger yan etkiler.

— Degerlendirmenin hangi sekilde yapilacagi

D. Ozet
4. Miidahale problemi azaltti mi?

A. iskeleti organize etme- degerlendirmenin
prensipleri

B. Degerlendirmenin sistematik tarifi:

— Yanitlama planlandidi gibi uygulandi mi?

— Problem degisti mi?

— Nicin yanitlama meydana gelen degisimin direk
sebebiydi?

— Yer degistirme, yayillma ve diger yan etkilerin
onemi.

C. lleride atilacak adimlar icin belirtiler:
— Problem ¢6zme gayretleri bittimi?
— Hangi ileri adimlar gerekli?

— llave analiz yapilmali mi?

— Yapilan midahale degistirilmeli mi?

D. Ozet

Problem Céziictiler icin 60 ‘Kiictik’ Adimda Su¢ Analizi



95. Anlagsilabilir (agik) haritalar yapin

aritalar, problemler hakkindaki anlasiimasi
H guc hikayeleri tanimlamada énemli role

sahiptirler. Fakat haritalar bu amaci
gergeklestirebilmek icin acik olmalidirlar. Haritalar
konuyla ilgili ne kadar bilgi varsa icermeliler 6te
yandan alakasiz bilgilerden de arinmis olmalidirlar.
Haritacilik prensipleriyle ilgili birgok yol gdsterici
unsur bulunmaktadir. (Kutucuga ve okuma listesine
bakin.)

Norveg Polisi tarafindan yurdtilen problem-
¢ozumuyle ilgili bir takim haritalari kullanarak;
haritalarin kullanilis ve faydalarini hikaye etmeye
calisacagiz. Sekil 1 ve 2 de haritalar vasitasiyla
problemlerin ve ¢éziimlerinin nasil tabir
edilebilecegini gostermede kullanilabilir. Norveg
Milli Polis Akademisinden Johannes Knutsson ve
Vestfold Polis Mintikasindan Knut-Erik Sovik,
kUguk bir kiy1 kasabasi olan Tonsberg (nufusu
36000) deki kanunsuz taksici problemine vurgu
yapmaya tesebbus ettiler. Hafta sonlarinda, 30 ickili
muessese genis bir kalabaligi cekmekte ve insanlar
otoyolda ileri geri hareket etmekte oldugundan,
Cuma ve Cumartesi aksamlari otoyol
tikanmaktaydi. Bir park alani da kapanmaktaydi.
Her nasilsa yasal taksiler ve otobusler otobanda yol
boyunca ilerleyebilmekteydiler. Lisanssiz “Cingene”
taksiciler, kismen lisansli taksicileri tehdit ederekten
de bu g¢evredeki isin blyuk ¢ogunlugunu
Ustlenmekteydiler. Bir siri ciddi suglar bu lisanssiz
taksi surliculerine ithaf edildigi gibi, onlarin da
bircok sikayeti olmaktaydi.

Sekil 1 deki iki haritada problem diizenegi
gosterilmektedir. Soldaki panel bir cadde
haritasidir. Bu harita, problemle ilgisiz bircok
Ozelligi gostermekte olup, dnemli olan birgok
Ozelligi de gostermekte basarisizdir. Sagdaki panel
ise bu haritanin iyice diizenlenmis bir versiyonudur.
ikinci harita, temel haritanin dnemli dzelliklerini
gOstermekte ve siizlilmis énemli verileri eklemekte
olup, problem diizeneginin daha anlasilir bir
resmini sunmaktadir.

Sekil 2, uygulamanin énemli 6zelliklerini ve analizin
sonuglarini 6zetleyen 2 harita icermektedir. Soldaki
harita ¢alinti arabayla kacak taksicilik yapanlarin
ana seyahat glizergahlarini gostermektedir. Kagak
taksi surlculeri, cadde barikatlari ve park alanlarini
kullanarak musteri temini yapmaktaydilar.

Bu harita sunu da gdsteriyor ki otobls ve taksi
duraklari insanlarin kullandiklari alandan gok
uzaktaydilar. Saat 03.00 den sonra barlar
kapandidinda buyuk bir ulagim talebi oluyor ve
illegal taksiciler en iyi yerleri tutarak bu talebe
cevap veriyorlardi.

Sekil 2'nin saginda bulunan uygulama haritasi,
illegal taksicilerin potansiyel musterileri almasini
Oonlemek icin otoyol bariyerlerinin nasil
degistirildigini gostermekte, taksicileri
uzaklastirmak igin gece ge¢ saatlerde cadde
Uzerindeki park yerlerinin kapatildigini ve legal
otobus ve taksi duraklarinin daha uygun yerlere
naslil tasindigini da resmetmektedir. Bu harita
sure¢ degerlendirmesinin dnemli bir pargasidir
(Adim 46).

Bu U¢ harita, birlikte problemin tabiatini guzelce
resmetmekte ve problem hakkinda ne yapildigini
gOstermektedir. Bu projenin sonucu, Tonsberg de,
artan bir diizensizlik olmadan, gingene taksiciler
probleminin gézle goérilir bir sekilde ¢dzilmesidir.

Knutson ve Sovik, tipik cografik bilgi sistemlerinin
gOsteremedigi 6zellikleri gésterebilmek igin bu
haritalari yogunlukla agikladilar. Problemle ilgili
bir¢ok bilgi bilgisayarlara konulmamaktadir.

Hala, iyi harita d6zelliklerinin bayik bir kismi kayiptir.
Henuz bir pusula yénu belli degildir. Fakat yon
problemde bir rol oynamaz, bu yizden yonin
yoklugu haritalarin agikhdina bir golge distrmez.
Bu 6zellik, alanla ilgili olmayanlarin anlayislarini
engellemektedir.

Daha Fazlasi igin:

Boba, Rachel (2005) Crime Analysis and Crime Mapping:
An Introduction. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Harries, Keith (1999). Mapping Crime: Principle and
Practice. Washington, DC: National Institute of Justice,
Crime Mapping Research Center.

Knutsson, Johannes and Knut-Erk Savik (2004) Gypsy
Cabs in Tgnsberg. Submission to the Herman Goldstein
Awards (www.popcenter.org)

Jerry Ratcliffe’in sug haritaciligi konusundaki
tuyolari agagidaki internet adresinde bulunabilir:
www.jratcliffe.net




56. Basit Tablolar Kullanin

E

ger tablolar basit yapilabilirse, zor anlasilan bir  sug¢ hikayesini agiklamada etkili arag olabilirler.

1- Muhatabinizin hangi bilgiyi yararli bulacagini biliniz (ve hangi bilginin kafa karistirici oldugunu da)

2- Haritalari basit tutun. C6ziime katkisi olmayan bitun verileri haritadan ¢ikarin.

3- Bilgiden daha ¢ok kendisi dikkat celbeden grafiklerden kaginin.

4- izleyicinin problemleri anlamasina yardimci olacak detaylari muhafaza edin, bu bilgileri el yordamiyla
ekleme manasina gelse bile.

5- Belli bir 6l¢t kullanin ve e@er ihtiyag hissediliyorsa bir pusula yoni kullaniniz. (genelde kuzey yukari
gelecek sekilde)

6- Acil noktalarin siddetini gdstermek icin mantikli bir derecelendirme sistemi kullanin. Mesela bir
sorunun siddeti arttikga, artan bir tonda sari ya da kirmizi renk kullanilabilir.

7- Su¢ yogunlugunun boyutunu dogru uygulayin. Yerleri belirtmek icin noktalar (ve bazen magdurlari
belirtmek icin); cadde ve otoban boyunca sug¢ yogunlugu belirtmek igin gizgiler ve mintika icin de alanlar
kullanilabilir.




Fakat tablolari yapmakta kullanilan yazilimlar
gereksiz ve dikkat dagitici yiklemeler
yapabilmekte-verileri yorumlamakta kullanilan ¢gizgi
ve etiketler-ve analizciler her zaman tablolari
algilanabilir bir sekilde yapamamaktadirlar.

Farz edin ki bir bira diikkanindan yapilan hirsizlikta
biranin sergilendigi yeri gostermek istiyorsunuz.
Bazi diikkanlar birayr hemen girise yakin bir yerde
sergilerken diger bazilari da daha arkada
sergiliyorlar. Siz sunu goéstermeye calisiyorsunuz,
arkada bira sergileyen dukkanlarda 6n tarafta bira
sergileyen dukkanlara nazaran daha az hirsizlik
oluyor. Tablo 1 bu mesaji veriyor. Veriler zayifca
organize edilmis ve yukleme dikkat dagitici.

Tablo 2 verileri uygun bir sekilde organize ediyor.
Yizdeler hikayenin 6zinU gosteriyor. Clnku
islenmemis numaralar hikayeyi anlatamazlar, fakat
daha detaya inmek isteyen okuyucuya yardimci
olurlar, bu sayilar ayraclar icine paketlemek
suretiyle daha kullanigl hale getirilmisler. Sonug
olarak, kaba yuzdeler yerine (1. tabloda oldugu
gibi) Tablo—2 sutun ylGzdelerini kullanir.

Her ne zaman, bagka sonugclar doguran bir iligkiyi
tetkik edersek, sebebi sutunlarla géstermek ve
sutun ylzdeleri kullanmak en iyisidir. Sonrada,
siralar arasinda karsilagtirma yapilmalidir. Burada,
biz aniden sunu goririz ki 6n tarafta sergi yapan
magazalarin yizde 23’0 ile arkada sergi yapan
magazalarin yizde 83’Unu karsilastirdigimizda,
Onde sergi yapan magazalarda hi¢ hirsizlik
olmadigini gériyoruz. Kargidaki agiri ugta, hemen
hemen 6n tarafta sergi yapan restoranlarin ylizde
46 si iki ya da u¢ hirsizlik oranina sahip, 6te
yandan arka tarafta sergi yapan magazalarin hig
hirsizlik olayina maruz kalmadigi gérinmektedir.

Tablo 2 daha az yuklemeye sahiptir. Kalin sinirlar
kaldirilmis ve ince gizgilerle degistirilmistir. Igeride,

sadece arta kalan ¢izgi baglikla igerigi ayirmaktadir.

Siralar ve asagi sutunlar icin hatlarin yerine
bosluklar okuyucunun gézunln dikkatine
sunulmustur. Onemli numaralar ve yiizdeler
baslikla okuyucunun dikkatine sunulmustur (ve
Onemli numaralar ayraglar icine alinmigtir). Her bir
hlcre iginde ylzde simgesi kullanmaya gerek
yoktu. Sadece sutun tamamen kalmistir. Bu
okuyucuya dnemli sonucun dikey oldugunu anlatir.
En sonunda, butun yuzdeler onluk bir dizeye
yuvarlanmistir, boylece situn sekilleri hizaya
dizilmis ve yorumlamak daha kolay hale
getirilmigtir. Batln bu degisikliklerle, tablonun
igeriginin buyuk ¢cogunlugu yukleme yerine veriyle
doludur.

Bir problem genelde degisik sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Kaba tablolar genis sebepleri
gostermek icin kullanilabilir. Eger birden fazla
nedeni ele aliyorsaniz sadece bir adet tablo iletisim
kurmakta ¢ok zayif kalir. Tablo yapimini ana
prensipleri her zaman aynidir:

—BJutlin sebepler ayni yone dogru giderler
(genellikle stunlar)

—Sonug nedenlerin yéniine dogru gider (asagi
sutunlar)

—Nedenlerin yona ayri yone giderler (kargilikh
siralar, eger nedenler situnlar halindeyse)

Tablo 3, G¢ boyutlu tablo olarak adlandirilir, ciinku
Uc sey tetkik edilmektedir (Onceki tablolar 2
boyutluydu). Tablo—3 su soruya cevap verir:
Hirsizlikla her iki diikkandaki sergi sekli arasindaki
iliski birbirinden farkh midir? (DrinkLots ve Tippers:
icki partisi ve devirme tertibati). Cevap sudur ki iligki
farkli degildir. Tablo—2 de goéruriz ki her iki magaza
zinciri igin de model aynidir. Her iki olayda da, biz
sutunlar toplariz ve 6n tarafta sergi yapan dukkan
ile arka tarafta sergi yapan dukkani karsilastiririz.
Bu durumda herhangi bir dikkan, hangi zincirden
olursa olsun fark etmez, mallarini arkada sergilerse
hirsizliga daha az maruz kalacaktir. YUrurlukte,
Tablo 3, diukkanlarin sabit sayisini ve sekillerini belli
eder. Eger 6nemli oldugunu daslinlyorsak, diger
faktorlerin sayisini da sabit tutabiliriz. Mesela
dikkanlari sekillerine gore gruplandirabiliriz (kiguUk,
orta ve genis),ve her kategori igin sergi yeri ve
hirsizlik arasindaki iliskiyi ayri ayri tetkik edebiliriz.
Bu islem 3 panel gerektirir, aksi takdirde ayni
prensipler igler.

Tablo 3 un birgok degisik niteliklerine dikkat ediniz:
—Eger sira sayilarini toplarsaniz, yani icki parti mal
hacrelerini ve bu hlcreleri karsilayan devirme
tertibati altindaki hiicreleri, tablo 2 deki sira sayilari
elde edersiniz. Bagka bir deyisle, Tablo 2, Tablo 3
un 6zeti seklindedir. Fakat Tablo 2 den Tablo 3 u
¢ikarim yapamazsiniz.

—CuUnkl Tablo 3 problemin iki muhtemel sebebini
icerir, iki degisik dikkana dikkat gekebilmek igin bir
adet dikey hat ekledik.

—Dizi etiketleri her iki dikkan sekli i¢in de igler, bu
yuzden onlarin ikincil bir kopyasini almaya gerek
yoktur.

—Yuzdelerdeki yuvarlamalar yuzinden, bazen 100
Uzerine eklediler. Bazi drneklerde bu toplamlar 100
un altinda olabilir, genellikle 99,9. Bu gibi sapmalar
¢ok 6nemli kaygi uyarmazlar.

Eger rutin olarak ayni karar alici Kigiler igin ayni
etiketleri kullaniyorsaniz, onlara ayni veriye degisik
tablolar halinde sunun. Bdylece hangi formatin en
yarayish oldugunu belirleyin ve sonra bu standart
formati kullanin.
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97. Basit Sekiller Kullanin

asit tutulduklari strece, tablo ve haritalarda
Boldugu gibi sekiller de verileri tagimada yararl.

Batin sekiller 2 pargadan olugur: paketleme
(ylikleme) ve igerik. igerik sizin digerlerine
ulastirma kaygisinda oldugunuz bilgilerdir. Fakat
paketlemenin amaci ise igerigin kolay, hizli ve
dogru bir sekilde yorumlanmasinin saglanmasidir.
Basitlik yliklemeyi en az seviyede tutma anlamina
gelir. En yaygin hata, hikayenin yolunda giden
unsurlar eklemektir. Bunu tasvir i¢in, ¢ok zayif bir
sekilde dizayn edilmis bir sekille baglayacagiz.
Daha sonra sekilleri basitlestirerek onlarin nasil
daha acik ve glclu hale geldiklerini gosterecegiz.

Sekil-1, hirsizlarin evlere nasil girdiklerini
gostermede kullanilan bir elma grafigidir. 3-D imaiji
mesaijl carpitmaktadir. Daha sonra goérecegimiz
gibi, kapilar en buyuk problemlerdir ve arka pencere
4. sirada gelir, "6tekilerin” 6tesinde, hirsizlarin eve
girmek icin kullandigi segenek gibi. 3-D etkisi arka
taraftaki dilimlerin Gnemine goélge disurirken; 6n
taraftaki dilimleri abartmaktadir (bu érnekte, 6n
pencereler, en az muhtemel giris yerleri). Grafigin
tek 6nemli niteligi pargalarin bitine nesil katkida
bulundugunu géstermesidir. Eger 3-D etkisi
kullanilirsa bu 6zellik kaybolur. Sunu g6z éniinde
tutun, alti kategoriyi géstermek icin birgok degisik
desenler ve golgelemeler kullaniimaktadir. Bu da
dizensizligi artirir.

Sekil 2, 3-D etkisinin bar grafiklerde Uretebilecegi
carpikligi géstermektedir. Cubuklarin uzunlugunu
karsilastirmak oldukga zordur, ¢linki birisi
karsilastirma yapacaginda en 6n Ustteki gubukla en
arka Ustteki cubugu se¢gmek durumundadir.3-D
etkisi kesinlikle kullaniimamalidir.

Bu grafigi kullanilamaz kilan birgok 6zellik vardir:
yuzey golgelendirmeli gubukla arka alan arasindaki
zithdr maskelemektedir. Gereksiz gubuk ve dikey
eksen etiketleri ve dikkat dagitici yatay gizgiler ve
sekil etrafindaki cerceve de lizumsuzdur.

Sekil 3 deki basit cubuk grafigi veriyi iyi bir sekilde
iletir, clinkl Sekil 2 deki bltin gereksiz 6zellikler
atilmistir. Eger her bir gubugun kesin bir ylizde
gOstermesini istersek, gubuklarin en Gstini
etiketleyebiliriz. Fakat sonra dikey eksenleri
kaldirmamiz gerekir, bu niteligin ayni bilgiyi iletmesi
gibi.

ilaveten, sekil 3 deki veri de yeniden organize
edilmistir. Hirsizlik suglarinin igslenmemis
numaralari yerine, grafikte toplamin yiizdesi
gosterilmektedir. Bu iki noktayi anlatir: hangi
metotlarin daha sik oldugu ve her metodun
bltinin hangi pargasini temsil ettigini anlatir. Eger
bitine iliskin bir katki gostermek isterseniz, pasta
seklindeki grafik yerine situn ve gubuk seklindeki
grafikleri kullaniniz.

Sekil 3 uin diger bir 6zelligi de kategorilerin anlaml
bir sekilde siralanmasidir: en goktan en aza gore.
Bu siz okuyucularinizin nereye dikkat etmesi
gerektigine isaret eder. Pasta seklindeki grafigin
anlaml bir siralamayi géstermesi zordur, ¢linki
onun agik bir baslangi¢ ve sonu yoktur. Gergekten
pasta grafigini kullanmaya hig ihtiyag yoktur, ¢linku
cubuk grafik daha iyi iletisim kurar. Eger kategoriler
halinde verileriniz varsa, gubuk grafikleri daha basit
ve etkilidir.

Sekil-2: Giris Yontemleri




Sekil baghgini unutmayin.

Sekil 3 de baslik hikayeyi cesaretle
anlatmaktadir. « Giris Metotlari » ibaresinden ¢ok
oOte, clnki Sekil 3 deki tabir hikayeyi ¢ok anlasilir
yapmaktadir. Kisaca, sekil-3 kendi ayaklari
Uzerinde durabilir. Okuyucu herhangi bir yardimci
dokiimana ihtiyag hissetmeksizin hikayenin ne
demek istedigini anlayabilir.

En son sekil bir hat grafigini tasvir eder. Bu
grafikler, veriler zamana gore takip edilmek
istendiginde kullanilir. Sekil 4'teki veri alti aylik bir
sureci kapsar. Noktalar hirsizlik sayilarini
sembolize ederler ve gizgiler de zaman Uzerindeki
surekli baglantiyi belirtirler.

Seklin hikayesini kendi kendini anlatabilmesi igin
dikey eksenleri etiketlemeniz gerekir. Bu sekilde,
bir bakista anliyoruz ki dikey eksenler hirsizlik

oranindan ziyade hirsizlik sayilarini gosterirler.

Her bir zaman periyodunda olaylarin sayilarini
gOstermeyi tercih ederseniz, noktalari etiketleyin
fakat dikey eksenleri kaldirin: ¢inkl o simdi
gereksizdir. Fakat dikkatli olun. Her bir zaman
noktasindaki numarasal etiketler grafigin
okunmasini guglestirebilir. Eger bir sekilde birden
cok grafik kullaniliyorsa ( mesela birgok polis
mintikasindaki hirsizlik egilimleri) degisik hatlarin
acikca isaretlendigini ve grafik tzerinde degisik
oldugunu gostermede emin olun.

Daha Fazlasi igin:
Kosslyn, Stephen (1994). Elements of Graph Design. New
York: W. H. Freeman.

Problem Céztictiler icin 60 ‘Kiiciik’ Adimda Su¢ Analizi

IFi



58. Kaliteli Sunumlar Hazirlayin

ir sunum temel bir soruyla baslamali, bulgularin

tariflerine dogru bir gergeve kullaniimali ve

kendine 6zgl sonuglar setiyle sona ermeli
(adim 54 e bakiniz). Grafiksel materyaller adim 55
ve57 arasindaki adimlarin rehberliginde
hazirlanmali. Bu adimda bahsettiginiz hikaye
Uzerinde duracagiz. Adim 59°da ise PowerPoint’in
kullanimini da icerecek sekilde sunumlarin nasil
servis edilecegini ele alacagiz.

Sunumunuzun ana odagini, karar almayi
etkileyecek 6zel sorularin cevaplari olugturmalidir ve
sunumunuz sunlari icermelidir:

—Hikayeniz etrafinda organize edilmis bir slaytlar
dizenegi

—lizleyicilerinizin dikkatini hikayeye cekecek bir
grafiksel motif ya da ana hat sunumu

Slaytlar, analiz bulgularinin bir sunumunu tasvir
ederler. Sunumcu, ¢avus (komiser yardimcisi)
Smith’in iki ana basarisi vardir: Birincisi, “Probleme
ne sebep oluyor?’ sorusunu cevaplamasi. Ikincisi
ise muhtemel midahale yontemleriyle ilgili bir
tartisma ortami agcmasidir. Baslik slayt soruyu sorar
(ve sunumcuyu takdim eder). Baslik slaydi ile 2.den
4. ye kadarki slaytlar takdimi olustururlar. Slayt 2,
¢oktan mutabik olunmus noktalarin bir dizenegini
vurgular ki bu noktalar daha sonra neyin takip
edecegini gosterir bir temel seklinde hizmet eder.
Slayt 3 sunumun ana hatlarini verir ve slayt 4 de
veri toplanmasini 6zetler.

Ana cerceve 5. slaytta sunulmustur. Komiser
yardimcisi Smith sug Gggenini kullanmaktadir. O bu
Ucgeni takip eden butin bulgulari uyumlu hale getirir
(Sunu unutmayin ki bu yéntem ancak Smith’in
dinleyicileri su¢ Giggenine asina ise ise yarar. Eger
dinleyiciler sug tiggenine asina degillerse Smith
baska bir sunum kalibi kullanmak zorundadir). Bu
mesajl vurgulamak ve izleyicilerin konu iginde
kaybolmasini 6nlemek igin Kom. Yrd. Smith Gggen
motifi bulgularin sunumu boyunca kullanmaktadir.
Bu kullanim slaytla olmakta ve énemli ayarlamalar
icermektedir: slayt, magdurlar ve koruyucularindan,
mekanlar ve isleticilerinden, saniklar ve
azmettiricilerinden uzaklastikca golgeli kisim ve
renkler degismektedir 5. slayttaki dairesel ok ise,
saat yonunun tersine dogru; yani Kom. Yrd.
Smith’in bulgulari sergileyecegi sirayi
gOstermektedir. Boylece bu slaytta Kom. Yrd Smith,
ayni anda sunumunun iskeletini ve bulgularinin ana
hatlarini sergilemis olur.

Slayt 6 dan 13’e kadar tablolar sunulmustur, sekiller
ve haritalar ana gergevede betimlenen unsurlari
dinleyicilere anlatmaktadir. Bir stitun grafigi hedefleri

yansitan aktiviteleri gdstermede kullanilabilirdi.
Bir yerel harita suclarin nerde azaldigina karsilik
nerelerde arttigini gosterebilirdi. Fotograflar bu
mintikanin énemli 6zelliklerini gdstermede
kullanilmaliydi. Bir tablo suglularin hangi siklikla
yakalandigini géstermede kullanilabilirdi.

Slayt 14 bu bulgulari 6zetlemektedir. Burada
Ucgen her tarafini gélgeli géstermektedir, buda
ayrilmis pargalarin daha genis bir butlinin
parcgalari oldugunu vurgulamaktadir. Nihai
slaytlar, bulgularla tutarli olan ya da tutarli
olmayan secgenekleri listelemektedir. Kom. Yrd.
Smith, kendisinin uzman goérusinu belirtse de; bu
nihai slaytlardan umulan, daha dnceki belirtilen
bulgularla ilgili olarak bir tartisma acilmasidir. Bu
meselede nihai s6zU, karar alma makami olan
izleyiciler sGyleyecekler.

izleyicilerinizin, detaylarda bogulmak yerine genel
konuya odaklanmalarini saglamak énemlidir.
Bunu saglamanin iki yolu: surukleyici bir motif
(sekildeki Gggende oldugu gibi) kullanmak veya
vurgulanmig bir ana hat slaydi kullanmaktir. Bir
ana hat slaydi kullanilacagi zaman, ana hat her
bir konudan énce gosterilmelidir. Sunulacak olan
konu ana hatlarda vurgulanmis bir sekilde
sunulmali ve diger konular gélgelenmelidir. Kom.
Yrd. Smith diger sunumunda, ana hat (taslak)
slaydi her bir ana konudan énce olmak kaydiyla
4 kez gosterilmeliydi.

Slaytlarinizla ilgili dagittiginiz dokimanlar
faydalidir, fakat bazi kisitlamalar vardir. Son
dakika degisikliklerini dagitacaginiz dokimanlara
nazaran slaytlarda daha kolay yapabilirsiniz. Eger
birtakim énemli son dakika degisiklikleri yapmayi
umuyorsaniz, elle dagitilan dokiimanlar imgeleri
karsilayamayacaklardir. Renkli slaytlar bile eger
siyah beyaz kopyasi alindiginda okunakl
olmayabilir. E§er Power Point kullaniyorsaniz,
yazdir menusindeki ‘koyu siyah ve beyaz’
segenegi sizin renkli nesnelerinizi yeterince
anlasilir bir sekilde gikarmaniza yardimci
olacaktir. Karar alma makaminda olanlarin gogu
sizin problemi hangi yontemlerle analiz ettiginizle
ilgilenmezler. Bunun icin, kullandiginiz metotlari
betimlemek igin fazla zaman sarf etmeyin, tabii ki,
eger anlatmaniz gereken konu kullandiginiz
metotlar degilse. Bundan ziyade, ana temalari
Ozetleyin (Slayt 4’U gorin) metotlar hakkinda ayri
slaytlar hazirlayabilirsiniz, yedeginizde bulunsun,
ola ki izleyiciler kullandiginiz metotlar hakkinda
soru sorabilirler.
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59. Etkili Bir Sunucu Olun

rofesyonel olarak galisan herkes ayni

zamanda etkili bir sunucu olmak zorundadir.

Unutulmamalidir ki, sunum yapma beceresi en
az yazmak kadar énemlidir. lyi bir sunumun
anahtari iyi bir hazirhktan gecer. Simdi birgok
kaynaktan ve ayni zamanda bu kitabin yazarlarinin
karsilasmis oldugu iyi ve k6tl deneyimlerden elde
edilmis sunum yaparken 6nemli noktalar asagida
belirtilmistir.

Sunum Hazirligi

Hic bir sekilde sunumu irticalen/dogaclama yoluyla
yapmaya galismayin. Cok deneyimli kigiler bile
sunum yaparken heyecanlanirlar, dolayisiyla
sunum sirasinda hissettiginiz heyecan igin
endiselenmeyin. Yapacaginiz hazirlanma evresi
ayni zamanda heyecaninizi kontrol etmenize ve
Ustesinden gelmenize yardimci olacaktir.

1- Konuyu 6grenin

2- Dinleyiciler hakkinda ve sizden 6nce ve sonraki
sunum yapanlar hakkinda bilgi sahibi olun.

3- Sunumun uzunlugunu ayarlayin

4- Kendinizi normal sureden bir iki dakika énce
bitirecek sekilde ayarlayin, ancak ihtiyac
duyarsaniz tim sureyi kullanin.

5- Mutlaka sunumu 6nceden prova edin ve
zamanlamasini yapin

6- Gerekiyorsa tekrar prova yapin.

Sunum giinii sunum yapilan salonu kontrol edin.
Sunum yapacaginiz yerin dnceden bilinmesinin
size U¢ sekilde faydasi vardir. Birincisi, herhangi bir
surprizle karsilagsmazsiniz. ikincisi, herhangi bir
olumsuzluga karsi dnceden plan yapmanizi saglar.
Uglinciisli, sogukkanlih@inizi muhafaza etmenize
yardimci olur. Ozellikle kendi galigtiginiz yer
diginda bir yerde sunum yapacaksaniz, 6nceden
yapilan bir salon kesfi size kesinlikle yardimci
olacaktir. Yapacaginiz kontrolde dikkat edeceginiz
teknik detaylar su sekildedir.

1. Intiyag duyacaginiz cihazlar yerinde mi?
a. Grafikler

b. Kara tahta

c. Tebesir veya marker

Projektor

Mikrofon

Lazer pointer

Cihazlarin nasil kullanilacagini biliyor musunuz?
Daha 6nce bunlari denediniz mi?

. Teknisyenlerle nasil irtibat kuracaginizi biliyor
musunuz?

5. Sunumda i1sik ¢ok 6nemlidir ve muhtemelen los
Isida ihtiyaciniz olacaktir. Isiklarin nasil
ayarlanacagini biliyor musunuz?

6. Sunum yapilan odada dinleyicilerin sizi
duyamayacagi veya géremeyecegi 6lU noktalar var
mi?

roNTOQ

Yansitici

Modern yansitici cihazlari hem ¢ok karmagik hem
de hata verme olasihgi yiksek aletlerdir.
Dolayisiyla yansiticinin nasil ¢calistigindan emin
olun ve her ihtimale karsi bir alternatif planiniz
olsun. Eger yeterli zamaniniz varsa mutlaka
salondaki yansiticiyi kullanarak bir prova yapin. Ve
bu deneme sirasinda salonun bir ¢gok kdsesinden
en karisik slaytlarin nasil gérinduguni kontrol edin.
Sunumunuzu diizeltemeseniz bile bazi slaytlar
hakkinda dinleyicileri daha sonra
bilgilendirebilirsiniz.

1. Yansiticiyi sizin igin ve izleyiciler igin en iyi yere
yerlestirin.

2. Yansiticinin kendisinin ekrani bloke
etmediginden emin olun.

3. Gerekli oldugunda slaytlari okumada yardimci
olun

4. Slaytlarin salonun en arkasindan
okunabildiginden emin olun

5. Isik ayarini yapmak icin perdeleri gerekiyorsa
kapatin

6. Hicbir zaman her seyin planli bir sekilde
gidecegini farz etmeyin ve her zaman bir alternatif
planiniz olsun.

Sunum Stili

Konunuzu ne kadar iyi bilseniz de, izleyicilerin
takdir edecegi ve onlarin dikkatini cekecek bir
sitiliniz olmalidir. En azindan, izleyicilerin sizi
anlamak i¢in zorlanmadigindan emin olun.
Muhakkak ki en 6nemli nokta dinleyicinize
gOstereceginiz saygidir.



1.Sunum esnasinda dogrudan yazili metinden
okumayin.

2 Kisa notlar hazirlayin ve bunlari kullanin (Kiguk
kartlar kullanabilirsiniz, bu ayrica elinizdeki notlari
karistirmanizi énleyecektir).

3.Kibar bir agilisla sunuma baglayin (Oturum
bagkanina, dinleyicilere vs. tesekkur ederek ve
kendinizi tanitarak baslayin).

4.Mumkiinse sunumu ayakta yapin (bu dinleyiciler
Uzerindeki kontrolliniizi arttiracaktir).

5.Uzun sunumlarda, durdugunuz yeri
degistirebilirsiniz (fakat sirekli dolasmayin).
6.Sunum yaparken viicudunuz izleyenlerin
gOrusini bloke etmesin.

7.Sesinizin herkesge duyuldugundan emin olun
8.Cok hizli konusmayin (dakikada 120 kelime ideal
olanidir).

9.izleyenlerle gdz kontaklar kurun (sadece bir
kisiye takilmayin).

10. Dinleyicilere sunumun basinda ne zaman soru
sorabileceklerini belirtin (sunum igerisinde mi,
sonunda mi?).

11. Sorulan sorulari bir kez de siz tekrar edin ki
herkes dogru bir sekilde duyabilsin. Ayni zamanda
soruyu sorana da dogru anlayip anlamadiginizi
sorun.

12. Dagittiginiz el notlarinin agik oldugundan emin
olun.

13. Zamaninda bitirin

14. Yaptiginiz isten zevk almaya calisin.

Sunum Yazilimi

PowerPoint veya benzer yazilimlar izleyicilerin
yaptiginiz sunumu hem gorsel hem de isitsel
olarak algilamasina yardimci olur. Boylelikle
izleyiciler ana temalari daha iyi anlarlar. Ancak
teknoloji kullaniminin dért gesit tehlikesi vardir.
Birincisi, standart sunumlar daha degisik izleyiciler
icin hemen sikici hale gelebilir. ikincisi, eger gok
karmasik olursa, izleyicinin dikkati verilmek istenen
mesajdan cok gorsel efektlere takilir. Uglincii
olarak, ¢ok karmasik sunumlarda hata ihtimali
daha fazladir. Son olarak, izleyicilerden gelecek
sorulari bastirabilir. Sizi karmasik ve artistik bir
sunumla ugrasirken izlemek izleyiciyi sikabilir. Bu
yuzden her zaman Kolay Hale Getir prensibini
unutmayin.

1.Slaytlari dogrudan okumayin, sizine konugsmaniz
slaytlarin tekrari seklinde olmamali.

2.izleyicilere bakin, slaytlara degil

3.Sunuma isminizi, unvaninizi igeren bir baslik
slaytla baglayin

4.Tum sunum boyunca sadece bir gesit slayt gegis
efekti kullanin, ve bu gegis basit bir efekt olsun ki
izleyicinin dikkatini dagitmasin.

Tek Tek Power Point Slaytlan

Her slaydi sade tutun. Bir slaytta ¢ok fazla yazinin
okunmasi zordur. Unutmayin, sizin amaciniz her
slaytl kisa ve veciz tutmaktir. Dolayisiyla her slayt
kritik noktalara odaklanmali ve bu noktadan dikkati
dagitacak fazlaliklar olmamalidir. Her slayti sade ve
kolay okunur ve anlaglilir yapin.

1. Sadece bir noktaya deginin.

2. Sadece yeteri kadar detay verin, ¢cok detaya
girmeyin.

3. Dikkat dagitici ses efektlerinden
animasyonlardan ve font gesitlerinden uzak durun.
4.Koyu zemin uzerine agik renk yazi kullanin
(6rnek. Koyu mavi zemin sari yazi rengi).

Son Olarak Kendinize Giivenin

Herseyin kétu gittigini diistintin! Eger projeksiyon
bozulursa yansiticinizin olmasina ve slaytlaeinizin
hazir olmasina dikkat edin. O da bozulursa el
notlarinizi kullanin onlarin yerine. Eger boyle bir
duruma hazirlikli olursaniz daha sakin olursunuz
seyircileriniz de size sempatiyle bakarlar.

1. Her zaman kullanmadidiniz cihazlari kullanmayin.
2. Her zaman teknolojik cihazlarin yedegi

olsun.
3. El notlar dagitin

Daha fazlasi igin:
Ratcliffe, Jerry H, (2004) "Jerry's Top Ten PowerPoint Tips."

http://mwww jratcliffe.net/papers/Jerny%27s%20top%20ten
%20powerpoint%20tips.pdf
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60. Bilginin Paylasiimasina Katkida Bulunun

ugiin problemler hakkinda bildiklerimizin

birgodu 20 sene 6nce bilinmeyen seylerdi. Bu

bilgi birikimi bayuk oranda ABD, Kanada,
ingiltere ve diger tilkelerdeki polislik alaninda
calisan uygulayicilarin ve arastirmacilarin bilgi
paylasimi sayesindedir. 54. ve 57. adimlar polisin
karar verme mercilerinin polis birimi igerisinde ve
halk igerisinde nasil iletisim kuracagini agiklamisti.
Bununla birlikte karar verme mercii olarak goéreviniz,
bagh bulundugunuz birim ve etrafinizdaki ¢gevre
disinda bilgi paylagsimini gelistirmektir.

Bilgi paylasimi ile alakali iki gérag vardir. Birinci
gOrus bilginin yazili materyaller Gzerinden
paylasimi. Bu paylasim yazili raporlarla olacagi
gibi, profesyonel periyodik dergiler veya populer
yazili basin yoluyla olabilir. ikincisi ise profesyonel
konferanslar ve toplantilarda sunum yoluyla bilginin
dagitilmasidir. En etkili bilgi paylasimi stiphesiz bu
iki yaklagsimin beraber kullaniimasidir.

Yazili raporlar detayh ve saglikl bilgiler
icereceginden bagkalari bu raporlari referans olarak
kullanabilirler. Yazili raporlari yaymanin birgok yolu
vardir. Bunlar web sitelerinde yayinlanabilir. Yine
profesyonel periyodik dergilerde bastirilabilir. Kisa
versiyonlari yine periyodik gazete ve baska tir
yayin araglarinda bastirilabilir. En son olarak,
profesyonel gazetecileri sizin gabaniz ve yaptiginiz
isler hakkinda yazmaya cesaretlendirebilirsiniz, bu
sekilde daha genis kitleye ulasirsiniz. Kisa ve kolay
ulasilabilir yazilar genis kitleye ulasir fakat az bilgi
icerir.

Konferanslar yiz yize iletisime, soru cevap
seklinde diyaloglara ve son gelismeler hakkinda
tartismalara imkan verir. Bu sekilde gayri resmi fikir
teatileri karsilikli gérislerin ve yeni fikirlerin
degisiminde ¢ok faydalidir ve sizlere zor problemler
hakkinda o konunun uzmanlarindan faydali
tavsiyeler almanizi saglar.

ABD ve ingiltere’de problem odakli polislik tizerine
yilhk konferanslar dizenlenmektedir. Ayrica sug
analizi ve diger polisiye konularda bilgilerinizi
sunacaginiz diinya genelinde bir¢gok konferans
dizenlenmektedir.

Son olarak, , 6zellikle yaptiginiz isin bir yoni baska
is alanlariyla cakisiyor ve bu ig alanlarindan
insanlarla beraber calismalar yapiyorsaniz, baska
is alanlari ile alakal yapilan konferanslari da g6z
ardi etmeyin. Konferanslarin baslica dezavantaiji
sunumlar igin zaman kisitlamasi olmasidir.
Konferansin éncesinde sunumlarla ilgili detayl

bilgilere ulagilamayabilir ve genellikle az miktarda
kisi sunum yapar.

Kapsamli bir iletisim stratejisi agsagida sayilan
unsurlari icermelidir.

1.Detaylarla ilgilenen insanlarin ihtiyacini
karsilamak igin indirilebilir bir teknik rapor kolay
ulagilabilir web sitesinde yayinlanmalidir.

2.Genel konu ile ilgilenenler i¢in profesyonel veya
popller periyodik yayinlarda bir veya iki kisa
makale yayinlanmalidir.

3.Profesyonel meslektaslar ve akademisyenler igin
akademik bir dergide uzun bir makale
yayinlanmahdir.

4.Kuguk fakat etkili glice sahip bir grup meslektas
icin en azindan bir konferans sunumu yapilmaldir.

Bunlara ek olarak, tzerinde ¢alistiginiz konu ile ilgili
yaptiginiz yayinlari bu konuya alaka duyan
meslektaslariniza géndermeniz yararl olacaktir. Bu
sadece sizine fikirlerinizi iletmenize degil onlardan
gelecek tavsiyeler agisindan da faydal bir
yéntemdir.

Profesyoneller 6zellikle asagida sayilanlarla ilgilenir

1.Yeni ve degisen problemlerin kesfedilmesi

2.Bu yeni problemlere ¢6ziim olacak gelismis
analitik teknikler ve eski problemlere daha dogru ve
kesin ¢oziimler bulmak

3.Problemlere yeni ¢ézimler veya eski ¢éziimlere
yeni uygulamalar gelistirmek

4. Etkililik, etkisizlik ve yanhgs etki Gzerine deliller
bulmak.

Her bir konu sizin 6zel probleminiz iginde 6rnek olay
calismasi olarak kullanilabilir. faydali bir 6rnek olay
calismasinin taslagi dort ana temayi kapsar.

1.Eski durumdan memnuniyetsizlik-nicin bazi
durumlarda standart anlama kapasitesi veya
uygulama yetersiz.

2. Alternatif arayisi-yeni anlayis ve uygulama nasil
kesfedilecek

3.Alternatifleri destekleyen deliller-eski ve yeni
yaklagimin karsilastiriimasi

4.Sonug ve Tavsiyeler-Yeni verilen bilgiler hakkinda
nasil digunulmesi gerektiginin dzeti.



Bu érnek olay taslagini yeni bir stireg takip eder.
Bu surecte: 1-Hangi durumlarda memnuniyetsizlik
olustugunun ortaya ¢ikariimasini saglayacak
tarama faaliyeti yapilmasi. 2-Problemin yeniden
anlagsiimasini saglayacak analiz yapiimasi. 3-
Alternatif yaklagimlar ve yeni segilen bir yaklagimin
sistematik karsilastirilmasi. 4- Deneyimlerden ne
elde edildiginin degerlendiriimesi ve 6zetlenmesi.

Asagidaki tablo yukarida bahsedilen taslagin her
bir 6rnek olay konusuna nasil uygulanacagini
gOstermektedir. Bu tiir 6rnek olay ¢alismalari
duruma gore birlestirilebilir. Problem analizindeki
yeni teknikler yeni problemler ortaya ¢ikarabilir.
Mesela, bazi durumlarda ilk iki 6rnek olay
birlestirilebilir. Benzer sekilde, bir problemin
¢6zUmunun agiklamasi sirasinda son iki drnek
olayda birlestirilebilir.

Sonug olarak, bizler bir meslek olarak sug¢ analizi
ve bir disiplin olarak sug bilimi adina bir iddia ortaya
attik. Ancak, kendinizi agikga ifade etmek adina
kesinlikle delilleri abartma ve oldugunda fazla
goOstermenin cazibesine kapilmayin.

Hicbir sey delilleri degistirmenin sizin ve
meslektaslarinizin itibarina verdigi zarar kadar
zarar veremez. Baska insanlar sonuca ulasmak
icin kdseleri atlayip gegebilirler. Ancak sug analisti
sebat ve dogrulugu gelisigiizel meydana gelecek
sonuclara tercih etmis demektir. Eger cevabi
bilmiyorsaniz veya problemin bir bolimuana
anlayamadiysaniz, onu o sekilde ifade edin. Bu
sekilde davrandiginiz takdirde buldugunuz
cevaplar ve ¢oziimlere daha gok guvenilecektir.

21. asir polislik i¢in analiz asri olmaktadir. Ve sizler
bu olusuma en ¢ok katkiyi verenler olacaksiniz.
Bundan yiz yil sonra, polislik mesleginde sug
analizi saglam bir sekilde yerini alacaktir. Bununla
birlikte teknoloji basta olmak Gzere bir¢ok sey
degisecektir. Fakat 6nemli olan sudur, bizim
takipgilerimiz su¢ ve su¢ 6nlenmesi konusunda
bizden ¢ok fazla seyler bileceklerdir. Ve onlari
gelecekte bizden daha fazla bilmeleri bizim 6nemli
sorulari aciga ¢cikarmamiz, verileri dogru bir sekilde
toplayip analiz etmemiz ve sonuglari durustlikle ve
berrak bir seklide ortaya koymamizla mimkinddr.

Dért gesit 6rnek olay
TASLAK 1.Yeni 2.Yeni analiz 3.Yeni Yontem 4 Etkililik Gizerine yeni
problem teknigi deliller
I.Memnuniyetsizlik Tuhaf durumun Nigin eski Nicin eski Bazi 6zel durumlarda
(aykirihk) teknikler ise yontem yontemin etkisizligi
ortaya yaramiyor ve calismiyor ve hakkinda stiphe
cikariimasi kisith kisith
Il. Arastirma Neyin farkh Yeni teknikler Yeni ¢6zim Yéntemin
oldugunun nasil yollari nasil degderlendirilmesin
arastiriimasi kesfedilecek kesfedildi zorlugu
Il. Deliller Yeni ve eski Yeni teknik ve Eski ve Yeni Degerlendirme
problemin eski teknigin yontemlerin metotlarinin kullanimi ve
kiyasi Objektif objektif sonuglari
kistaslarla kistaslarla
Sistematik Sistematik
Karsilagstirmasi  Karsilastirmasi
IV.Sonug Problemin Hangi Hangi Hangi durumlarda yeni
¢ozimu adina  durumlarda durumlarda yeni  yontem kullanilimalidir
ne getirdi yeni teknik yéntemler ve beklenen sonuglar
kullanilabilir kullanilabilir nadir.
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Sozluk

indeks

3 Boyutlu Haritacilik

Bina ve eklentilerini yiiksek
¢ozundurliikle resmeden haritalama
teknigi

24

80-20 kurah

Olaylarin buyuk bir kismindan kiigik
bir grubun sorumlu olmasi prensibi

18,20,22,30,31,54

Adaptasyon

Suglularin sug 6nleme tedbirlerine
karsi uzun vadede davranis
degisikligine gitmeleri

11,46

Akut problemler

Problem ¢ozicl polislik aktivitelerine
basvurmadan oratadan kalkabilecek,
fakat kronik probleme dénisme
ihtimali de olan slreksiz olaylar

14

Akut Sug-Yogun Bolgeler

Uzun bir suredir sorun teskil etmeyen,
kronik olmayan, birden ortaya ¢ikan
sug-yogun yerler

23

Analiz

TAMUD modelinin ikinci agamasi.
Sug 6nleme midahalesiyle degisecek
muhtemel su¢ nedenlerini ortaya
cikarmak icin problemin sistematik
olarak arastiriimasi

4,5,6,7,8,14,15,16,18,
20,23,32,33,35,36,38,
44,46,52,54,55,58,60

Mukerrer suclulugu ifade eden
faktorlerden biridir. Bulundugu konum
(is adami vs.) ya da sahip olduklari

bdlgenin karsilastiriimasini yaparak
iki veya daha fazla bilginin cografi
olarak nasil degistigini inceler.

Bayrak Faktorii ‘ - 29
seyler nedeniyle (liks araba vs.) sug
magduru olmasi daha fazla muhtemel
olan kisiler i¢in kullantlir.
Beklenen Faydalar §ug Onleme midahalesi yapiimadan 11,42,52
once baglayan yararlar
Cevresel Tasarim Yoluyla Su¢ | Glvenli binalar ve mahaller dizayn
Y - P 24
Onleme etmek icin konulmus kurallar buttnd
Verilerin harita haline dénismesini
saglayan ve batun bilginin bilgisayar
veri bankalarina baglandigi sistem.
Cografi Bilgi Sistemi (GIS) Bu veri bankasi, farkl yerlerin ve 2,24,29




CompStat

ilk olarak New York Polisi tarafindan
uygulanan, genellikle cografi bilgi
sistemleri ile islenmis glincel sug
bilgileri ve paternlerini kullanarak
suclari azaltmak amaciyla, birim
amirlerinin sorumluluk yiklenmesi ve
hesap vermesi Gizerine kurulmus polis
yonetim sistemi.

3,4,5

Degerlendirme

TAMUD modelinin dérdincii asamasi.
Midahalenin etkinliginin 6lgtimesi

1,4,7,24,37,28,46,54,55,60

Durumsal Sug Onleme

Sug firsatlarinin azaltiimasini
amaclayan yaklagim

1, 13, 16, 34, 38, 41, 54

Etki Degerlendirmesi

Midahalenin problemi nasil
degistirdigini saptayan arastirma
calismasi

46

Faydalarin yayilmasi

Mudahalenin hedeflenen bélgenin
disinda da sugun azalmasina yol
acmasi

11, 13, 38, 47, 49, 51

Firsat

Sucgun islenmesini mimkin hale
getiren fiziksel ve sosyal
dizenlemeler

9,12, 38, 44, 48, 50

ivme Faktorii

Mukerrer suglulugu ifade eden
faktorlerden biridir. Buna gore ilk
suctan elde edilen kazanim sugluyu
ayni hedefe tekrar yoneltir.

29

Kirnk Camlar Polisligi

Dikkat edilmeyen dizensizlik ve
kabahatlerin daha blytk suglara
zemin hazirlayacagi dislncesiyle,
buyuk tehlike arzetmese bile bu ki¢ik
kabahat ve dizensizliklerin polis
tarafindan 6zen ve dikkatle ele
alinmasini 6ngdren polislik stratejisi.

Kolaylastiriclar

Suglularin sug islemesine yardimci
olan fiziksel unsurlar, sosyal durumlar
ve kimyasal maddeler

34

Kontrol grubu

Arastirma yapilirken sonuglarinin ne
kadar tutarli ve gercek oldugunu
anlamak amaciyla, arastirmaya konu
olan ve mudahale uygulanan grubun
yaninda arastirmada yer alan ancak
herhangi bir midahaleye maruz
kalmayan grup

47, 49, 51

Korelasyon

iki karakter (kisi, yer vs.) arasindaki
iliskiyi gésteren 6lglim

33

Kronik sug-yogun bdlgeler

Cok uzun slire devam eden sug-
yogun bolgeler

23

Magdur

Esyasi calinan veya zarar verilen
mulkiin sahibi olan kisi

1,2,4,6,8,10, 14, 15, 16,

18, 21, 22, 23, 25, 28, 29,

30, 31, 33, 34, 35, 36, 37,

38, 42, 44, 46, 47, 48, 54,
55




TAMUD modelinin tglincli asamasi.

2,4,5,6,7,14,15,17, 19,
20, 21, 23, 26, 29, 35, 36,

Miidahale Bir sugu azaltmak igin tasarlanan 37, 38, 39, 40, 44, 45, 46,
uygulama slrecini anlatir. 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
54, 55, 58, 60
Mudahalenin etkinligini dlgmek
amaciyla iki alan tespit edilir.
Bunlardan birisine higbir miidahalede
Miidahale alani bulunulmazken digeri planlanan 48, 51
mgdahaleye tabi tutulur. Bu
alanlardan ilkine kontrol alani,
digerine midahale alani denir.
Miikerrer Magdur Eilr:?seen fazla sugun magduru olan 18, 23, 28, 29
Miikerrer Suglu Birden fazla sug isleyen kimse 3,18, 30

Problem-Odakl Polislik (POP)

Sadece tek tek suglari (olaylari) degil
bunlarin ardindaki nedenleri
(problemi) arastirip bunlara 6zel
¢6zUm Onerileri gelistiren, geleneksel
polislik anlayisina alternatif bir polislik
stratejisidir.

1,3,4,5,6,7,11, 15, 19,
21, 28, 38, 55, 60

Sug haritalamal Harita

Haritalar Gzerinde sugun cografi
olarak yayilimini géstermek

1,4,5,16, 17, 21, 23, 24,
29, 55, 58

islenen sugun ayni sgun konusu

9,17, 20, 24, 26, 27, 28, 32,

Sug¢ Orani 8I;t:|lecek potansiyel hedeflere olan 37, 42, 44, 49, 51
Rutin aktiviteler teorisinin 6 temel
unsurunu -suglular, gézetenler,
.. . yonetenler, hedefler/magdurlar,
Sug ucgenl koruyanlar, mekanlar ve iceren ve 8, 35, 54, 58
problem analizi amaciyle kullanilan
grafik
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
. : 18, 21, 22, 28, 29, 30, 31,
Suglu Sug isleyen kimse

34, 35, 36, 37, 39, 40, 41,
42, 43, 44, 46, 48, 49, 50,
52, 54, 58

Sucun yer degistirmesi

Suglularin énleyici polislik
c¢alismalarina karsilik davranislarinda
gosterdikleri degisiklikler. Bu durum
suclularin sug gesidini degistirmesi,
baska bir yer veya zamanda suga
karigmalari, basgka taktikler
kullanmalari ve baska hedefler
yénelmeleri seklinde olabilir

1, 4,11, 12, 13, 38, 40, 46,
48, 49, 50, 51, 54

Suc¢-Yogun Bolgeler

Sugun cografi olarak yogunlasmasi

3,5,16,17, 18, 23, 48, 55

Siire¢ Degerlendirmesi

Bir midahalenin nasil uygulandigini
olgen bir yontemdir.

46, 47, 55




TAMUD Modeli (TAMUD)

Problem ¢6zim modeli agsamalarinin
kisaltmasi-Tarama, Analiz, Midahale
ve Degerlendirme

7,21

TAMUD modelinin ilk agamasi.

Tarama Problemin adinin konmasi ve 1,7,14, 16, 18, 38, 54
siniflandiriimasi iglemlerini igerir
Okullar, restoranlar ve igyerleri gibi 15, 18, 20, 23, 25, 27, 28,
Tesisler e 30, 34, 38, 39, 42, 43, 44,
belirli fonksiyonlari olan yerler 48
Polisin sug, kabahatler ve
dizensizlikleri 6nlemek amaciyla
geleneksel polisiye tekniklerié
Toplum-destekli polislik problem-¢6zicl teknikler, toplumla 1,3,4,5

ortak hareket etme ve birlikte
¢ozumler gelistirme yontemlerini
kullandigi proaktif polislik stratejisi

Yer

Adres, cadde késesi, apartman bloku
gibi kiiguk bir alan

8,12, 13,17, 18, 20, 27, 30,
32, 38, 39, 40, 48







PROBLEM COZUCULER iCiN
60 “KUCUK” ADIMDA

SUC ANALIZI

Koruyan




