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Acerca da série de instrumentos para resolugdo de problemas

A série de guias sobre instrumentos para a resolu¢éo de problemas é uma de trés séries de
Guias Policiais sobre Policiamento Orientado para a Resolugdo dos Problemas. As outras duas
sdo os guias sobre problemas especificos e os guias de respostas.

Os Guias Policiais sobre Policiamento Orientado aos Problemas sumarizam os conhecimentos
existentes acerca da forma como a policia poderd reduzir os maleficios causados por crimes
especificos e pelos problemas decorrentes de desordens. SGo guias para prevenir problemas e
para melhorar as respostas genéricas aos incidentes, ndo para investigar ofensas ou para lidar
com incidentes especificos. Os guias foram escritos para os policias - de qualquer posto ou
missdo — que tenham que lidar com os problemas especificos cobertos pelos guias. Os guias
serdo da maior utilidade para os agentes:

* Que compreendem os principios e os métodos bdsicos do Policiamento Orientado
para os Problemas (POP),

® Que conseguem olhar para os problemas em profundidade,

® Que tém vontade em considerar novas formas de executar o trabalho policial,

* Que compreendem o valor e os limites dos conhecimentos pesquisados, e

® Que tém vontade em trabalhar com outros organismos comunitdrios para encontrar
solugbes eficazes para os problemas.

Os guias instrumentos sumarizam os conhecimentos existentes acerca da recolha de
Informagdes e das técnicas de andlise que poderdo ajudar a policia em qualquer um dos quatro
estddios de um projeto orientado para a resolugéo dos problemas: Identificagdo, Andlise,
Resposta e Avaliacdo. Cada guia:

e Descreve o tipo de informag¢do produzida por cada técnica,

e Discute a forma como esta informagdo pode ser util na resolugéio dos problemas,

e Fornece exemplos do uso prévio da técnica,

e Fornece orientagbes prdticas acerca da adaptacGo da técnica aos problemas
especificos a serem tratados,

e Fornece modelos instrumentais para a recolha de dados (onde isto se aplicar),

e Sugere maneiras para se analisar os dados recolhidos através da técnica,

e Demonstra como se interpretar corretamente a informagdo e como a apresentar com
eficdcia,

e Adverte acerca dos possiveis problemas éticos que surjam pelo uso da técnica,

e Aborda as limita¢des da técnica quando usada pela policia num projeto orientado
para a resolugdo de problemas,

e Fornece referéncias a fontes de Informagées mais detalhadas acerca da técnica, e

e Indica quando, ao usar-se a técnica, se deve procurar a ajuda de um perito.

Cada uma das técnicas abordadas nos guias instrumentos é coberta por extensa literatura
técnica e cientifica. Os guias instrumentos pretendem fornecer a informagdo necessdria acerca
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de cada técnica de forma a habilitar a policia, e outros, a usd-la no decurso da resolugéo de
problemas. Na maioria dos casos, a informag¢do recolhida no decurso de um projeto de
resolugdo de problemas ndo necessita de suportar um escrutinio cientifico rigoroso. Quando e
onde for necessdria uma maior confian¢a nos dados, a policia poderd necessitar da ajuda de
um perito no uso das técnicas. Isto poderd ser encontrado, com frequéncia, nos departamentos
universitdrios de sociologia, de psicologia e de justica criminal.

A informag¢do necessdria para qualquer projeto individual poderd ser bastante diversa e, com
frequéncia, serd necessdrio o emprego de uma diversidade de técnicas de recolha de dados
para ir ao encontro dessas necessidades. De forma similar, uma diversidade de diferentes
técnicas analiticas poderdo ser necessdrias para se examinarem os dados. Algumas das
técnicas poderdo ndo ser familiares a policia e aos analistas criminais, mas o esfor¢o investido
na aprendizagem do seu emprego fard toda a diferenca para o sucesso de um projeto.

O “COPS Office” define o policiamento comunitdrio como “uma filosofia que promove
estratégias organizacionais e que advoga o uso sistemdtico de parcerias e de técnicas de
resolugcdo de problemas para, proactivamente, lidar com as condicbes imediatas que fazem
surgir problemas de seguranca publica, tais como o crime, a desordem social e o0 medo do
crime.” Estes guias enfatizam a resolucdo de problemas e as parcerias, entre a policia e a
comunidade, no dmbito da procura de solucbes para problemas especificos de seguranca
publica. Na maioria dos casos, as estratégias organizacionais que poderdo facilitar a resolugdo
de problemas e as parcerias entre a policia e a comunidade sGo tantas e tdo variadas que,
discuti-las a todas, estard para além do dmbito destes guias.

Estes guias extraem conclusées de estudos feitos e de prdticas policiais provenientes dos
Estados Unidos da América, do Reino Unido, do Canadd, da Austrdlia, da Nova Zeldndia, da
Holanda e da Escandindvia. Apesar das leis, costumes e prdticas policiais variarem de pais para
pais, é evidente que as policias, em todos os paises, vivenciam problemas comuns. Num mundo
que, cada vez mais, se encontra interligado, torna-se importante que as policias tomem
conhecimento dos estudos e das prdticas de sucesso que sdo feitas além das fronteiras do seu
proprio pais.

A informagdo contida em cada guia foi revista, extensivamente, tendo em conta toda a
literatura estudada e as prdticas policiais conhecidas e cada guia foi revisto, anonimamente,
por um agente policial no ativo, um executivo policial e um estudioso previamente a sua
publicagdo. Este processo de revisGo foi conduzido com independéncia do “COPS Office” -
entidade que solicitou as revisoes.

O “COPS Office” e os autores agradecem o fornecimento de feedback sobre este guia e os
relatos das experiéncias pessoais e das agéncias policiais sobre como lidaram com problemas
semelhantes. A sua agéncia policial pode ter utilizado respostas mais eficazes para resolver um
determinado problema e que nédo tenham sido tidas em considerag¢do nestes guias, pelo que as
suas experiéncias e conhecimentos poderdo vir a beneficiar outros. Essa informagdo poderd vir
a ser utilizada para atualizar estes guias. Se desejar fornecer algum feedback e partilhar as
suas experiéncias elas devem ser enviadas por e-mail para askCOPSRC@usdoj.gov.



mailto:askCOPSRC@usdoj.gov

Para mais informagées acerca do Policiamento Orientado para os Problemas (POP), visite a
pdgina online do “Center for Problem-Oriented Policing” em www.popcenter.org. Este website
oferece acesso gratuito, online:

* A série de guias para problemas especificos,

« A série de guias de respostas e instrumentos para a resolugdo de problemas,

e A publicacées sobre andlise criminal e policiamento no dmbito do terrorismo,

e A Informagées instrutdrias acerca do policiamento orientado para a resolugdo de
problemas e sobre tdpicos relacionados,

e A um exercicio interativo de treino sobre policiamento orientado para a resolugdo de
problemas,

e A um mddulo interativo sobre andlise de problemas,

e A Importantes estudos e prdticas policiais, e

e A Informagdo acerca de conferéncias e programas premiados, relativos ao policiamento
orientado para a resolugdo de problemas.


http://www.popcenter.org/
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Introducgdo

Uma das criticas mais comuns que s@o feitas aos esforcos de policiamento orientado para os
problemas s é a de que o crime, simplesmente, se transfere para outros periodos e locais, uma
vez que a “raiz do problema” do crime ndo é tratada, $s ou porque os ofensores continuam nas
ruas apods determinadas oportunidades criminais terem sido reduzidas. Este fendmeno —
chamado de deslocaliza¢Go do crime — tem implicacbes importantes em muitos projetos de
policiamento orientado para a resolu¢cGo dos problemas. Em casos extremos, uma
deslocalizagdo generalizada acabard por minar os efeitos do nosso projeto. Com mais
frequéncia, contudo, a deslocalizacdo do crime néo é total e nGo traz consequéncias se tal
assim ocorrer. Muitas alegadas deslocalizagbes sdo baseadas em suposicées ndo apoiadas por
evidéncias empiricas.

A maioria dos projetos de policiamento orientado a resolugcdo de problemas falha no tocante a
investigarem a deslocalizagéo. sss Os agentes policiais ficam geralmente contentes por
alcangcarem uma reducdo da criminalidade numa determinada drea-alvo e poderdo ficar pouco
preocupados se o crime se deslocalizar para fora da sua jurisdigdo. Apesar de tudo, avaliar e
compreender os efeitos de uma potencial deslocalizacdo poderd ajudar a garantir a eficdcia do
nosso projeto de policiamento orientado para os problemas, porque a presengca de uma
extensa deslocalizacGo ameaca desfazer quaisquer sucessos que se tenham alcangado. A
determinacdo da extensdo da deslocalizacdo (ou a sua falta) também ajudard a defender os
nossos resultados de criticas.

Este guia serve de introdugcdo a deslocalizacdo da criminalidade, descreve o conceito, a
dimensdo da sua ocorréncia, e porque razéo ela pode, ou ndo, ocorrer. Ele discute a natureza
da deslocalizagdo e as suas variantes, incluindo onde é mais provdvel que o crime se deslocalize
e com é que ele poderd parecer. Este guia, entdo, descreve as formas de gerir a deslocalizacéo
do crime, de forma a garantir-se o sucesso do nosso projeto. Finalmente, ele descreve os
meétodos para se medir e para se analisar a deslocaliza¢cdo e que possam ser utilizados na
determinacdo a eficdcia dos projetos de policiamento orientado a resolucéo de problemas, no
geral. Este guia foi elaborado com a inten¢do de dar assisténcia a todos aqueles que estéo
envolvidos em atividades de resolugdo de problemas, incluindo os agentes policiais, os
analistas criminais, os responsdveis policiais, e todos os profissionais que se dedicam ao
desenvolvimento das comunidades.

§ Esta é uma critica comum feita a maioria dos esforgos focados na prevengdo situacional.

§§ Aqui as “causas de raiz” referem-se das forgas sociais envolventes como a disparidade econdmica, o bloqueio as oportunidades
de emprego, a socializagéo imprdpria que resulta nas ofensas, etc.

$§§ Pelo menos aqueles que foram submetidos em cada ano ao prémio for the Herman Goldstein Awards for Excellence in
Problem-Oriented Policing.
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Definindo a deslocalizagdo

A deslocalizagéo criminal é a transferéncia de um local, de um periodo temporal, dos alvos, das
ofensas, ou das tdticas para outro do mesmo género como resultado de alguma iniciativa de
prevencdo criminal. A deslocalizagdo espacial é, de longe, a forma reconhecidamente mais
comum, 1 embora as outras quatro formas sejam também reconhecidas por aqueles que se
dedicam a estudar os efeitos da prevengdo criminal. Formalmente, existem as seguintes formas
de deslocalizag@o: 2,$

e Temporal — os ofensores alteram a altura em que costumam cometer os seus crimes
e Espacial — os ofensores trocam os alvos de um local pelos alvos de outro local

¢ Dos alvos — os ofensores trocam de um tipo de alvo para outro

¢ Da tdtica — os ofensores alteram os métodos que utilizam para cometer o crime

* Da ofensa — os ofensores trocam de uma forma de crime para outra.

De uma maneira geral, a deslocalizacdo é encarada como uma consequéncia negativa dos
esforgos de prevengdo criminal, mas nalguns casos ela poderd render alguns beneficios. A atual
corrente de pensamento sobre a deslocalizagdo do crime sugere que a deslocalizacdo benéfica,
ou “benigna”, poderd ocorrer quando o maleficio produzido pela deslocaliza¢éo do crime, ou
pelo comportamento problemdtico, é menor do que o que existia antes da intervengdo. 3
Especificamente, a deslocalizacGo benigna poderd ocorrer de diversas maneiras e quando a
deslocalizagéo do crime é:

e Menos grave, como quando a mudanga se processa dos roubos para os pequenos
furtos
* Menos impactante sobre a comunidade, o que poderd ocorrer de trés maneiras:

1. Quando a concentragdo do crime é redistribuida por um conjunto alargado de
vitimas (por exemplo, quando a vitimizagdo transfere-se para um pequeno
grupo de vitimas reiteradas). ss

2. Quando o crime é transferido para fora dos grupos mais vulnerdveis da
populagdio, como as criangas e os idosos.

3. Quando o crime é transferido para locais onde o impacto sobre a comunidade
é menos maléfico. Por exemplo, quando um local de trdfico de droga, ou de
prostituicdo, se transfere de uma drea residencial para uma drea remota, o
que conduz a uma redu¢do do medo do crime, ou da decadéncia de uma zona
residencial ou comercial, ou quando o volume do crime se dispersa por uma
drea maior onde os maleficios serdo menos concentrados.

§ Também, por vezes, é listada como deslocalizagéo do ofensor (quando novos ofensores tomam o lugar dos ofensores que sdo
detidos ou que desistiram do cometimento de crimes), mas isto € na realidade uma substitui¢do do ofensor. Deslocalizagéo é um
termo reservado para as alteragdes que os ofensores provocam de forma a poderem continuar a ofender quando enfrentam uma
redugdo das oportunidades.

§§ para mais sobre a vitimizagdo reiterada, ver o Guia Policial da série sobre Instrumentos de Resolugdo de Problemas n.2 4,
intitulado “Analyzing Repeat Victimization”.
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e Mais baixa em termos de volume. Por exemplo, a drea-alvo poderd sofrer uma
redugdo de 100 crimes apds a resposta, mas a deslocalizacdo do crime resultou num
aumento de 50 crimes em comparagdo com a mesma drea apos a resposta, logo, foi
alcan¢ada uma redugdo liquida de 50 crimes.

Na pior das hipoteses, a deslocaliza¢Go poderd conduzir a consequéncias ainda mais danosas.
Isto ocorre quando se processa uma transferéncia para ofensas mais graves, ou para ofensas
semelhantes que levam a consequéncias mais sérias. 4 Referida habitualmente como
deslocalizagdo “maligna”, ela envolve qualquer tipo de situa¢cdo em que a relocaliza¢Go do
crime torna o assunto pior. Isto poderd ser um aumento da quantidade de crimes na drea de
realojamento, uma transferéncia para tipos de crime mais graves, uma concentrag¢do do crime
num grupo mais pequeno de vitimas, um realojamento do crime em locais onde o impacto
sobre a comunidade serd maior, ou uma relocalizagdo do crime em grupos da populacGo mais
vulnerdveis.

Difusdo dos beneficios do controlo da criminalidade

O oposto da deslocalizacdo do crime é a difusdo dos beneficios do controlo da criminalidade. A
difusd@o do crime envolve uma reducgdo do crime (ou outro tipo de melhoramentos) em dreas,
ou formas, que estdo relacionadas com determinados esforcos de prevencgdo criminal, mas que
ndo sdo o alvo da propria resposta. s Embora seja menor reconhecida que a deslocalizacdo, a
difuséo é relembrada em muitos estudos avaliativos das respostas de prevengdo criminal. 6 Os
Efeitos da difusdo sdo referidos numa diversidade de maneiras, incluindo o “efeito de bonus”, o
“efeito de halo”, o “efeito free-rider” e o “efeito multiplicador”. Nos casos em que qualquer
grau de difusdo é observado, o beneficio de quaisquer efeitos da resposta, experimentados na
drea-alvo, serdo amplificados como melhoramentos que foram obtidos sem o dispéndio de
recursos nessa drea.

Tal como com a deslocalizagdo, os beneficios da difusGo poderdo ocorrer de diversas formas: A
difusdo espacial ou dos alvos ocorre quando as dreas ou outros alvos do crime situados perto
da drea de intervengdo, também, sofrem uma redugdo do crime. A difusGo temporal ocorre
quando outros periodos de tempo sofrem uma reducdo do crime, mesmo apesar de a
intervencgdo ndo ter sido aplicada durante aqueles periodos. A difusdo do tipo de crime ocorre
quando outros tipos de crime sdo prevenidos, mesmo apesar de ndo serem estes o alvo da
intervencdo (por exemplo, um projeto destinado a combater os assaltos as lojas poderd,
também, vir a alcancar uma reducdo adicional no furto de artigos a venda).
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As evidéncias de deslocalizagdo

E universalmente afirmado que a deslocalizacéo, inevitavelmente, ocorre no seguimento dos
esforcos de policiamento orientado para os problemas, mas estas afirma¢des sdo largamente
baseadas mais em suposicbes infundadas que em factos empiricos. 7 Os estudos tém
consistentemente chegado a conclusGo que a deslocalizagdo do crime é mais a exce¢Go que a
regra e de que os beneficios da difusdo se processam da mesma maneira e que, por vezes, tém
mais probabilidades de ocorrerem. Nos casos em que ocorre alguma deslocaliza¢do ela tem
tendéncia a ser menor que os ganhos obtidos através da resposta. Familiarizarmo-nos com
estes estudos permitir-nos-d justificar os nossos esforcos junto dos potenciais criticos,
particularmente durante os estddios iniciais do nosso projeto e antes que tenhamos avaliado os
efeitos da deslocalizagdo e da difusdo.

Uma das revisbes mais abrangentes da extens@o da deslocalizacGo, de entre as avaliagées
feitas a projetos focados na prevenc¢do situacional do crime, realizada em 2008 por Guerette e
Bowers, chegou a conclusGo que a deslocalizagdo e a difusdo tinham iguais probabilidades de
ocorrerem. A Tabela 1 apresenta alguns dos resultados desta andlise (ver o Anexo A para mais
informagdes). A deslocalizacdo tendeu a ser observada em 26% das instdncias em que foi
examinada e a difusdo foi observada em 27% das alturas. Este estudo também sugere que, dos
diferentes tipos, a deslocaliza¢éio temporal é a mais comum (ocorrendo em 36% das alturas),
seguido da deslocalizagdo dos alvos (33%), das ofensas (26%), espacial (23%) e tdtica (22%). Da
mesma forma quanto a difusdo, a difusdo espacial parece ser a mais comum (ocorrendo em
37% das alturas), sequida da difusdo de alvos (24%), das ofensas e da temporal (cada qual com
16%), e da tdtica (12%).

Tabela 1:
A Extensdo da Deslocaliza¢do e da Difusédo por Tipo 8

Estudo N =102 Deslocalizagdo Difusa‘,, .

do Beneficio
Tipo Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Examinada (%) § | Observada (%) §s | Observada (%)

Espacial 272 (47%) 62 (23%) 100 (37%)
Ofensas 140 (24%) 36 (26%) 22(16%)
Alvos 80 (14%) 26 (33%) 19 (24%)
Tdtica 49 (9%) 11 (22%) 6(12%)
Temporal 31(5%) 11 (36%) 5(16%)
Total 572 sss 146 (26%) 152 (27%)

Fonte: Guerette and Bowers (2009).

§ Sdo relatadas as percentagens na coluna (e.g., percentagem geral do nimero de inspegées (n = 572).

§§ Sdo relatadas as percentagens na linha (e.g., percentagem das inspegées ao tipo especifico de deslocalizagéo/difuséo).

§8§ Ndo iguala o nimero de estudos feitos durante a revisdo (i.e. 102) uma vez que diversos estudos examinam mdultiplas formas e
multiplas inspe¢des a deslocalizagéo/difusdo.
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Uma andlise a uma subamostra de 13 estudos, que permitiu a avalia¢do aos resultados gerais
de projetos de preveng¢do, tendo em conta os efeitos da deslocalizacGo especial e da difusdo,
descobriu que, quando a deslocalizagdo espacial ocorreu, ela teve tendéncia a ser menor que
os efeitos da resposta, significando que, em média, as respostas ainda eram benéficas. 9
RevisGes prévias feitas as avaliagbes da prevengdo criminal, também, descobriram que a
dimensdo da deslocalizacdo era, usualmente, limitada. $

Os estudos, também, demonstram que a deslocalizagdo ndo é provdvel que ocorra como
consequéncia de programas de desenvolvimento comunitdrio mais abrangentesio e de
iniciativas de policiamento mais centradas sobre os hot-spots. 11 Uma avaliagdo feita ao
programa denominado “Weed and Seed” em Miami, na Fldrida, descobriu que a difusGo
especial dos beneficios ocorreu com mais frequéncia que a deslocaliza¢Go espacial. 12 Uma
avaliagdo feita ao programa denominado “New Deal for Communities” (NDC), no Reino Unido,
descobriu que, entre 383 zonas-tampdo, a difusGo espacial dos beneficios foi observada em
23% das zonas, enquanto a deslocalizacdo espacial foi observada em somente 2%. Os restantes
75% ndo demonstraram sinais de deslocalizagdo ou de difusdo. Também, ao longo das zonas-
tampdo a difusdo das ofensas foi mais comum que a deslocalizagdo das ofensas (entre 21% e
25% das zonas revelaram difusdo das ofensas comparado com 0% a 5% de deslocalizagdo das
ofensas). 13

Uma revisdo sistemdtica dos efeitos sobre o crime, devido ao policiamento dos hot-spots,
descobriu que dos cinco estudos que examinaram os efeitos da deslocalizagcdo e da difusGo
nenhum relatou “uma substancial e imediata deslocalizacdo espacial do crime para as dreas
circunvizinhas dos locais-alvo” enquanto quatro deles sugeriram a existéncia de possiveis
efeitos de difusdo. 14 Uma experiéncia testou, aleatoriamente, a presenca da deslocaliza¢Go
num projeto de policiamento orientado & resolugcdo de problemas em Lowell, no
Massachusetts, tendo sido concluido que néo se havia registado deslocalizacéo significativa
para as dreas contiguas aos locais-alvo. 15

Deve-se ter em atengdo, contudo, que poderdo existir alturas em que a deslocalizagéo é,
simplesmente, indetetdvel. Os ofensores poderdo mudar-se para outras jurisdigdes das quais
ndo é possivel obterem-se dados, eles poderdo alterar o seu comportamento para ofensas que
sdo mais dificeis de detetar (como as burlas pela Internet), ou eles poderdo mudar para ofensas
que apresentam baixas taxas de denuncia (como o furto de artigos a venda). Devido a isto, as
conclusbes dos estudos referidos acima poderdo ndo refletir a verdadeira dimensdo dos efeitos
da deslocalizagdo. Apesar de tudo, a mensagem coletiva destes estudos é a de que a
deslocaliza¢do é um problema muito menor do que originalmente, e habitualmente, se cré.

§ Especificamente, da revisGo aos 33 estudos feita por Eck (1993), 91% concluiram pela existéncia de nenhuma ou muito pouca
deslocalizagdo (e.g., deslocalizagiio menor que os ganhos obtidos com a resposta) e somente trés (9%) relataram uma quantidade
substancial. De forma semelhante, Hesseling (1994) concluiu que 40% dos 55 estudos revistos relataram que nenhuma
deslocalizagéo ocorreu de todo e, destes, seis relataram difuséo d beneficios.
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Quando e onde poderd ocorrer a deslocalizagdo

Em que medida a deslocaliza¢Go poderd ocorrer serd determinado, em larga medida, por trés
fatores: a motivacdo do ofensor, a familiaridade do ofensor e a oportunidade do crime. A
motiva¢Go do ofensor determina quais os ofensores e os tipos de crime que tém mais
probabilidade de se deslocalizarem. Os ofensores que sdo conduzidos pela sua dependéncia de
drogas tém mais probabilidade de deslocalizarem os seus comportamentos criminais para tipos
de crime e alvos que facilitem a sua toxicodependéncia 16 tal como um criminoso profissional
tem mais probabilidade que um ofensor marginal (oportunista) de continuar a envolver-se em
crimes apds a implementagdo de uma resposta, porque a sua motiva¢gdo é maior. De forma
idéntica, os ofensores instrumentais (por exemplo, aqueles que sdo motivados pelos ganhos
monetdrios) tém mais probabilidade de procurarem outros alvos e tipos de crime que lhes
fornecam idénticos ganhos monetdrios. 17 De forma diferente, as motivacdes dos ofensores
expressivos (aqueles que sdo motivados pelas emocgbes) tendem a ser contextualmente
dependentes. Os ofensores expressivos sdo, também, menos propensos a deslocalizar o seu
comportamento uma vez alterada ou, de qualquer outra forma, remediada a sua situacdo. A
motivagdo é, contudo, influenciada pela familiaridade do ofensor com outros locais e tdticas e
pela prevaléncia das oportunidades para o crime de acordo com a sua drea de conhecimentos.

Os ofensores tém mais probabilidade de realojarem o seu comportamento criminal nos alvos,
nos locais e nas tdticas com as quais estdo mais familiarizados. 18 Isto significa que se a
deslocaliza¢do ocorrer é mais provdvel que o seja para mais perto do local do crime original e
que venha a envolver alvos e tdticas semelhantes s. A denominada “decadéncia da
familiaridade”, quando falamos de deslocagcdo espacial, significa que a probabilidade de
deslocalizag¢do é tanto maior quanto mais perto do local do crime original e diminui & medida
que a distdncia da drea de resposta aumenta (ver a Figura 1). Os ofensores tém menos
probabilidade de ofenderem nos locais que lhes sdo pouco familiares porque estes lhes colocam
maiores riscos e os obrigam a maiores esforcos para se familiarizarem com os novos locais. A
distdncia do local do crime original aumenta a probabilidade da ndo familiaridade entre os

ofensores.
Figura 1:
Decadéncia da Familiaridade e Deslocalizagéo do Crime

A

Crime
I — Nivel de Deslocalizagdo
[ ] »
Altas hipéteses de familiaridade Baixas hipéteses de familiaridade

§ Semelhantes significa que as novas ofensas venham a envolver alvos e crimes que lhes deem recompensas “semelhantes pelas
ofensas.
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Particularmente, é provdvel que se verifique uma deslocalizacdo para a drea imediatamente
envolvente a drea de resposta se a drea criminal, que foi alvo da intervengdo, for um atraente
de crime, s um local para o qual os ofensores se deslocam para cometer os seus crimes uma vez
que se lhes apresentam novas oportunidades criminais (por exemplo, centros comerciais, zonas
de diversdo, ou dreas de trdfico de droga ou prostituicdo). Isto fornece aos ofensores a hipdtese
de atuarem com um minimo de esforco enquanto, ao mesmo tempo, lhes permite atuarem no
seio da zona em que estdo mais familiarizados. A familiaridade com os locais também
apresenta menores riscos para os ofensores uma vez que eles podem identificar rapidamente
os pontos de entrada e de saida o que lhes permite uma abordagem e um abandono da cena
do crime com mais rapidez. A familiaridade espacial dos ofensores é, em primeiro lugar,
determinada pelos locais seus conhecidos e pelas vizinhangas envolventes dos locais que eles
estdio habituados a frequentar como parte das suas rotinas de vida didrias normais. Estas dreas
de familiaridade incluem:

* O local (ou locais) onde eles trabalham, ou trabalharam, no caso de terem emprego

e As dreas perto da sua atual, ou anterior, residéncia

e As dreas perto de onde eles participam em atividades e/ou onde fazem compras

e As dreas perto da morada de pessoas das suas relagées, como amigos ou membros
da sua familia

e Os caminhos por eles percorridos na ida e na vinda de, e para cada um, aqueles
locais.

No tocante a deslocalizagdo dos alvos e da tdtica, a familiaridade significa que os ofensores
tém mais probabilidade de selecionar alvos semelhantes e de utilizar tdticas similares aos que
utilizaram em crimes anteriores. Quanto mais dissemelhantes forem os alvos e as tdticas que
necessitem para cometer noutros crimes, tanto mais baixa serd a probabilidade dos ofensores
se envolverem nos mesmos, pelo menos a curto prazo. A maioria dos ofensores adquire um
conjunto de habilidades através do seu grupo de pares ou outro tipo de associa¢Go
delinquente, bem assim como através da sua prdpria experiéncia, direta e indireta, de cometer
crimes.20 Na auséncia de outros alvos criminais disponiveis (ou, pelo menos, daqueles que o
ofensor estd ciente de poder vir a utilizar através do seu conjunto de capacidades) a
deslocalizagéo é muito menos provdvel. Os ofensores altamente motivados podem-se dar ao
luxo de gastar algum do seu tempo a adquirirem novos conjunto de habilidades, jd quanto aos
ofensores oportunistas mais comuns é pouco provavel que o facam.

& Para mais sobre os atractores de crime, ver os passos 17 e 28 do guia de Clarke e Eck’s (2005), denominado “Crime Analysis for
Problem Solvers in 60 Small Steps”.
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Tabela 2: Prognosticadores e fatores de deslocalizagdo

Prognosticadores Fatores Como se relacionam com a deslocalizagéo

Dependéncia Probabilidade de deslocalizagdo para outros crimes que facilitem
a sua dependéncia.

Alta motivagéo Maior probabilidade de deslocalizagdo que desistir do crime.

(ofensores Maior probabilidade de se esforcarem a procurar novas

profissionais) oportunidades criminais e/ou para aprender novas habilidades.

Baixa motivagdo Maior probabilidade para desistir do crime que para se

(ofensores deslocalizar. Menor probabilidade para se esfor¢ar a encontrar
Motivacdo dos oportunistas) nOV(.JS. oportunidades criminais e/ou para aprender novas
ofensores habilidades.

Instrumental Maior probabilidade para procurar outros alvos e tipos de crime

(motivados pelo que lhes deem ganhos monetdrios idénticos.

dinheiro) §

Expressivo Por norma altamente contextual. Menor probabilidade de

(habitualmente deslocalizagdo assim que a situagdo seja alterada ou remediada.

violento ou

destrutivo)

Familiaridade dos

Alto/muitos Maior probabilidade de deslocalizagdo do comportamento

ofensores com o
i criminal.
outros alvos, locais,
conjuntos de
h l;,'l'd d Baixo/poucos Menor probabilidade de deslocalizagdo ou esta demorard mais
abilidades
tempo a se verificar.

Perto Maior probabilidade de deslocalizagdo do comportamento
Oportunidades criminal.
criminais

Distante Menor probabilidade de deslocalizagdo ou esta demorard mais

tempo a se verificar.

A presenca de oportunidades criminais, também, determina quando e onde ocorrerd uma
deslocaliza¢do. Para muitas das razées jd discutidas, a deslocalizacdo tem mais probabilidades
de ocorrer quando existem outros alvos criminais adequados. Isto é contingente com a
motivagéo dos ofensores e com a sua familiaridade com os alvos criminais e com as tdticas
necessdrias para cometer o crime. As respostas que ocorrem adjacentes as dreas que tém alvos
criminais desprotegidos tém mais probabilidade de virem a experimentar algum nivel de
deslocalizagdo comparadas com aquelas que os ndo tém. Estarmos cientes da existéncia de
outras oportunidades criminais, perto da nossa drea de resposta, permitir-nos-d antecipar a
possibilidade da movimentagdo do crime.

§ As motivagées instrumentais poderdo ser violentas, mas o propdsito da violéncia é a de assegurar ganhos monetdrios. Exemplos
disto poderdo incluir a violéncia utilizada durante os roubos, u por traficantes de droga para recolher pagamentos ou para
dissuadir outros traficantes de droga de atuarem nas suas zonas de influéncia.

19




Porque razdo a deslocalizagdo podera ndo ocorrer

Algumas teorias criminais sugerem que a deslocalizagdo, inevitavelmente, ocorrerd porque o
comportamento criminal é resultado de forcas sociais existentes fora da esfera individual, as
quais induzem a uma predisposicGo para o crime entre os ofensores, ou os levam a cometer
crimes. Devido a uma assumida necessidade dos ofensores de “purgarem” as suas tendéncias
criminais ou para sustentar determinado nivel de rendimentos através das suas investidas
criminais, esta vis@o insiste que ao bloquear-se as oportunidades para o crime, através de
alteracbes situacionais, inevitavelmente, tal ird compelir os ofensores a procurarem outras
oportunidades criminais (por exemplo, quando ocorre a deslocaliza¢do). Contudo, esta
assun¢do da deslocalizacdo falha em reconhecer o importante papel que a oportunidade e a
tentacdo desempenham na ocorréncia do crime.

Os ofensores deslocalizam o seu comportamento criminal, somente, quando 0s riscos e os
esfor¢cos para cometer novos crimes sdo compensatorios. 21 Uma vez que diferentes crimes
apresentam diferentes custos, esforcos e recompensas, existem muitas alturas em que
deslocalizar o comportamento criminal ndo é compensatdrio para o ofensor. Por outras
palavras, as oportunidades para cometer crimes néo séGo igualmente distribuidas ao longo do
tempo e dos locais. Outro aspeto a ter-se em considera¢do é o de que quando sdo eliminadas
as oportunidades criminais, cometer outros crimes ndo é a unica forma que os ofensores tém
de suprir as suas necessidades. Bloquear as oportunidades criminais pode levar a satisfa¢éo
das necessidades individuais através de atividades legitimas mais apelativas.

Consideremos os seguintes exemplos: ndo é provavel que um “shoplifter” ocasional (que
comete furtos de artigos a venda em lojas) venha a viajar até um supermercado distante
devido a introdugdo de medidas de seguranca novas que o impossibilitaram de furtar o artigo
pretendido no seu supermercado local. E também pouco provdvel que os viajantes venham a
procurar outro caminho menos conveniente para se deslocarem para o seu trabalho se tal
impossibilitar excederem os limites de velocidade no seu percurso normal. Também é pouco
provdvel que os viajantes que se apropriam ocasionalmente de artigos nos hotéis venham a
despender esforcos para procurarem hotéis que nGo protegem os seus reldgios despertadores,
quadros com pinturas, ou os cabides dos armdrios. Finalmente, quando uma loja bem
conhecida por vender dlcool a menores é encerrada, ou de qualquer outra forma é chamada a
responsabilidade, é duvidoso que os menores consumidores de dlcool procurem simplesmente,
rua abaixo, o vendedor seguinte, uma vez que a maioria dos vendedores ndo fornece dlcool aos
menores e é provdvel que os menores ndo saibam quais daqueles o fazem.

Posto isto, quando as oportunidades sdo muito fdceis elas encorajam o crime, pelo que acabar
com elas reduz a quantidade de crimes cometidos. A decisGo de um ofensor de vir a
deslocalizar o seu comportamento criminal, no sequimento de uma resposta, é formada pela
diversidade de circunstdncias encontradas entre outros tipos de crime, alvos, alturas, tdticas e
locais. 22 Isto significa que a deslocalizagdo ndo costuma ocorrer devido a:
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e Os conhecimentos dos ofensores serem limitados, em termos da forma como
poderdo cometer os diferentes tipos de crime (por exemplo, as tdticas envolvidas; o
conjunto das suas habilidades);

e Os ofensores terem menor probabilidade de cometerem crimes nos locais que lhes
sdo desconhecidos, ou que envolvem tdticas e alvos desconhecidos;

e Quando sdo bloqueados os seus habituais meios de cometer crime, mesmo os
ofensores altamente motivados terdo que demorar algum tempo a esquadrinhar novos
territorios e/ou a aprender novas maneiras para cometerem as ofensas. Isto significa
menos crime, pelo menos a curto prazo;

e Alguns ofensores dispGem de um tempo limitado para cometer o crime;

e Os mercados ilicitos (como o trdfico de droga de rua e a prostituicdo) serem,
frequentemente, geridos por ofensores em competicGo, o que desencoraja a
deslocalizag¢do de estranhos ao meio para as zonas territoriais protegidas.

Estas carateristicas criminais também explicam a razdo da ocorréncia dos beneficios da
difusdo. Dois processos estdo relacionados com a difusdo: a dissuas@o e o desencorajamento.
23 A medida que um programa de prevengdo aplicado numa determinada zona comega a ser
conhecido, a incerteza dos ofensores acerca da extensdo do aumento dos riscos (efeito
dissuasor) é acompanhada da exagerada percecdo de que as recompensas por determinados
crimes ja ndo sGo proporcionais ao esforco que terdo de empregar (efeito de
desencorajamento). Por isso, a difusdo é provdvel que ocorra em locais perto das dreas de
resposta.
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Frequentemente, a Deslocalizagdo ndo ocorre e a Difusdo é provdvel

e Numa das iniciais avaliagdes feitas ao policiamento orientado para os problemas em Newport
News, na Virginia, existiram alegacbes de ter ocorrido uma deslocalizagdo apds o
desmantelamento de um local, na via publica, de trdfico de marijuana. Uma inspe¢éo mais de perto
revelou que a deslocalizagdo ndo havia ocorrido dado que um outro local de venda de droga, que
se havia deslocalizado, era suspeito de vender heroina, ndo marijuana, e nenhum dos antigos
traficantes de marijuana foram vistos a frequentar o local de venda de heroina e este local de
trdfico de heroina era um negdcio em muito menor escala. 24

e A reforma de uma paragem dos transportes publicos (trolley) em San Diego, na Califdrnia,
reduziu os roubos e as agressées sem que os crimes violentos se deslocalizassem para outras
paragens de trolley. 23

* No rescaldo de uma operacdo policial intensiva contra os locais de trdfico de droga de rua e da
prostituicdo em Jersey City, Nova Jersey, surgiram evidéncias de difusdo espacial dos beneficios ao
longo das duas dreas de intervencdo estudadas, bem como redugées (por exemplo, difusdo) das
incivilidades, no geral, naquelas dreas. 25

¢ As patrulhas policiais focalizadas em Kansas City, no Missouri, reduziram os crimes com armas de
fogo num bairro sem que se tivesse registado uma deslocaliza¢éo dos mesmos ou outros crimes
para as dreas proximas. 23

* No seguimento de apertadas medidas de seguranga aplicadas aos caixas multibanco (ATM’s) na
cidade de Nova York e em Los Angeles, no inicio dos anos 90, surgiram claras diminui¢ées nos
crimes relacionados com os ATM’s sem evidéncias de deslocalizagGo para os roubos a bancos ou
para outras formas de roubo. 26

* Novos processo de identificagdo contribuiram para reducbées enormes nas burlas com o recurso a
cheques bancdrios, na Suécia, sem evidéncias de deslocalizagio para uma diversidade de outros
crimes do mesmo género. 23

e No seguimento do encerramento de ruas e dum policiamento intensivo efetuado num local de
prostituicdo de rua em Londres, surgiram poucas evidéncias de que as prostitutas se tivessem
deslocalizado para outras dreas. Os estudiosos aprenderam que existiam muitas mulheres que ndo
estavam totalmente comprometidas com o comércio de sexo e que o faziam somente devido a ser
uma maneira mais fdcil de realizarem dinheiro. Quando os riscos e os esfor¢os para continuarem
na prostituicdo cresceram devido a intervengdo, muitas das mulheres desistiram completamente
daquela atividade. 23
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O que significa a deslocalizagédo para o nosso projeto de POP

A deslocalizag¢do do crime e a difusdo dos beneficios tém muitas implicagées para um eventual
projeto de policiamento orientado para a resolugcéo de problemas que venhamos a realizar. A
deslocalizagdo poderd ocorrer mais rapidamente quando uma resposta é demasiado comedida
na sua abrangéncia, quando é aplicada aleatoriamente sem uma cuidadosa andlise do
problema, ou quando é baseada numa compreens@o imprecisa do problema. Contudo, mesmo
nestes casos, o comportamento criminal ou incivico que é deslocalizado poderd ndo o ser
totalmente, e os efeitos generalizados poderdo ser inconsequentes relativamente aos ganhos
alcan¢ados pela resposta. Um projeto de policiamento orientado para os problemas
devidamente estudado deverd identificar a probabilidade da deslocalizacdo durante a fase da
andlise e deverd ter em consideracdo esta probabilidade durante a formulagdo da resposta.
Deveremos determinar até que ponto a deslocalizacdo ou a difusGo dos beneficios ocorrerd
durante a fase da avaliagdo dos resultados. E importante avaliar-se a amplitude pela qual a
deslocaliza¢do ou a difusdo ocorrerdo, uma vez que o alcance do sucesso do nosso projeto
poderd ser tanto minado pela deslocalizagcéo como ampliado pela difusdo.

Quando os beneficios do nosso bem sucedido projeto de policiamento orientado para a
resolucéo de problemas séo contrariados pelos custos, pelos maleficios, e/ou pelo volume do
crime deslocalizado, os esforcos de prevencdo passam a ser ineficazes. 27 Por esta razéo, a
nossa avaliagdo deverd medir a dimensdo do crime deslocalizado e deverd compard-la com os
ganhos alancados. (Como o fazer, é apresentado na sec¢do seguinte deste guia). Estar alerta
para a possibilidade da difusdo dos beneficios é igualmente importante quando se avaliar o
nosso projeto, uma vez que determinar a eficdcia geral da nossa resposta serd afetada pela
avaliagdo dos efeitos, possiveis, da difusdo. As questdes que necessitaremos de responder séo
as seguintes:

® Quais foram os efeitos do programa sobre os comportamentos-alvo na drea de
resposta?

e Existiu alguma deslocalizacdo? Se sim, qual foi a dimensdo da deslocalizagcdo? Qual
foi a extensdo dos maleficios resultantes da deslocalizagdo?

e Serd que o programa teve alguns efeitos positivos noutras dreas, para além da drea
de resposta (por exemplo, difusdo de beneficios)? Se sim, em que medida?

A ndo avalia¢do da difusdo poderd resultar numa conclusdo de que sé se registaram ganhos
marginais (quando uma resposta alcancou pouco resultado); Quando ao se inspecionar, e se
observar a possibilidade da difusGo, isso nos levar a conclusbes mais favordveis sobre a
eficacia. O lembrete deste guia mostra-nos coisas que deveremos ter em mente acerca da
gestdo da deslocalizagdo, se ela vier a ocorrer, a forma como melhor compreender o nosso
problema local relativo a possivel deslocalizag¢do, e a forma como medi-la de forma a melhor se
avaliar o impacto do nosso projeto.
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Gerir a deslocalizagdo

O melhor cendrio, na conclusdo de qualquer projeto de policiamento orientado para os
problemas, serd a ocorréncia da difusGo de beneficios em vez da deslocalizacdo, mas,
claramente, isto nem sempre é o caso. Mesmo que ocorra a deslocaliza¢Go, o nosso projeto
ainda conseguird beneficiar a comunidade se a deslocalizagéo for gerida adequadamente. Para
se gerir com eficdcia a deslocalizacGo, precisamos de adquirir uma compreensd@o mais
aprofundada do potencial para a deslocalizacdo e de planear a andlise a deslocalizacdo e aos
efeitos da difusdo no seio do nosso projeto.

Fazer com que a deslocalizagdo trabalhe a nosso favor

O conhecimento das diferentes formas de deslocalizacGo (como a benigna e a maligna)
permite-nos orientar os nossos esfor¢os para a resolugdo do problema no sentido de minimizar
o impacto dos efeitos da deslocalizagdo que venham a ocorrer. Isto poderd significar a adogdo
de passos para reduzir os maleficios do comportamento deslocalizado, concebendo as
respostas de forma a proteger os grupos vulnerdveis que existam na comunidade, ou
transferindo o impacto do comportamento problemdtico para onde ele tiver menos
consequéncias.

Reduzir os maleficios do crime

Uma forma de se gerir a deslocalizagio é reduzindo os maleficios atribuidos ao
comportamento problemdtico, relativos aos maleficios sofridos na drea de resposta, antes da
implementagdo do projeto. Por exemplo, deslocalizar um local problemdtico de concentragdo
de trabalhadores ao dia para uma instalagdo devidamente organizada, situada longe dos
comerciantes afetados e das dreas residenciais, poderd aliviar a vadiagem, o
congestionamento do trdnsito rodovidrio, e as desordens na via publica que existiam
anteriormente. 28 De forma idéntica, realojar um local habitual de encontro de adolescentes
para uma drea designada para o efeito poderd eliminar os maleficios causados aos
comerciantes e as vizinhangas, como o congestionamento do trdnsito, o ruido causado pela
musica tocada nos carros, a embriagues na via publica e as agressdes que contribuem para os
altos niveis de medo do crime entre a comunidade. 29

Proteger as populag¢des vulnerdveis

Os esforcos de prevencgdo que sdo direcionados aos grupos mais vulnerdveis, como os idosos, as
criangas, ou os imigrantes poderdo, ainda, ser benéficos mesmo que ocorra a deslocalizagdo.
Aqueles grupos vulnerdveis sofrem mais impacto com o crime que os outros grupos da
comunidade uma vez que eles sGo menos capazes de se auto protegerem de serem vitimizados
e de recuperarem das perdas, ou o que perderam e, devido a isso, geralmente tém um medo
maior do crime. 30 E possivel que, mesmo um projeto que previna a vitimizacdo entre estes
grupos de risco e que resulte numa deslocalizagdo total (por exemplo, 100% de realojamento

24



do crime ou dos comportamentos problemadticos) para membros da comunidade que ndo
sejam vulnerdveis, mesmo assim possa ser benéfico. E claro que, o melhor é reduzir-se o
problema sem que de tal resulte uma deslocaliza¢do. Mesmo assim, a variabilidade pela qual
os problemas criminais venham a causar impacto sobre os diferentes membros da comunidade
poderd valer a pena ser tido em consideragdo.

Transferir o impacto do crime

Outra maneira em que a presen¢a da deslocalizagdo venha a falhar no desvanecer dos efeitos
da resposta é quando a vitimizagdo ou o impacto do crime e dos comportamentos
problemdticos sdo afastados dos locais ou das pessoas em que se concentram. Os estudos
demonstram que o crime tem tendéncia a concentrar-se de forma desproporcionada no tempo,
nos locais e entre as vitimas. 31 Uma resposta direcionada aos membros da comunidade que
rotineiramente sofrem uma desproporcionada alta taxa de vitimiza¢do, comparados com
outros (por exemplo, as vitimas reiteradas), ou alvos de crime, e de comportamentos
problemdticos que se concentram em locais especificos relativamente pequenos (por exemplo,
hot-spots, instala¢des de risco) pode continuar a dar resultados benéficos mesmo que ocorra
deslocalizagdo. Isto é assim porque o comportamento problemdtico serd menos concentrado e,
por tal motivo, venha a resultar em menores danos para a comunidade. Mais uma vez,
qualquer deslocalizagdo é indesejdvel, mas reconhecer que podem existir beneficios na
dispersdo do crime pode ser util.

Nota de aviso

Ao aplicar estas ideias na prdtica deveremos ter cuidado devido a duas razdes: Primeiro,
muitos dos conhecimentos existentes no tocante a natureza da deslocaliza¢Go sdo baseados
em proposicoes tedricas que continuam por atestar. Embora eles derivem de fundamentagbes
tedricas firmes no que toca ao crime com conclusbes de estudos que os apoiam, existem
poucas evidéncias empiricas de que a deslocalizagdo se venha a comportar da forma como as
proposigées o especificam (por exemplo, a decadéncia da familiaridade; a movimentacdo para
dreas proximas de locais de crime anteriores, etc.). Devido a isto, eles devem ser usados como
guia para a nossa abordagem a gestdo da deslocalizagdo, mas ndo como regra fixa e
inalterdvel. s Segundo, os esforgos orientados de prevengdo no sentido de relocalizar o impacto
do crime ou do comportamento problemdtico poderdo fazer surgir criticas por parte de alguns
membros da comunidade e poderdo colocar alguns dilemas éticos. Por isso, o nosso objetivos
primordial deverd ser o de reduzir completamente o crime e o comportamento problemdtico
sem que ocorra qualquer deslocaliza¢Go. Deverd ser utilizada uma avaliagGo a redugdo dos
maleficios como forma de se estimar o impacto dos nossos esfor¢os e para se recolher
informagdes para utilizacdo em subsequentes ciclos do processo de resolugdo do problema.

§ Deve ser tido em conta, também, que a sociologia é baseada mais em probabilidades que em absolutos. Isto significa que as
proposigdes tedricas devem ser interpretadas como propondo que é mais provdvel, que ndo, que uma determinada evento venha a
ocorrer dadas as vdrias circunstdncias. Por exemplo, no caso das proposi¢bes tedricas com vista a deslocalizagdo, as teorias
asseguram que a deslocalizagéo ocorrerd, que ela muito provavelmente ocorrerd nas dreas que sdo familiares aos ofensores, os
quais tém tendéncia a ser proximas do local da ofensa original. O falhango em ocorrer em qualquer circunsténcia singular néo
nega a teoria.
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Compreender o potencial de deslocalizagdo local

Existem diversas coisas que deveremos ter em consideracdo durante a prepara¢do do nosso
projeto de POP uma vez que elas se relacionam com a deslocaliza¢éo e a difusGo. Este guia
contém somente uma descricdo genérica da deslocalizagdo e da difusGo. Uma vez que a
deslocalizagdo assume diversas formas, tal como se relaciona com diferentes problemas e
locais, teremos que combinar os conceitos bdsicos da deslocaliza¢do e da difusGo com uma
compreens@o mais especifica do problema que o nosso projeto se propde tratar. Uma andlise
completa ao nosso problema local ird ajudar-nos a, com mais precis@o, prever a probabilidade
da ocorréncia da deslocalizacdo ou da difusGo e a acomodd-las na nossa estratégia de
resposta. Para nos ajudar a compreender o potencial de deslocalizagcdo do nosso problema
deveremos utilizar o tridngulo de andlise do problema. s

Analisar os ofensores

Para se estimar a possibilidade dos efeitos da deslocalizacGo e da difusdGo, é importante
compreender-se as carateristicas dos ofensores que irdo ser envolvidos pela nossa resposta.
Geralmente, precisamos conhecer a forma como os ofensores beneficiam com o seu
comportamento problemdtico e até que ponto eles sdo oportunistas ou se sGo impelidos por
motivacbes mais fortes. Também, precisaremos de identificar as eventuais pessoas ou
organismos que possam controlar as acées dos ofensores (por exemplo, quem com eles lida e
os supervisiona). Ter conhecimento acerca de quem lida com os ofensores ajudar-nos-d a
avaliar, com mais segurang¢a, a probabilidade dos ofensores virem a deslocalizar o seu
comportamento problemdtico para outros periodos e locais, acrescentando & ajuda que
aqueles poderdo prestar para se identificar as potenciais respostas ao problema. No que toca
aos ofensores, seguem-se algumas questdes que nos deveremos colocar e as quais deveremos
responder:

e De que forma sdo recompensados por terem aquele comportamento problemdtico
naquele periodo e lugar?

* Qudo dependentes sdo do comportamento problemdtico?

e Serd que aquele comportamento lhes fornece sustentagdo econdmica, ou a outros,
na comunidade?

e Serd que dispdem dos recursos para se deslocarem para novos locais?

e Serd que estdo familiarizados com outros locais de forma a poderem ter
comportamentos semelhantes?

e Serd que dispbem das habilidades ou dos recursos para se poderem envolver noutros
comportamentos problemdticos ou criminais que lhes fornegcam beneficios
semelhantes?

e Serd que dispéem da capacidade para adquirirem novos conjuntos de habilidades e
serd provdvel que o fagam?

§ Para uma discussdo do tridngulo da andlise do problema, ver o passo 8 do guia de Clarke e Eck’s (2005) denominado “Crime
Analysis for Problem Solvers in 60 Small Steps” disponivel em www.popcenter.org/learning/60steps
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e Serd que dispbem de outras oportunidades legitimas para alcancarem as
recompensas que obtém através do seu comportamento problemdtico ou criminal?

Analisar os locais

Para melhor se antecipar e para se determinar os efeitos da deslocaliza¢Go e da difusdo,
também precisaremos de ter em consideragdo o local do problema que o nosso projeto
pretende atingir. Utilizando os principios de quando e onde serd provdvel que a deslocalizagcdo
ocorra, discutidos na seccdo anterior, necessitaremos de analisar as dreas proximas da zona da
nossa resposta. Ao fazé-lo, deveremos procurar as respostas para as seguintes questoes:

e Existem alvos de crime nas dreas proximas que fornecam beneficios semelhantes
para os ofensores?

e Se sim, eles estéio adequadamente protegidos ou estdo vulnerdveis ao crime?

® Qudo longe estad o local, do novo potencial crime, da drea de resposta?

® Qudo fdcil ou dificil é para os ofensores deslocarem-se até a nova localiza¢éo? Por
exemplo, existem barreiras naturais ou construidas, como lagos, rios, autoestradas ou
obstrugées nas estradas que os impecam de viajar para aqueles locais, ou serdo eles
facilmente acediveis através de vias abertas ou diretas por onde se possam deslocar?
Existirdo outras fontes de transportes publicos, como autocarros de passageiros ou
comboios, para o potencial novo local?

* O novo local é controlado por outros ofensores, com traficantes de droga, gangues,
proxenetas, ou membros do crime organizado?

* No caso da resposta do nosso projeto ser implementado durante periodos de tempo
especificos, qual a probabilidade dos crimes virem a ocorrer durante outros periodos de
tempo desprotegidos? Por exemplo, serd que aqueles outros periodos de tempo
fornecem oportunidades similares para a ocorréncia dos crimes, como quando
convergem vitimas e ofensores sem uma suficiente supervis@o?

Analisar as vitimas

Compreender as vitimas pode ajudar a nos prepararmos para a possibilidade da deslocalizagdo
ocorrer e para determinarmos o impacto do nosso projeto durante a fase da avaliagdo.
Precisamos saber quem sdo as vitimas, porque razdo sdo vitimas, e os maleficios em que
incorrem. No que toca a estas, deveremos tentar responder ds seguintes questoes:

® Quem estd a ser vitimizado?

® Que fatores facilitam a sua vitimiza¢Go?

e Serd que algumas das vitimas s@o reiteradamente vitimizadas com mais frequéncia
que outras? s

e Serd que também sdo ofensoras?

e Serd que pertencem a algum grupo de risco como as crian¢as ou os idosos?

§ Para aprender mais acerca da determinagéo da extensdo da vitimizagdo reiterada, ver o Guia Instrumento de Resolugdo de
Problemas N.2 4, denominada “Analyzing Repeat Victimization”.
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® Qual d a natureza e a dimensdo dos prejuizos que sofrem?

e Serd que vivem ou trabalham na drea problemdtica, ou serd que sdo provenientes de
outros locais e se deslocam para aquela drea?

e Se sim, o que as leva a virem para a drea nas alturas em que sGo vitimizadas?

Recolher informagoes

Para responder as questées acima, precisamos recolher Informagbes de uma diversidade de
fontes. O melhor é recolherem-se Informag¢des de multiplas fontes uma vez que isso aumenta a
precisd@o e a amplitude do nosso entendimento. Nalgumas instdncias a deslocaliza¢Go ou a
difusdo poderdo cair fora da nossa jurisdicdo. Nesses casos poderd ser util colaborar-se com
outros departamentos (como ao adquirir os dados de que precisem) para se determinar
completamente os efeitos da deslocaliza¢do ou da difusdo. De sequida apresentamos algumas
fontes de informacdo que poderdo ser uteis para se compreender o potencial de deslocalizagdo
do nosso problema:

e Os inquéritos aos cidaddos

¢ As conversas informais com membros da comunidade

e As inteligéncias organizacionais ou departamentais

e Os registos das chamadas de servico

e Os registos criminais

* As observagdes regulares

e As entrevistas aos agentes da patrulha e aos investigadores

e As entrevistas a outros agentes governamentais como os agentes da reinser¢do
social, os bombeiros, o pessoal das escolas

e As entrevistas a lideres religiosos, comerciantes, e membros das organiza¢des
comunitdrias.

Juntar tudo

Logo que tenhamos desenvolvido uma compreensdo aprofundada do potencial de
deslocalizagéo do nosso problema, tanto melhor poderemos prever a probabilidade da sua
ocorréncia, os tipos que poderdo ocorrer, e para onde é provdvel que se desloque. Esta
compreensdo permitir-nos-dé acomodar a possibilidade da deslocalizacGo ao formularmos a
nossa resposta e a facilitar a nossa tarefa ao avaliar a influéncia dos efeitos da deslocalizagéo
ou da difus@o durante a fase da avaliagdo do nosso projeto.

Planear a andlise

Para levar a efeito a nossa andlise precisamos identificar a drea ou as fronteiras dentro das
quais a nossa resposta serd direcionada (ou seja, a drea de resposta), uma drea onde se
examinard a presen¢ca de deslocalizagdo ou de difusdo (isto € uma drea de
difuséo/deslocalizacéo), e uma terceira drea intocdvel para servir de comparagdo (isto é, uma
drea de controlo) com quaisquer alteragcées observadas, tanto na drea de resposta como na
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drea de deslocalizacdo/difuséo. Deveremos focar a nossa andlise sobre as diversas formas de
deslocaliza¢do e dar tempo suficiente a que a mesma surja, desde a altura em que a nossa
resposta foi implementada. A deslocaliza¢do poderd ndo ocorrer de imediato, no seguimento
da implementagdo da resposta, mas poderd gradualmente emergir a medida que o tempo
passa.

Ao realizar a nossa andlise precisamos identificar o volume, a gravidade, e os maleficios dos
efeitos de qualquer deslocaliza¢Go ocorrida e calculd-los em relagdo aos ganhos alcangados
com a nossa resposta. Se o nosso projeto ndo resultar em nenhumas redu¢des na drea-alvo,
ndo existe a necessidade de se analisar os efeitos da deslocaliza¢Go ou da difusdo. A nossa
andlise poderd ajudar a refinar os subsequentes ciclos das fases do processo IARA (SARA no
original) de identificacdo, andlise, resposta e avalia¢éo ou para facilitar um segundo projeto de
resolugéo do problema. Os passos envolvidos, na andlise, deverdo incluir:

1. O volume da deslocalizagdo. Em primeiro lugar, deveremos procurar saber qual a
quantidade de crime ou de comportamentos problemdticos que se moveram. Para fazer
isto precisamos de obter a medida/base do comportamento existente na drea de
deslocalizacéo/difuséo antes de implementarmos a nossa resposta. Um aumento daquilo
que estamos a medir sugere-nos que ocorreu uma deslocaliza¢Go. Um decréscimo sugere-
nos que ocorreu uma difusdo. A medida do que calculamos deverd ser concebida de acordo
com a natureza especifica do problema que o nosso projeto pretende tratar. Esta medida
poderd ser um tipo de crime especifico, mas ela também poderd incluir os niveis das
chamadas de servico, do medo do crime, de desordem social e fisica, ou de
comportamentos incivicos, como a presenca incomodativa de individuos, o0s
condicionamentos do trdfego, ou a vagabundagem, entre outros. Também deveremos
procurar verificar até que ponto quaisquer alteracées na drea de deslocaliza¢do/difuséo
serdo resultado de qualquer outra coisa para além da nossa resposta, como a remogdo ou
a introdugdo de alguma medida de seguranca isolada.

2. A gravidade da deslocaliza¢do. Se determinarmos que ocorreu algum nivel de
deslocaliza¢do, deveremos ver até que ponto a gravidade do comportamento deslocalizado
é superior ou inferior aquele que foi prevenido na drea de resposta. Por exemplo, se existir
uma redugdo nos assaltos na drea-alvo mas a drea de deslocalizagdo sofreu um aumento
nos roubos a mdo armada, a gravidade do crime deslocalizado aumentou. Se, contudo, a
redugdo dos assaltos na drea-alvo estiver associada a um aumento dos delitos de menor
gravidade na drea de deslocalizagdo, a gravidade do crime deslocalizado diminuiu. Isto
significa que o projeto ainda alcangou um resultado benéfico, apesar de um aumento do
volume dos delitos de menor gravidade. Este é um exemplo de deslocalizagdo benigna.

3. 0 nivel de maleficio implicado na deslocaliza¢do. Em terceiro, deveremos determinar a
quantidade de maleficios sofridos na drea de deslocalizacdo/difusdo como resultado da
deslocalizagdo do comportamento problemdtico. Isto poderd ser feito através de diversas
maneiras, dependendo da natureza especifica do nosso projeto. Isto poderd envolver uma
avaliagdo das perdas financeiras sofridas, quer o comportamento problemdtico se tenha
deslocalizado para, ou se tenha afastado do, grupo vulnerdvel, ou quer o comportamento
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deslocalizado se tenha distribuido por uma quantidade maior de vitimas, ou se tenha
concentrado num numero menor vitimas.
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Avaliar a deslocalizagdo

Determinar a deslocalizacdo e a difusGo assume um papel central para se compreender o
impacto do nosso projeto de POP, porque a presenca de uma deslocalizagdo extensa, ou
maligna, poderd abafar quaisquer ganhos alcangcados com a nossa resposta. Ao mesmo tempo,
qualquer nivel de difuséo é importante para amplificar os efeitos da resposta. Resumindo, isto
significa que qualquer determinagdo da eficdcia da resposta deverd medir diretamente a
extensdo pela qual a deslocalizacéo e/ou a difusdo ocorreu. Isto tem implicacées sobre a forma
como concebemos a nossa avaliagdo.

A concec¢do da nossa avalia¢do, para determinar a presenca dos efeitos da deslocaliza¢éGo ou
da difusdo, obriga-nos a aplicar o que aprendemos na andlise do nosso projeto sobre o
potencial de deslocaliza¢do, particularmente envolvendo os tipos de deslocalizacGo que
possam ocorrer. Para muitos dos projetos, a deslocalizagdo espacial ou temporal serd da maior
relevdncia; para outros, a deslocalizacGo do alvo, da tdtica, ou do tipo de crime poderd ser
mais provdvel. Um projeto poderd resultar em mais do que um tipo de deslocalizagcdo ou de
difusd@o. Se acharmos que este poderd ser o caso no nosso projeto, precisaremos de avaliar os
diferentes tipos de deslocalizagdo e de difusdo que razoavelmente poderdo ocorrer.

Avaliar a maioria das formas de deslocalizac¢do e de difusdo obriga a utilizagdo de, pelo menos,
trés componentes diferentes: s

1. Area de resposta — para se determinar qualquer altera¢do do crime ou do comportamento
problemdtico como resultado da resposta. Muitas vezes isto corresponde a uma drea
geogrdfica especifica, mas também poderd ser um sistema (como um sistema de
transportes), um grupo de instalagées (como as lojas de conveniéncia, bancos, ou lojas de
venda a retalho), ou um periodo de tempo especifico (como as noites de sexta-feira ou de
sdbado).

2. Area de deslocalizacdo/difusdo — para se determinar até que ponto a resposta resultou
num realojamento (deslocalizagdo) ou numa redugdo (difusGo) do crime ou do
comportamento problemdtico para outro local. De novo, isto poderd ser uma drea
geogrdfica especifica envolvente da drea de resposta (talvez para a jurisdicdo de outro
departamento de policia)) mas também poderd ser um outro sistema (como o
realojamento do comportamento problemdtico de um sistema de metropolitano para um
sistema de transportes em autocarro), um grupo de instalacbes (como outras lojas de
conveniéncia ou comércio a retalho) ou outros alvos, tdticas, ou periodos de tempo.

3. Area de controlo — para se determinar até que ponto as dreas, que ndo foram alvo da
resposta, sofreram altera¢des de forma semelhante ou diferente das que foram observadas

& Para uma primeira e complete discusséo sobre a concegdo da avaliagéo, ver o Guia Instrumento de Resolugdo de Problemas N.2
1, denominado “Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers”, de John Eck, disponivel em
www.popcenter.org/tools/assessing responses; Ver também os passos 46 a 53 do guia de Clarke e Eck’s (2005) “Crime Analysis for

Problem Solvers in 60 Small Steps”, disponivel em www.popcenter.org/learning/60steps
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na drea de resposta, o tipo de drea de controlo deverd ser igual, ou tdo semelhante quanto
possivel, a drea que é utilizada como de resposta. O controlo, também, néo deverd ter
recebido a resposta, e ndo deverd existir nenhuma possibilidade de ter sofrido qualquer
tipo de influéncia (ou contaminagdo) por parte da resposta ou de qualquer outra
intervengdo. Por exemplo, se a drea de resposta for um local geogrdfico especifico (como
um hot-spot), a drea de controlo deverd corresponder a uma drea geogrdfica semelhante
em tamanho e com carateristicas semelhantes. Se a resposta for direcionada a um
conjunto de alvos, o controlo deverd ser um outro grupo semelhante de alvos ndo
submetidos a resposta (lojas de conveniéncia protegidas [resposta] versus lojas de
conveniéncia desprotegidas [controlo]). O importante é que eles sejam semelhantes e ndo
relacionados entre si, no sentido em que os mesmos ndo estdo sujeitos a se influenciarem

mutuamente.

Deveremos ter em consideragdo trés critérios ao selecionar as dreas de deslocalizacdo/difusdo
(ver a Tabela 3). O primeiro critério é o de que existe uma razdo Iégica, especificavel, para se
esperar uma deslocalizacdo ou uma difusdo para tal local, alvo, tdtica, altura temporal, ou tipo
de crime. Para a deslocalizagdo e para a difusdo espacial isto, por norma, obriga a que a drea
se situe perto da drea da resposta, por muitas das razdes tedricas discutidas anteriormente
neste guia (por exemplo, a consciéncia espacial e a decadéncia da familiaridade). Contudo,
podem existir alturas em que serd l6gico esperar-se que a deslocalizagcdo ocorra para longe da
drea de resposta, e isto também deverd ser examinado. Exemplos disto poderdo ser o
realojamento do comportamento problemdtico de um parque para um outro parque situado a
vdrios quarteirées de distdncia, ou uma zona de prostituicdo de rua que se transfere para outra
zona de prostituigdo de rua existente numa outra parte da cidade. Em tais casos, precisamos
avaliar a presenca da deslocalizagdo e da difusdo em cada local (por exemplo, a zona d volta
da drea de resposta e a localizagdo distante).

Para as outras formas de deslocalizacdo, o relacionamento Idgico existente entre as anteriores
e as alternativas deverdo guiar-nos. Por exemplo, num projeto que encerra vielas de forma a
prevenir os assaltos a residéncias, cometidos através das entradas das traseiras, serd que os
ofensores alteraram as suas tdticas e passaram a entrar nas residéncias através das portas da
frente (i.e. deslocaliza¢do da tdtica)? Serd que os ofensores transferem o seu comportamento
para os assaltos a lojas em vez de residéncias (i.e. deslocalizagdo do alvo)? Ou existe um
aumento dos roubos nas imediagdes (i.e. deslocalizacdo do tipo de crime)?

O segundo critério a ter em considera¢Go, ao selecionar a drea de atragdo da
deslocaliza¢do/difuséo, é o seu tamanho. 32 A drea de atracdo ndo deverd ser demasiado
grande relativamente a nossa drea de resposta, uma vez que poderd conduzir a falsa concluséGo
de que néo ocorreu deslocalizagéo. Por outras palavras, se a drea de deslocalizagéo/difuséo for
demasiado grande, o realojamento do crime (deslocalizagdo) poderda ter ocorrido na realidade,
mas a quantidade relativa ao volume de crime na drea de atrag¢do (demasiado grande) poderad
ndo ser discernivel. Nesta medida, deveremos ter concluido que néo ocorreu deslocalizagcéo
quando, de facto, ela existiu. A drea de deslocalizacdo/difusdo, também, ndo deverd ser
demasiado pequena, para que se possa garantir que qualquer realojamento do crime seja
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detetdvel. Na prdtica, poderd ser dificil determinar-se o que é que, exatamente, constitui uma
drea de atragcdo de tamanho apropriado, e ndo existem respostas certas ou erradas para tal.
Precisamos explorar isto, juntamente com o nosso analista criminal, para ver o que melhor
funciona. Poderd ser util utilizar-se multiplas dreas de atragdo, talvez de diferentes tamanhos,
como uma mais pequena e uma maior.

O terceiro critério é o de que a drea de deslocalizagdo/difusdo esta livre de qualquer tipo de
contaminag¢do, o que poderd ocorrer quando as dreas de atragdo se sobrepbem umas as
outras, ou com as dreas de controlo, ou com outras dreas de resposta para além daquela que
estamos a avaliar.33 Se existir a possibilidade de as alteracbes na drea de
deslocaliza¢do/difusdo serem resultado de outros fatores, que ndo da resposta que estamos a
avaliar, ser-nos-ad dificil declarar que a alteragdo foi a deslocaliza¢éo ou a difusdo, uma vez que
poderia ter sido causada por qualquer outra coisa. Isto significa que precisaremos garantir que
a drea de deslocalizacGo ndo se sobrepbe a outras dreas de atividade. Para além de se garantir
que as dreas ndo se sobrepbéem, na prdtica (ou seja, a aplicacéo do estabelecido) é quase
impossivel controlar-se todas as influéncias externas. Pelo menos, deveremos tentar identificar
quais sdo aquelas possiveis influéncias e entender de que forma elas poderdo influenciar a

quantificagdo da deslocalizagdo e da difuséo.

Tabela 3: Critérios de selecéo das dreas de deslocalizagéio/difuséio

Critério

Propdsito

Razdo

Inter-relacionamento
Iégico e/ou
proximidade

Para garantir que a
observagdo é vdlida

Selecionar uma drea onde a deslocalizagdo ou a difusdo
logicamente ndo ocorrerd poderd resultar na concluséo falsa
de que ela ndo ocorreu quando, de facto, ocorreu

Em proporgéo ao
tamanho

Para aumentar a
precisdo das nossas
medi¢des

Uma drea demasiado pequena ou demasiado grande poderd
esconder a presenc¢a da deslocalizagdo ou da difusdo se elas
tiverem ocorrido

Livre de contaminag¢éo
(exclusividade)

Para ajudar a garantir
que o observado é
resultado da resposta

Uma drea contaminada poderd conduzir a determinagdo falsa
da ocorréncia de deslocalizagdo ou de difusdo quando, de
facto, o que foi observado foi resultado de outra coisa
qualquer, como outra intervengdo

Area de
deslocalizagéo/
drea de difusdo

Area de resposta

Figura 2:

llustragéo da resposta, drea de deslocalizagéo/difuséo, e drea de controlo
utilizada para determinar a deslocalizagdo espacial e os efeitos da difuséo

Area de comparagdo
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A Figura 2 fornece um esquema de uma avaliagcdo concebida para examinar a deslocalizacéo e
a difusGo espacial. Aqui, todos os trés critérios se encontram. Primeiro, a drea de
deslocalizacéo/difusGo é logicamente relacionada (neste caso da deslocalizacéo espacial,
adjacente) a drea de resposta. Seqgundo, é também proporcional em tamanho a drea de
resposta. Terceiro, é livre de qualquer sobreposi¢cGo com a drea de resposta ou com a drea de

comparacdo, o que poderia vir a contaminar as medigoes.

Figura 3:
llustragdo da resposta, duas dreas de deslocalizagéo/difuséo, e drea de controlo
usadas para determinar a deslocalizagdo espacial e os efeitos da difusdo no terreno

Area de
Area de Resposta Controlo
Parque 4— |
Publico
A
~
S _-W
- - Parque
Area de i
e Publico
Deslocalizagéo/Difuséo

A Figura 3 demonstra como isto poderd aparecer no terreno com mais do que uma drea de
deslocalizacéo/difuséo. Neste diagrama as dreas de deslocaliza¢éio/difuséo sGo ambas zonas
que rodeiam a drea de resposta localizada num parque publico (isto €, um hot-spot) e um
parque publico de alguma forma distante. De novo, cada critério é satisfeito: a) eles sGo
logicamente inter-relacionados e/ou préximos uns dos outros; b) eles sGo proporcionais em
tamanho; e c) eles estdo livres de contaminagdo (exclusividade).

Medir a deslocalizagdo

Para se determinar a presenca dos efeitos da deslocalizacdo e da difusdo, deveremos tirar as
medidas tanto antes como apds a implementag¢do da resposta em cada uma das dreas que
identificamos durante a conce¢éo da nossa avaliagdo (i.e. a drea de resposta, uma ou mais
dreas de deslocalizacdo/difusdo, e a drea de controlo). Fazer isto permite-nos encontrar
qualquer alteragdo nos comportamentos problemdticos apds a implementagdo da resposta e
relativamente ao periodo anterior a sua ocorréncia, e a identificar quaisquer efeitos da
deslocaliza¢do ou da difusdo. Podemos utilizar uma variedade de medidas, desde que as
mesmas sejam relevantes para o foco das nossas respostas. O melhor é utilizarem-se diversas
medidas para avaliar os melhoramentos conseguidos com o nosso projeto, uma vez que elas
representardo, mais completamente, as multiplas dimensGes que o nosso projeto pretende
atingir. Alguns tipos de medi¢bes que poderemos utilizar sGo:

e A contabilizacdo dos crimes ou as taxas criminais (i.e. o numero de crimes por
100.000 habitantes)
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e Os niveis de desordem (como os graffiti, a vadiagem, ou o vandalismo)

e Os medos, atitudes, ou percegbes dos cidaddos

e As observagdes realizadas ou os relatdrios das detengcbes de ofensores especificos
(para determinar se os ofensores de uma drea sdo vistos ou se sdo detidos nas dreas de
deslocalizag¢do ou de difusdo)

e Os acidentes com veiculos a motor

e Os niveis dos maleficios incorridos

¢ A gravidade dos crimes

e Os custos financeiros, entre outros.

No minimo, precisaremos de efetuar uma medicdo antes e outra apds, mas poderemos Vvir a
necessitar de realizar vdrias medicGes posteriores de forma a avaliar o impacto do nosso
projeto ao longo do tempo. Por regra, quanto maior o periodo apds a resposta tanto melhor,
mas a maioria dos periodos de avalia¢gdo aos esforcos de preven¢do criminal tendem a ser
inferiores a dois anos apds a aplicacdo da resposta. 34

Para muitos dos projetos, torna-se suficiente compararem-se as alteragbes que ocorreram na
nossa drea de resposta, entes e apds a implementagdo das respostas, com as alteragdes que
ocorreram na nossa drea de deslocalizacdo/difusdo. Um aumento nos niveis de criminalidade
ou dos comportamentos problemdticos, medidos na nossa drea de deslocalizacdo/difusdo,
sugere-nos que a deslocalizagdo ocorreu. Se o aumento for inferior ao da redugdo alcancada na
nossa drea de resposta, o projeto, ainda assim, alcancou algum sucesso. Se, contudo, o
aumento na drea de deslocalizagdo/difusdo for maior que a redugdo na drea de resposta, o
projeto néo teve sucesso, uma vez que a deslocalizagéio varreu por completo os esforgos da
resposta. Uma diminuigcdo nos niveis da criminalidade ou dos comportamentos problemdticos
na drea de deslocalizagdo/difusdo sugere-nos que a difusdo ocorreu e que os beneficios do
projeto, alcan¢ados na drea de resposta, foram incrementados.

Tabela 4: Comparando a deslocalizagéio e os efeitos da difusdo com os efeitos da resposta

) . Estimativa do efeito liquido
Antes ApOs Diferenc¢a
acumulado
Area de resposta 200 100 -100
Area de deslocalizacdo/difuséo 1 100 150 +50 -50
Area de deslocalizagéo/difuséo 2 75 50 -25 -75

Os dados hipotéticos apresentados na Tabela 4 ddo-nos uma ilustragdo: digamos que a
implementacdio de uma resposta orientada para o problema resultou numa redu¢éo de 100
crimes na drea-alvo. Uma drea de deslocalizacdo/difusdo sofre um aumento de 50 crimes (o
que indica uma deslocalizacdo) enquanto uma segunda drea de deslocalizacdo/difusdo sofre
uma reducdo de 25 crimes (o que indica uma difusdo). A redugdo de 100 crimes alcan¢ada na
drea de resposta é cortada em metade para uma redugdo liquida de 50 crimes, devido a
deslocalizagdo que ocorreu na primeira drea de compara¢do. Mesmo apesar de a
deslocalizag¢do ter ocorrido aqui, ela ndo foi suficiente para eliminar os efeitos da resposta. Os
25 crimes correspondentes aos efeitos da difusdo, que se verificaram na segunda drea de
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comparag¢do, somam-se aos efeitos liquidos do projeto resultando numa redug¢do liquida geral
de 75 crimes.

Nalguns projetos, como aqueles que sGo de grande dimensdo ou quando existe muito em jogo,
poderd ser necessdrio determinar-se, com mais profundidade e precisGo, os efeitos da
deslocalizagdo ou da difusdo. Quando é este o caso, poderemos ter a necessidade de recrutar
os servigcos de alguém no seio da nossa corporagdo, como um analista criminal, que disponha
de competéncias estatisticas e de avaliagcdo suficientes, ou de um perito junto da universidade
local. Uma vez que a avaliagdo dos efeitos da deslocalizagdo e da difusdo é caso particular das
ciéncias criminais, os peritos genéricos em métodos avaliativos poderdo achar que as
informagbes apresentadas neste guia serdGo uteis. Para nos ajudar, ou ao nosso analista
criminal, e/ou ao nosso perito recrutado, é fornecida uma série de férmulas no Anexo B, as
quais permitirGo fazer determinagcées empiricas, precisas, da deslocalizacGo e da difusdo
relativamente a quaisquer efeitos de uma resposta. O Anexo C fornece-nos o propdsito, a
razdo, e a interpretacdo daquelas formulas, e o Anexo D dd-nos um exemplo da utilizacGo
daquelas formulas a partir de um projeto real que foi finalista do prémio anual Herman
Goldstein.
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Conclusdo

Este guia faz uma introdugdo a ideia da deslocaliza¢Go da criminalidade e ao seu oposto, a
difusdo dos beneficios, e explora as suas implicacbes nos projetos de policiamento orientado
para os problemas. Embora seja possivel que alguma deslocalizacéo venha a ocorrer, como
consequéncia da implementagdo das respostas orientadas para os problemas, é igualmente
provdvel que venha a ocorrer uma difusdo de beneficios. Abordar o nosso projeto com uma
compreensdo a respeito da deslocaliza¢do e da difusdGo de beneficios permitir-nos-a avaliar
cuidadosamente o impacto dos nossos esforcos de resolucGo dos problemas, e as técnicas de
medi¢cdo apresentadas neste guia permitir-nos-Go comparar quaisquer efeitos da
deslocalizagdo e da difusGo com os ganhos alcan¢ados através da nossa resposta.

Os numeros obtidos pelas nossas medigcoes poderdo ser utilizados como indicadores dos efeitos
da deslocalizagdo e da difusdo, mas determinar se o nosso projeto foi uma mais-valia, quando
estamos perante uma deslocaliza¢Go, é connosco. Isto é assim, devido a inerente dificuldade
em se dferir completamente todos os possiveis custos e consequéncias de um projeto sobre a
comunidade. Poderdo existir ocasibes em que o nivel de deslocalizagdo é menor que as
reducgbes conseguidas através da resposta, mas os custos (tanto financeiros como intangiveis)
envolvidos na realizagdo daquelas reducgbes, juntamente com os niveis de deslocalizacGo
observados, fazem com que o projeto nGo obtenha sucesso. Também, deve ser reconhecido
que, mesmo quando todos os principios discutidos aqui sdo usados, a informag¢do relativa a
deslocalizagdo e a difusGo que é originada deverd ser tida como uma compreensdo geral, em
vez de uma avalia¢do absoluta, dos efeitos da deslocalizacdo e da difusdo. Isto, também é
assim, devido a complexidade de, totalmente, se aferir todas as possiveis movimentagées da
criminalidade e dos comportamentos problemdticos.

Incorporar os conceitos de deslocalizacdo e de difusdo na nossa abordagem de policiamento
orientado para os problemas prepara-nos para isso, no caso de virem a ocorrer. Isto, também,
nos prepara para responder aqueles que venham a criticar os nossos esfor¢os com alegagdes
da inevitabilidade da deslocalizagdo. Nalguns casos, como aquando de esforcos de resolugdGo
de problemas em pequena escala, poderd ser suficiente avaliar-se os efeitos da deslocaliza¢éGo
e da difusdo tal como se nos apresentam, sem uma determinacGo mais intrincada fornecida
através da abordagem descrita neste guia. Contudo, para os projetos de resolu¢do de
problemas de maior dimensdo, onde muito mais estd em jogo, a abordagem analitica e as
medicées apresentadas aqui sGo instrumentais para se verificar o papel da deslocalizacéo e da
difusd@o no nosso projeto. Em qualquer dos casos, a atengdo dada a deslocalizacéo e a difuséGo
deverd ser o ponto central das nossas atividades de resolugdo do problema.
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Anexo A:

Acerca dos dados apresentados na Tabela 1

Os numeros relatados na Tabela 1 sGo de uma andlise realizada por Guerette e Bowers (2009)
a mais de 200 avaliagcbes a medidas de prevencdo situacional do crime. Cada avalia¢Go estd
disponivel no website do Center  for  Problem-Oriented Policing em
www.popcenter.org/library/scp). Das mais de 200 avaliagées feitas, 102 delas fornecem algum

tipo de exame aos efeitos da deslocalizagcbes e da difusdo e, dentro destas, existem 574
diferentes exames. Cada uma destas foi revista e registada, por dois revisores independentes,
quer existissem, ou ndo, evidéncias “consistentes com” a possibilidade de existirem efeitos de
deslocalizagdo ou de deslocalizagdo. Os numeros apresentados deverdo ser utilizados como
guia genérico para a probabilidade das diversas formas de deslocaliza¢do e de difusdo que
ocorram e ndo deverdo ser considerados como numeros absolutos. Isto é assim, porque muitos
estudos sofrem de uma falta de pesquisas suficientes concebidas para se fazerem
determinacgdes confidveis e poucos deles ndo fornecem dados para as evidéncias que relatam,
relativamente a presenca de deslocalizacéo e de difusdo. Ainda por cima, muitos deles ndo
permitem a comparacgdo dos efeitos da deslocalizacdo e da difusdo relativamente aos ganhos
conseguidos através da intervengdo.

Estes estudos, incluidos na avaliagdo, véo ao encontro das seguintes condigdes:

1. Foram escritos em inglés;

2. Foram publicados como artigos de jornal, relatdrios governamentais, relatdrios
organizacionais, ou em formato de livro (incluindo capitulos de livro);

3. Eles relataram uma avaliagdo dos esfor¢cos de prevengdo criminal que foram
predominantemente ou exclusivamente resultado de uma intervengdo situacional. Nalguns
casos o esforco de prevencdo criminal também incluia interveng¢des disposicionais (i.e.,
dirigida para modificar a motivagéo criminal) mas onde as intervengdes situacionais eram
predominantes. As técnicas situacionais empregues na intervengéo eram classificaveis na
lista das 25 técnicas de prevencgdo do crime de Cornish e Clarke (2003);

4. Os estudos que envolveram tdticas policiais direcionadas ndo foram incluidos (mesmo
apesar de elas poderem ter sido classificadas como de “fortalecimento da vigildncia
formal"). Os estudos que utilizaram predominantemente medidas situacionais mas que,
também, envolveram alguns esforgos policiais direcionados foram incluidos;

5. A avaliagdo utilizou algum tipo de medigdo quantitativa do crime;

6. O artigo relatou as conclusbes originais das pesquisas feitas. Ndo foram incluidas revisées
sistemdticas, ou outro tipo, de meta-andlises aos proprios projetos de prevengdo;

7. Nos casos em que o mesmo projeto foi relatado em duas diferentes publicacbes (e.g., num
relatdrio governamental e num artigo de jornal), sé o manuscrito com a informagdo mais
detalhada foi incluido.
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Anexo B:

Formulas para medir o WDQ e o TNE da deslocalizagdo e da difusdo

Uma equipa inovadora de crimindlogos no Reino Unido desenvolveu uma série de férmulas
para medir com precis@o os efeitos da deslocaliza¢do e da difusGo em relagdo aos efeitos da
resposta. 35 Aquelas consistem de efeito bruto (gross effect [GE] no original); efeito liquido (net
effect [NE] no original; quociente de deslocaliza¢Go sopesado (weighted displacement quotient
[WDQ] no original); e efeito liquido total (total net effect [TNE] no original). s Cada um destes é
determinado através dos seguintes quarto passos:

O efeito bruto (GE) e o efeito liquido (NE) sdo definidos como
GE=Rb-Ra (1)

Sendo “Ra” o crime contado na drea de resposta apds a intervengdo, e “Rb” o crime contado na
drea de resposta antes da interven¢do

NE = (Rb/Cb) - (Ra/Ca) (2)

Sendo “Ca” o crime contado na drea de comparagdo apds a intervengdo, e “Cb” o crime
contado na drea de comparagdo antes da intervengdo

O quociente de distribuicdo sopesado, ou “WDQ”, usado para determinar a deslocaliza¢éo ou
os efeitos da difusdo e que é designado como

Da/Ca — Db/Cb
wbpQ = (3)
Ra/Ca — Rb/Cb

Sendo “Da”o crime contado na drea de amortecimento apds a intervengdo, e “Db” a taxa de
criminalidade na drea de amortecimento antes da intervengdo.

O “WDQ” também pode ser dividido em medicbes separadas do sucesso da resposta e da
deslocalizacéo/difuséo, como

e Medicéo do Sucesso (denominador WDQ) = Ra/Ca — Rb/Cb
e Medicéo da deslocalizagéo de amortecimento (numerador WDQ) = Da/Ca — Db/Cb

Adicionalmente, o impacto geral do projeto pode ser determinado usando-se os modelos “TNE”
ou “efeito liquido total”, os quais sdo definidos através da rela¢Go

TNE= [Rb(Ca/Cb)-Ra] + [Db(Ca/Cb)-Da] (4)
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Estes computos podem ser usados para se medir qualquer forma de deslocalizac¢éo, desde que
sejam sequidos os trés critérios de sele¢cdo das dreas (e.qg., interrelacionalidade/proximidade
I6gica, proporcionalidade, e livres de contaminagdo). Se utilizarmos multiplas medigcées para
avaliar o nosso projeto, teremos necessidade de utilizar aquelas quatro formulas para cada um
dos tipos de medicbes recolhidas, ou de criar uma unica medi¢cGo composta, de todas ou de
algumas, das medigées recolhidas. Se forem realizadas medigcdes antes e apds, e em intervalos
repetidos ao longo do tempo, a média dos dados referentes aos periodos anterior e posterior
podem ser calculados, e utilizados, nas equa¢des. Também, poderemos utilizar as taxas de
crime para calcular o efeito liquido (NE) e o quociente de deslocalizagcdo sopesado (WDQ), mas
ndo para o efeito bruto (GE) e para o efeito liquido total (TNE) uma vez que estes obrigam a
contabilizagéo crua do crime ou do comportamento problemdtico. Eles obrigam a contagem,
uma vez que fornecem medigcdes do numero de crimes ou dos comportamentos problemdticos
prevenidos e, por isso, os numeros resultantes podem, assim, ser interpretados (i.e., uma TNE =
50 deverd significar que, no geral, o projeto resultou na preveng¢éo de 50 crimes).
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Anexo C:

Uso e interpretagdo de coeficientes para medir a deslocalizacdo e a difuséo

Coeficiente Uso Interpretagdo
Efeito Bruto (GE) Determina o aumento ou a Um numero positivo > 0) indica diminuigdo do crime; Um
diminuigdo na drea de numero negativo < 0) indica aumento no crime. Zero = 0)
resposta. significa que ndo houve alteragdes.
Efeito Liquido Determina o aumento ou a Um numero positivo > 0) indica diminui¢do no crime; Um
(NE) diminuig¢do na drea de numero negativo < 0) indica aumento no crime. Zero = 0)

Quociente de
Deslocalizagéo
Sopesado (WDQ)

Medigdo do
Sucesso

Medigdo da
Deslocalizagéo
Amortizada

Efeito Liquido
Total (TNE)

resposta em relagdo as
alteragbes na drea de
controlo.

Determina a dimensdo da
deslocalizagdo ou difusdo
nas dreas de amortizagdo em
relagdo com as alteracbes
nas dreas de resposta e de
controlo.

Determina o grau pelo qual a
diminui¢cdo na drea de agdo
contrabalanga isso na drea
de controlo (i.e., o grau pelo
qual a resposta teve
sucesso).

Determina até que ponto as
intervengdes demonstram
possiveis evidéncias de
deslocalizagdo ou de difusdo

Determina o efeito geral da
resposta em relagéo com as
alteragbes na drea de
controlo enquanto se ajusta
a deslocalizagéio ou aos
efeitos da difusdo.

significa que ndo houve alteragdes.

Um numero positivo > 0) indica que houve efeitos de difusdo e
os efeitos de qualquer resposta foram amplificados; se o
numero for superior a um positivo > + 1.00)entdo os efeitos da
difuséo foram maiores que os efeitos da resposta. Um nimero
negativo < 0) indica que houve deslocalizagdo. Um nimero
negativo entre zero e um negativo < 0 > -1.00) significa que a
deslocalizagdo ndo foi maior que os efeitos da resposta e que
a intervengdo ainda assim alcangou alguns beneficios. Um
numero negativo para além de um negativo < -1.00) significa
que os efeitos da resposta foram eclipsados ou desfeitos pela
deslocalizagéo. Zero = 0) significa que ndo houve quaisquer
efeitos.

Um numero negativo < 0) indica respostas de sucesso onde a
diminui¢cdo na drea de agdo contrabalangou-as na drea de
controlo. Um numero positivo > 0) indica respostas em que as
mesmas ndo foram eficazes.

Um numero positivo > 0) indica um possivel efeito de
deslocalizagdo. Um numero negativo <0) indica uma possivel
difusdo de beneficios.

Um numero positivo > 0) indica que a resposta foi eficaz no
geral; Um numero negativo < 0) indica o contrdrio. Zero = 0)
significa que ndo houve alteragbes. Quanto maior o numero,
seja positivo ou negativo, tanto mais ou menos eficaz,
respetivamente, foi a resposta.
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Anexo D:
llustragdo da utilizagéo do GE, NE, WDQ, e do TNE em Lancashire, Inglaterra

“MOPPIN up Dodge” foi finalista do prémio “Goldstein Award” de 2008, tendo sido submetido
pela Lancashire Constabulary, do Reino Unido.

Sinopse: Um bairro constituido, em grande medida, por unidades residenciais arrendadas
situava-se entre os 10% das comunidades mais desfavorecidas da Inglaterra e sofria de
delinquéncia juvenil, de consumo de droga, de altos niveis de medo da criminalidade, e de
pouco envolvimento por parte da comunidade. Uma andlise multiprolongada conduziu a um
amplo leque de respostas, as quais incluiram a intensificagdo do policiamento e prevenc¢éo
criminal situacional e social guiado por estudos de criminologia. As tdticas especificas utilizadas
incluiam a fiscaliza¢Go do cumprimento da legislagdo em vigor relativa a habitacdo; legislacGo
inovadora contra o crime e as incivilidades; uma campanha nos OCS; tdticas de diversdo, um
sistema de voluntariado para envolvimento dos jovens; indemnizacdes, justica restaurativa e os
chamados contratos de comportamento aceitdvel (ABC’s - Acceptable behaviour contracts);
endurecimento de alvos (iluminagio e cercas melhoradas); modificacdo dos locais publicos
para desencorajar os comportamentos incivicos; e intervengcbes precoces junto dos jovens. A
submissdo do projeto apresentou os dados reais que foram utilizados nos sequintes cdlculos:

GE =207-110=97

O numero positivo indica que ocorreu uma diminui¢do do crime na drea-alvo.

NE = (207/308) — (110/318) = 326

De novo, o numero positivo indica que ocorreu uma diminuigdo no crime na drea-alvo que foi
maior que ou diferente das alteracbes na drea de controlo.

(157/318) - (178/308)
wDQ = =411
(110/318) - (207/308)

O “WDQ” determina a presenga de deslocalizagdo ou de difusdo em relagdo as alteragdes nas
dreas de tratamento e de controlo. Aqui temos um numero positivo, o qual indica que
ocorreram efeitos de difusdo.

Uma vez que o numero é menor que um positivo (<+1) isto significa que, enquanto a difusdo
ocorreu mesmo, ela ndo foi maior que a redugdo alcancada na drea de intervengdo. Mesmo
assim, esta é uma conclus@o favordvel uma vez que os efeitos da resposta foram amplificados

pela presenca da difusdo.

TNE = [207(318/308) — 110] + [178(318/308) — 157] = 130.5 ou 131
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O efeito liquido total dd-nos o resultado geral do projeto. O numero positivo, aqui expresso,
significa que, no geral, o projeto alcancou um resultado positivo e, uma vez que é de tal
maneira grande, os efeitos foram bastantes substanciais. Outra forma de o afirmar, com as
redugdes conseguidas na drea de tratamento, tal como com os efeitos da difusdo e em relacéo
com a drea de controlo, é a de que o projeto resultou numa redugdo de aproximadamente 131
crimes.

Um Projeto de POP bem Sucedido!
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Center for Problem-Oriented Policing
Tem um problema? NGs temos a resposta!

Ligue-se ao website do “Center for Problem-Oriented Policing” em
www.popcenter.org para aceder a um conjunto de informagdes de

grande valor que o ajudaréo a lidar com mais eficdcia com o crime
e a desordem na sua comunidade, incluindo:

e Versdes melhoradas de todos os Guias normalmente disponiveis
e Exercicios Interativos de treino
® Acesso on-line a estudos e a prdticas policiais

e Um mddulo online para andlise de problemas.

Concebidos para a policia e para aqueles que com ela trabalham
na resolugdo dos problemas comunitdrios, o www.popcenter.org é

um excelente recurso para o policiamento orientado para a
resolugdo dos problemas.

Center for
Problem-Oriented Policing
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