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Acerca da Série de Guias Policiais

Os Guias para Problemas Especificos sumarizam o que é sabido acerca da forma como a policia
poderd reduzir os maleficios causados pelos problemas originados pelos crimes e desordens
especificos. SGo guias para prevenir e melhorar as respostas genéricas aos incidentes, nGo para
investigar ofensas ou para lidar com incidentes especificos. Tampouco cobrem todos os
detalhes técnicos referentes a forma de implementar respostas especificas. Estes guias foram
escritos para os policias — de qualquer graduagcdo ou missdo — que tenham de lidar com
qualquer dos problemas especificos abrangidos por estes guias. Estes guias serdo de muita
utilidade para os elementos policiais que:

e Compreendem os principios e os métodos bdsicos do policiamento orientado para a
resolugdo dos problemas. Estes guias ndo sdo originais em termos de policiamento
orientado para a resolugéo dos problemas. Visam, somente de forma abreviada, ajudar a
tomada de decisdo inicial para a reflexdo sobre um problema em particular, sobre os
meétodos para analisar o problema e sobre os meios de atestar os resultados de um projecto
de policiamento orientado para a resolugdo de problemas. Foram concebidos para ajudar a
policia a decidir a melhor forma de analisar e lidar com um problema que ja tenha sido
identificado. (Trata-se de uma série de guias/instrumentos para a resolucéo dos problemas
policiais e que ajudam nos vdrios aspectos da andlise e da avaliacéo desses problemas.)

e Sdo capazes de olhar para um problema em profundidade. Dependendo da complexidade
do problema, devemos estar preparados para despender muito tempo, por vezes semanas,
ou até meses, a analisar e a responder ao mesmo. Estudar cuidadosamente um problema
antes de implementar a resposta ajuda a conceber a estratégia mais correcta - aquela que
melhor resultard na comunidade onde trabalhamos. NGo devemos adoptar, cegamente, as
respostas que outros ja usaram; devemos decidir se as mesmas sGo adequadas a nossa
situagdo local. O que é verdade num lugar poderd ndo ser verdade noutro local;, o que
funciona num lugar poderd néo funcionar noutro local.

e Tém vontade de considerar novas formas de conduzir o ”“trabalho” policial. Os guias
descrevem respostas que outros departamentos de policia ja usaram, ou que estudiosos jd
testaram. Apesar de nem todas as respostas referidas nos guias poderem ser apropriadas
para o nosso problema em particular, elas deverdo ajudar a dar-nos uma visGo abrangente
do tipo de coisas que poderemos fazer. Poderemos pensar que ndo é possivel implementar
algumas destas respostas na nossa jurisdicdo, mas talvez o consigamos. Em muitos lugares
a policia descobriu respostas mais eficazes e, também, tiveram sucesso em conseguir
mudangas na legislacdo e nas politicas, melhorando as respostas aos problemas. (trata-se,
pois, de uma série de guias/instrumentos para a resolugcdo de problemas policiais que nos
ajudam a compreender como funcionam algumas respostas, usadas habitualmente pelas
policias, para resolver uma variedade de problemas.)



e Compreendem o valor e as limita¢coes dos conhecimentos provenientes dos estudos. Para
alguns tipos de problemas, existe disponivel grande quantidade de estudos uteis; para
outros problemas, muito pouco, ainda, existe. Por isso, alguns dos guias desta série
sumarizam os estudos existentes, enquanto outros guias ilustram a necessidade de mais
estudos sobre um problema em particular. De qualquer forma, os estudos nunca fornecem
respostas que sejam definitivas e que possamos adoptar em todas as questdes postas pelos
nossos problemas. Os estudos podem-nos ajudar a iniciar a concep¢do das nossas respostas,
mas ndo nos podem dizer exactamente o que fazer. Isso vai depender, em grande medida,
da natureza particular do nosso problema local. No interesse em manter os guias legiveis,
nem todos os estudos relevantes sdo citados e, tampouco, nem todos os pontos foram
atribuidos as respectivas fontes. Se o tivéssemos feito, isso so iria sobrecarregar e distrair o
leitor. As referéncias citadas no final de cada guia sdo aquelas consideradas de maior peso;
ndo sdo uma completa bibliografia dos estudos feitos sobre a temdtica.

e Estdo dispostos a trabalharem com outros para encontrar solugdes eficazes para os
problemas. A policia, por si s6, é incapaz de implementar muitas das respostas discutidas
nestes guias. Frequentemente, deve implementd-las em parceria com outros responsdveis
de organismos publicos e privados, incluindo outras agéncias governamentais, organizacoes
ndo governamentais (ONG), comerciantes, industriais, grupos comunitdrios e cidaddos
individuais. Um solucionador de problemas eficaz deverd saber como forjar parcerias
genuinas com outros e deve estar preparado para investir considerdveis esforcos para que
essas parcerias funcionem. Cada guia identifica individuos ou grupos em particular,
existentes no seio das comunidades, com os quais a policia poderd trabalhar no sentido de
melhorar o conjunto de respostas a um dado problema. Através da andlise dos problemas,
frequentemente, é revelada a existéncia de individuos e de grupos, para além da policia,
que se encontram numa posi¢cdo muito mais forte para lidarem com os problemas, motivo
porque a policia deverd transferir, para estes, muita da responsabilidade que lhe cabe e
para que o facam como, também, lhes compete. O Guia de Respostas n.? 3, Transferindo e
Partilhando a Responsabilidade pelos Problemas de Seguranga Publica (Shifting and Sharing
Responsibility for Public Safety Problems) fornece uma discuss@o mais aprofundada sobre
este tdpico. O mesmo encontra-se disponivel para descarga livre em
http.//www.popcenter.org/library/translations/.

Estes guias extraem conclusées de estudos e prdticas policiais provenientes dos Estados Unidos
da América, do Reino Unido, do Canadd, da Austrdlia, da Nova Zeldndia, da Holanda e da
Escandindvia. Apesar das leis, costumes e prdticas policiais variarem de pais para pais é
evidente que as policias, em todos os paises, vivenciam problemas comuns. Num mundo que,
cada vez mais, se encontra interligado torna-se importante que as policias tomem
conhecimento dos estudos e das prdticas de sucesso que sdo feitas além das fronteiras do seu
proprio pais.

O ”COPS Office” e os autores agradecem o fornecimento de feedback sobre este guia e dos
relatos das experiéncias pessoais e das agéncias policiais sobre como lidaram com problemas
semelhantes. A sua corporagdo policial pode ter utilizado respostas mais eficazes para resolver
um determinado problema e que ndo tenham sido tidas em consideragdo nestes guias, pelo

6


http://www.popcenter.org/library/translations/

que as suas experiéncias e conhecimentos poderdo vir a beneficiar outros. Essa informagdo
poderd vir a ser utilizada para actualizar estes guias. Se desejar fornecer algum feedback e
partilhar as suas experiéncias elas devem ser enviadas por e-mail para askCOPSRC@usdoj.gov.
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O Problema dos Assaltos as Lojas de Venda a Retalho

Os assaltos as lojas de venda a retalho sGo um problema em muitas comunidades. Um
inquérito britdnico concluiu que este tipo de estabelecimentos comerciais perde tanto com os
assaltos de que sdo vitimas como com o conjunto dos pequenos furtos de artigos durante a sua

laboragdo. Estas perdas causam impacto na viabilidade dos
negdcios e, consequentemente, nas comunidades onde estdo
inseridos. Embora tenham sido realizados muitos estudos sobre os
assaltos no geral, muito poucos se tém focado, especificamente,
sobre os assaltos com arrombamento nas lojas de venda a retalho,
para furtar dinheiro ou bens. + Contudo, as pesquisas que tém sido
feitas apontam para algumas respostas eficazes ao problema. Este
guia passa em revista o que é sabido acerca dos assaltos as lojas a
retalho, sugere formas de os analisarmos na nossa jurisdi¢cdo e
fornece orienta¢des sobre como adequar as repostas.

1 Este guia, também, abrange
os assaltos conhecidos como
“smash-and-grab” e os assaltos
do tipo "ram raid”. Os
assaltantes do tipo “smash-and-
grab” baseiam-se no elemento
surpresa ao quebrarem a
montra da loja, ou os
expositores, agarrando no que
podem e fugindo antes que o
alarme seja acionado. Os
assaltantes que fazem “ram
raid” utilizam veiculos furtados

para arrombarem a entrada dos

.. . .. . . edificios, habitualmente a altas
Os negdcios abrangidos por este guia incluem as lojas existentes ‘
horas da noite. Eles recolhem o

nas dreas comerciais das baixas das cidades, em ruas  quequerem e escapam

predominantemente comerciais, nos centros comerciais e nos retail ~ rapidamente, frequentemente

. . . . noutra viatura.
parks, incluindo-se, igualmente, os supermercados isolados, as
lojas de bairro e as lojas rurais, bem como o0s restaurantes, os cabeleireiros e o0s
estabelecimentos de apostas. Os armazéns grossistas, ou os outlets de venda a retalho,

situados em zonas industriais ndo sdo abrangidos por este guia.

Problemas Relacionados

O problema dos assaltos as lojas de venda a retalho terd que ser distinguido daqueles que (1)
se referem a outro tipo de furtos a retalhistas e (2) de outros tipos de assaltos ao comércio em
geral. Estes problemas, que devem ser tratados de forma distinta e em separado, incluem:

¢ Os roubos aos estabelecimentos de venda a retalho;

e Os furtos de artigos a venda (shoplifting);

e Os furtos de artigos armazenados, cometidos por empregados;

e Os furtos cometidos pelo pessoal das entregas;

e As fraudes relativas a sequros, que envolvem os falsos assaltos denunciados pelos
proprietdrios das lojas;

e Os assaltos a bancos (considerados como um problema separado, devido a uma
maior seguranga existente nos bancos);
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e Os assaltos a outros espacos comerciais, como o0s escritorios, instalacdes de
manufatura de bens, garagens de viaturas de transporte de mercadorias, estaleiros de
construgdo civil e instalagées de despacho de mercadorias; e

e Os alarmes falsos de assalto.

Comparados com os assaltos a residéncias, os assaltos ao comércio — especialmente os assaltos
as lojas de venda a retalho — tém sido objecto de poucos estudos. Em parte, isto é devido a um
maijor numero de assaltos a residéncias, mas isto também é assim devido a cren¢a
generalizada de que dos assaltos ao comércio resultam consequéncias menos graves para as
vitimas e para a comunidade no geral. Contudo, vem crescendo o reconhecimento da parte
importante que os pequenos negdcios desempenham na regeneragdo urbana, visto que, cada
vez mais, surge uma maior preocupa¢do com os crimes que poderdo afetar a sua viabilidade. 1
Por sua vez, isto tem conduzido a mais estudos sobre os crimes contra os negdcios (incluindo as
lojas de venda a retalho), particularmente no Reino Unido, na Holanda e na Austrdlia. Como
resultado, agora, sabemos mais acerca dos assaltos as lojas a retalho, embora o que sabemos
ainda seja esparso. Seguidamente, indicamos os factos que ja se encontram devidamente
estabelecidos:

e Embora existam consideravelmente menos assaltos ao
1 Parece ndo existirem dados

comércio a retalho que assaltos a residéncias, os riscos da
ocorréncia de assaltos a estas lojas, tendo em conta a
quantidade de instalagées existentes, continuam a ser

compardveis nos EUA,
embora, num estudo
realizado, as taxas dos

3 . L, . . A . assaltos ao comércio
muito altos. Por exemplo, um inquérito nacional britdnico
(calculados tendo em conta o
concluiu que, em 1993, 24% dos estabelecimentos de venda  nimero de instalagdes em
risco), numa grande cidade do
nordeste, em 1968-69,

concluiu-se que eram quase

a retalho foram assaltados, comparado com somente 4%
das residéncias.2,+ Isto é assim porque as lojas tendem a

ficar vazias de pessoas durante a noite; poderdo, se forem 10 vezes superiores as taxas

dos assaltos a residéncias

de grandes dimensbes, proporcionar muitos pontos de o
(Conklin e Bittner 1973).

entrada para os assaltantes; e poderdo conter uma grande
quantidade de bens de consumo (e, por vezes, dinheiro);

e Muitos dos assaltantes de lojas de venda a retalho, e de residéncias, sGo jovens do
sexo masculino que se dedicam a cometer uma diversidade de crimes predatdrios. As
entrevistas revelam que a sua principal motivacdo é econdmica, embora alguns
assaltantes também aleguem que o fazem pelo gozo que sentem. Eles ndo perdem
muito tempo a planear os assaltos, mas demonstram algum cuidado na selegdio de
alvos que sejam “seguros”. Eles alegam que sdo pouco dissuadidos pelas medidas de
seguranga fisica, mas que tentam evitar serem vistos. Muitos tém hdbitos de consumo
de drogas ou de dlcool;3

e Um pequeno numero de assaltantes de lojas a retalho costuma ser bastante prolifico,
sendo os responsdveis por muitos dos assaltos. Alguns assaltantes de lojas a retalho
sdo também mais sofisticados quanto ao planeamento e aos métodos que usam. Eles
atuam em pequenos bandos e, geralmente, preocupam-se em desativar os alarmes, o
que lhes permite permanecerem mais tempo nas instalagées sem serem perturbados.
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Eles almejam grande quantidade de bens e os cofres, chegando a remové-los por
completo do local;

e A maioria dos assaltos as lojas a retalho ocorre durante a noite, ou aos fins-de-
semana, quando as lojas estGo encerradas (enquanto que a maioria dos assaltos a
residéncias ocorrem nas tardes dos fins-de-semana, quando é mais provdvel os
moradores ndo estarem em casa);4

e Os assaltantes das lojas a retalho, geralmente, penetram nas instala¢des através de
portas ou de montras/janelas. Eles arrombam as + Por exemplo, o inquérito &
fechaduras das portas, penetram no interior arrombando  vitimizacdo comercial
portas ou painéis laterais, ou forcam/quebram janelas. A

britdnico em 1995 concluiu

utilizagéo de viaturas para rebentar portas ou montras (ram e somente 2% dos

realizado pelo governo

raiding) € muito menos comum;t arrombamentos ocorrerem
pelo método de “ram raid”
(Mirlees-Black e Ross 1995).
e Existem substanciais diferengas no risco de assalto entre

as lojas, dependendo do local, das instala¢des, dos bens que vendem e da seguranga
que tém, ou ndo;

e Tal como com algumas residéncias, algumas lojas sofrem de uma substancial
vitimizagdo reiterada.s Isto deve-se a sua localizagdo, ou a falta de seguranca, a
atratividade dos seus bens, e ao facto de que os assaltantes, tendo tido sucesso uma
vez, poderem vir atacar novamente as mesmas instalacées. Os dados nacionais da Grd-
Bretanha demonstram que 2% das instalacbes de venda a retalho sofreram um quarto
dos assaltos aos retalhistas em 1993.6 A repeticGo de um assalto poderd ocorrer pouco
tempo apds o primeiro — habitualmente no prazo de um més;7

e A média das perdas financeiras, devido aos assaltos, é de cerca de 20% maior para as
lojas que para as residéncias. Talvez por esta razdo, uma maior propor¢do de assaltos
aos retalhistas (cerca de 95%) sdo denunciados a policia, comparado com os assaltos a
residéncias (80% a 85%).8 De acordo com um inquérito nacional britdnico aos
retalhistas, as lojas sofrem perdas similares tanto com os assaltos como com os furtos
de artigos a venda e que, s6 muito raramente, recuperam os bens furtados;9

e Os assaltos, especialmente os assaltos reiterados, podem ter graves consequéncias
para as lojas. Elas podem-se tornar insolventes e os donos, por vezes, vém-se obrigados
a despedir pessoal, a aumentar os pregos, ou a encerrar as lojas. Os empregados pode
vir a sofrer de efeitos psicoldgicos semelhantes aos das vitimas cujas residéncias foram
assaltadas.10 Eles referem sentir que o seu espago pessoal foi violado e temem que os
ofensores possam voltar a loja quando ali estiverem;

® A ndo ser que os ofensores sejam apanhados em flagrante delito, eles sdo de muito
dificil dete¢do. A taxa apurada ao total dos assaltos (os numeros relativos aos assaltos
aos retalhistas ndo existem disponiveis) é a mais baixa dos oito indicadores criminais
dos UCR (Uniform Crime Reports do FBI).
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Fatores que Contribuem para os Assaltos as Lojas a Retalho

A compreens@o dos fatores que contribuem para o nosso problema local ajudar-nos-d a
enquadrar as questdes da nossa andlise, a determinar as melhores medidas da eficdcia, a
reconhecer os pontos-chave da intervengdo e a selecionar as respostas mais apropriadas.

Nem todas as lojas enfrentam os mesmos riscos de assalto: algumas situam-se em dreas com
taxas de criminalidade baixas, e algumas ndo; algumas estdo abertas durante periodos mais
alargados, por vezes durante as 24 horas do dia; algumas vendem artigos que sGo menos
atrativos para os ladrées, devido ao seu valor ou tamanho exagerado,; algumas situam-se em
locais onde beneficiam de uma constante vigildncia, devido ao grande volume de trdfego de
viaturas e de pedes.

Os estudos tendem a confirmar aqueles fatores sobre os riscos de assalto, embora existam
diversas razbes para o porqué de se poderem extrair poucas conclusdées definitivas:

e Como foi referido, sé recentemente os estudiosos comegcaram a focar-se nos assaltos
aos estabelecimentos de venda a retalho, pelo que ainda existe uma falta de estudos
mais profundos (particularmente nos EUA) que tenham, adequadamente, medido os
fatores de risco mais importantes;

e Muitos dos fatores de risco estdo inter-relacionados. Por exemplo, as lojas de venda
de bebidas alcodlicas situadas em zonas deprimidas poderdo estar sob maior risco
devido a sua localizagdo e aos produtos que vendem. Contudo, estando os
proprietdrios mais cientes dos riscos a que estdo expostos, eles poderdo ter mais
seguranga no local que os donos de outras lojas de bairro, ou lojas de bebidas, situadas
em dreas mais seguras. Para se distinguir estas relagées é obrigatdrio que sejam
realizados estudos mais abrangentes e complexos;

e Muitos fatores de risco, como a resisténcia das grades das montras ou a facilidade
em se consequir conduzir viaturas até as traseiras de uma loja, sGo bastante subtis e
dificeis de avaliar em inquéritos alargados;

» Apesar do papel previsivel de determinados fatores de risco, ainda continua a existir

um considerdvel elemento de sorte, ou de oportunidade, nos assaltos e que é
impossivel de detetar nos estudos. Por exemplo, uma loja em particular poderd ser
assaltada devido ao facto do ladrdo ter ouvido um empregado a falar acerca de uma
quebra tempordria na seguranga na loja.

Por todas estas razdes, ainda ndo somos capazes de indicar, com seguranga, todos os fatores
de risco relativos aos assaltos as lojas a retalho. Contudo, juntando todas as conclusées dos
estudos realizados nos EUA e noutros paises, podemos estar quase seguros de que 0s riscos
variam consoante os sequintes fatores associados as lojas: a localiza¢do, as instalacdes, o
tamanho, os bens vendidos, a antiguidade no negdcio e as precaugdes de segurancga.
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Localizagdio

Os estudos realizados nos EUA a criminalidade cometida contra os pequenos negdcios de venda
a retalho concluiram que as taxas relativas aos assaltos a estas lojas sGo maiores nos bairros
situados em zonas decadentes do interior das cidades, sendo mais baixas nas pequenas cidades
e nas zonas rurais. Isto, provavelmente, reflete as diferencas do numero de ofensores que
vivem perto das lojas.11

Instalagoes

A presen¢a de pessoas nas, ou perto das, lojas protege-as dos assaltos, variando este fator
consoante a natureza das instalagées. Por exemplo, diversos estudos sugerem que os
supermercados isolados, que estdo afastados da drea da baixa das cidades, estdo
particularmente em risco, uma vez que os locais onde se encontram estéo desertos durante a
noite. Os supermercados que trabalham 24 horas por dia estdo mais

. . N * As lojas com bens de
protegidos dos assaltos, devido a presencga constante do pessoal que / ) .
consumo atrativos poderao
ali trabalha; jé as pequenas lojas parece estar sob risco reduzido,  apresentar taxas de assaito

porque existe a tendéncia de serem protegidas por segurangas  Mmaiores, mesmo que
encerrem tarde (Mirlees-

privados durante as horas em que se encontram encerradas.+ As Black e Ross 1995).

lojas situadas nas zonas movimentadas das baixas das cidades,
também, parecem ter baixo risco de serem assaltadas, de novo, devido a constante vigildncia
que é exercida por quem passa.i2

Kip Kellogg
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As lojas que trabalham 24 horas por dia estdo
protegidas dos assaltos devido & presenga constante do pessoal.

Tamanho

Os inquéritos nacionais sobre a vitimiza¢do, realizados na Austrdlia e no Reino Unido,
descobriram que as lojas mais pequenas apresentam menores taxas de assalto que as lojas
maiores.13 Isto poder-se-d dever, em parte, a sua localizag¢do (as lojas das baixas das cidades
tém tendéncia a serem de menor dimensdo que aquelas situadas nos retail parks, ou nos
centros comerciais) e, em parte, devido ao menor numero de bens suscetiveis de serem
furtados.
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Bens Vendidos

Os estudos, claramente, reconhecem que os ladrées de artigos a venda (shoplifters)
demonstram uma forte preferéncia pelos artigos que furtam, logo as lojas que vendem esses
artigos estdo particularmente em risco (ver o guia desta série denominado “Shoplifting”). Nos
EUA, os shoplifters tém preferéncia por produtos de tabaco (particularmente cigarros),
produtos de higiene e beleza, musica gravada e videos e vestudrio (em particular, de marca).
Estudos mais limitados sobre os assaltos ao comércio a retalho demonstram preferéncias
semelhantes, 14 com algumas variagbes previsiveis que resultam das diferengas entre o furto de
artigos a venda e os métodos de assalto. Por exemplo, os assaltantes tém mais probabilidade
de furtarem artigos eletrdénicos, como videogravadores e televisdes, que os shoplifters, os quais
terdo mais dificuldade em retirar tais artigos das lojas sem serem vistos. Uma comparacg@o
feita entre os artigos furtados nos supermercados pelos shoplifters e pelos assaltantes
descobriu que ambos os grupos se focam nos cigarros, nas bebidas alcodlicas e nos produtos de
higiene e beleza mas, como seria de esperar, os assaltantes furtam estes artigos em
quantidade muito maior que os shoplifters. Os assaltantes, também, roubam os caixas
multibanco das lojas.15

Antiguidade dos Negocios

Os negdcios novos tém taxas de vitimizacdo maiores que os negdcios mais antigos.i6 Isto
poderd indicar que, as lojas, quanto mais tempo tém de atividade, mais experientes se tornam
a prevenir o crime — ou que a sobrevivéncia da loja depende da sua capacidade de resistir ao
crime.

Precaugées de Seguranca

As lojas sob maior risco de assalto tendem a adotar mais precaugées de seguran¢a mas,
embora estas precaugdes possam reduzir o risco de assalto, elas ndo o conseguem eliminar por
completo. E o caso, também, das lojas que, frequentemente, aumentam a seguranca apds
terem sido assaltadas. Estes factos poderdo ajudar a explicar a razdo de alguns estudos terem
encontrado pouca rela¢do estatistica entre as precaucbes de sequranc¢a das lojas e as suas
respetivas taxas de assalto.17 Contudo, as avaliagées a projetos recentes de prevencgdo criminal
levados a cabo na Grd-Bertanha (O projeto “Safer Cities” e a “Small Business and Crime
Initiative”) concluiram que o melhoramento da seguran¢a nas lojas recentemente assaltadas
poderd contribuir para reduzir a repeticdo dos assaltos e, como resultado, as taxas gerais dos
assaltos nas dreas-alvo.18 Acrescentando, alguns estudos evidenciam a eficdcia de
determinadas medidas, como a instalagdo de alarmes e a contratacdo de seguran¢a privada.
Embora, com frequéncia, as provas fiquem aquém do que seria desejdvel, as evidéncias
existentes sGo passadas em revista na sec¢Go “Respostas ao Problema dos Assaltos ao
Comércio a Retalho” abaixo.
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Compreender o Nosso Problema Local

A informagdo fornecida acima é somente uma descri¢do generalizada dos assaltos ao comércio
a retalho. Deveremos combinar os factos bdsicos com uma compreensdo mais especifica do
nosso problema local, se tivermos a intencéo de desenvolver uma resposta eficaz. Na maioria
dos casos, o nosso problema com os assaltos, provavelmente, envolverd um grupo de lojas,
como aquelas situadas na baixa da cidade, ou num determinado
* Cada uma destes
centro comercial. Noutros casos, o nosso problema poderd estar diferentes tipos de assalto ao
relacionado com lojas que sdo, em geral, do mesmo tipo (digamos, ~ comércio aretalho merece o

seu proprio guia, mas a

farmdcias, ou lojas de venda de material de escritério).t Se 0 . macao disponibilizada

problema envolver uma unica loja (a ndo ser que seja uma loja de  aquideverd ser
suficientemente abrangente

grandes dimensées) poderemos lidar com ele, mais adequadamente, para nos prestor assisténdia
aconselhando sobre as rotinas de prevengdo criminal, em vez de  em qualquer dos casos.
levar a efeito um projeto abrangente de policiamento orientado

para a resolucéo do problema. E provdvel que a nossa andlise se venha a focar sobre os
diferentes riscos de assalto entre o grupo de lojas e sobre as razées dessas diferengas. A nossa
andlise deve tratar dos riscos de repeticdo da vitimizagdo, uma vez que determinadas respostas
eficazes se focam nas vitimas reiteradas. Devemos ter em mente que, nos registos dos
estabelecimentos comerciais, determinada loja poderd encontrar-se sob um nome diferente do
da sua designa¢cdo comercial. Frequentemente, também, o0s registos encontram-se

desatualizados, pelo que poderemos necessitar de elaborar a nossa prépria listagem.

Em geral, deveremos procurar determinar: que tipos de ofensores estdo envolvidos; que tipos
de lojas sGo alvos; de que forma os ofensores conseguem aceder as lojas; como lidam com as
medidas de seguranca e; finalmente, como é que eles se descartam dos bens furtados. O
conhecimento destes fatores ajudar-nos-d a conceber uma resposta eficaz para o problema.

As participagbes criminais da policia, ou os dados das chamadas de servico, ndo fazem a
distingdo, no geral, entre os diferentes tipos de assaltos cometidos, para além dos que sGo
cometidos em residéncias. Os assaltos as lojas a retalho costumam ser agrupados juntamente
com os assaltos as escolas, aos centros médicos, aos escritdrios e aos estaleiros de construgdo
civil. Consequentemente, a recolha de Informag¢des sobre o nosso problema local poderd ser
trabalhosa. Ela obriga a uma cuidadosa revisdo dos registos policiais e d identificacdo das
ocorréncias de assalto no comércio a retalho. Felizmente, a grande maioria dos assaltos as
lojas a retalho sdo denunciados a policia, mas continua a ser dificil identificar-se os assaltos
reiterados, porque as localizacbes poderdo ndo estar a ser sistematicamente registadas. Por
exemplo, o nome da loja pode ter sido incluido nalgumas participagbes criminais e o seu
enderego, somente, noutras.

Ainda por cima, muitos dos detalhes importantes acerca do tipo de negdcio, dos locais de
entrada e da natureza dos prejuizos, poderdo néo estar referidos. Por isso, deveremos tentar
recolher, sistematicamente, Informagbes acerca destes detalhes, utilizando outras fontes de
dados. Uma vez que a recolha e a andlise de dados poderd ser demorada e envolver problemas
técnicos, deveremos procurar ajuda junto de uma universidade local, especialmente junto do
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departamento de justica criminal. Os métodos de recolha de dados, que poderdo fornecer
informagdes uteis, incluem os seguintes:

e Entrevistar os donos, ou os gerentes. Podemos obter muita informagdo valiosa ao
entrevistarmos os donos ou os gerentes das lojas, utilizando um conjunto normalizado
de questdes. Devemos inquirir acerca da ocorréncia, das consequéncias do assalto, das
medidas de segurangca que existiam na altura do assalto, e sobre as medidas
subsequentemente introduzidas. A ndo ser que estejamos a lidar com um grande
numero de lojas, deveremos tentar realizar entrevistas presenciais, uma vez que delas,
geralmente, resultam informag¢des valiosas que ndo estdo, diretamente, ligadas as
questdes. Os inquéritos pelo correio ou de auto-preenchimento sofrem de baixas taxas
de participagdo e de informacgbes que se perdem;

e Rever os registos da loja. Algumas lojas, particularmente as lojas de muito grandes
dimensdes, ou as cadeias de lojas, mantém registos dos assaltos;

e Rever os registos da empresa de seguranca. As grandes empresas de seguranga
privada, geralmente, mantém registos dos assaltos as instalagées dos seus clientes.
Para além de solicitar a revisGo daqueles registos, poderemos entrevistar os
segurangas privados que estdo familiarizados com o grupo de lojas em questdo, uma
vez que eles, com frequéncia, conhecem até que ponto uma determinada loja estd, ou
ndo, a ser séria acerca da forma como encara a seguranga;

e Realizar inquéritos locais. Deveremos realizar inquéritos junto das lojas que tém sido
assaltadas. Estes inquéritos deverdo determinar a localiza¢do da loja no conjunto dos
edificios, a(s) entrada(s) das traseiras da loja, os negdcios existentes junto da loja, a
quantidade de vigildncia natural e a iluminagdo exterior que a loja dispbe, a distdncia
a que a loja fica das ruas principais, e todas as outras varidveis relativas aos riscos de
assalto (ver "Alvos” sob o titulo "Fazer as Perguntas Certas” abaixo);

Kip Kellogg
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Os inquéritos locais as lojas deverdo incluir uma avaliagdo da vigiléncia natural,
da iluminagdo e da seguranga das entradas das traseiras da loja.

e Fazer um mapeamento computadorizado das ocorréncias. O mapeamento
computadorizado dos assaltos as lojas a retalho pode vir a revelar os padrdes de risco e
poderd sugerir-nos as possiveis razbes desses padrdes. Por exemplo, os assaltos
poderdo estar aglomerados nas imediacdes da zona de um bar, de um local de trdfico
de droga, ou de um centro coordenador de transportes. Ou, uma grande aglomeragdo
de assaltos poderd indicar que um assaltante prolifico reside nas imediagdes.
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O mapeamento dos enderecos dos ofensores mais prolificos, relacionando-os com os
aglomerados de ocorréncias, poderd, também, ser de grande ajuda;

e Entrevistar os investigadores de assaltos. Se os investigadores de assaltos ndo
fizerem parte da nossa equipa de projeto, devemos garantir a sua entrevista. Eles
podem ser detentores de conhecimentos valiosos que obtiveram ao lidar diariamente
com os casos de assalto a lojas de venda a retalho;

e Entrevistar os assaltantes. As entrevistas sistemdticas aos assaltantes que foram
detidos podem fornecer Informag¢des uteis acerca dos métodos de assalto e das formas
como se descartam dos bens furtados.19 Aqui, poderd ser bastante importante a
assisténcia de uma universidade local, uma vez que os ofensores, geralmente, falam
mais abertamente com os investigadores que ndo sdo policias.

Fazer as Perguntas Certas

De seguida apresentamos algumas questdes fundamentais que deveremos tentar responder ao
analisar o nosso problema particular de assaltos as lojas a retalho. As nossas respostas, para
estas e outras questdes, ajudar-nos-Go a escolher, mais tarde, o mais apropriado conjunto de
respostas.

Ofensas

® Qual d a taxa percentual dos assaltos ao comércio a retalho?

e Com que frequéncia s@o recuperados os bens furtados?

* Qual é o ratio entre os assaltos tentados e os consumados?

® Quais sdo, usualmente, os pontos de entrada ou os métodos utilizados?

® Qual a proporgdo dos assaltos que foram repetigées, no ano transato?

® Qual é, tipicamente, o periodo de tempo que decorre entre as repeticbes de assalto?
* Quanto tempo demora, em média, os assaltos a serem cometidos? Durante quanto
tempo os assaltantes permanecem no edificio/na propriedade?

e Qual a quantidade, tipica, dos prejuizos (valor em dinheiro dos bens furtado, dos
custos de reparagdo, da inatividade do negdcio, do aumento do prémio dos sequros)?

e Que proporgdo dos assaltos (e das tentativas) sdo denunciados a policia?

Ofensores

e Existem muitos e diferentes ofensores envolvidos, ou os responsdveis pelos assaltos
constituem um pequeno grupo de ofensores prolificos?
e Qual a quantidade de ofensores prolificos que tém registo criminal de cometerem
assaltos a lojas a retalho? Quantos deles foram, recentemente, soltos da prisGo?
* Qual a quantidade de planeamento que os ofensores costumam fazer?
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e Eles Atuam como gangue? Quantos ofensores sGio membros de gangues?

e Eles pertencem a algum grupo étnico, ocupacional, ou de outro género em
particular?

e Qual a propor¢do dos que cometem assaltos, principalmente devido a necessidade de
manter as suas dependéncias de dlcool ou de droga?

e Qual a proporg¢éo dos que sdo jovens?

e Serd que eles parecem conhecer as instalagées assaltadas? Se sim, como é que eles
obtiveram essas informagbes?

® De onde é que eles vém e como é que eles chegam aos locais do assalto? Apeados?
Transportados em viaturas?

e Eles foram atraidos para a drea devido as oportunidades de assalto, ou por quaisquer
outras razoes?

e Eles sdo especialistas em estabelecimentos comerciais ou, mais precisamente, em
estabelecimentos de venda a retalho?

e Como € que eles se descartam dos bens furtados (trocam-nos por droga, vendem-nos
nas casas de penhores ou nas feiras de velharias, vendem-nos a outros comerciantes
do mesmo ramo de negdcios, etc.)?

Alvos

® Quais os tipos de lojas que estdo expostas a maior risco de assalto? Quais as lojas
que ndo sdo assaltadas?

® Quais os artigos que os assaltantes furtam? Eles estdo a preferir furtar dinheiro?

® Quais as lojas que estdo a ser reiteradamente assaltadas? O que é que elas tém em
comum?

e Hd quanto tempo as lojas estdo em funcionamento?

® Qual é a dimensdo das lojas? Serdo elas parte de uma cadeia de lojas? Se sim, em
que é que diferem, entre as lojas da mesma cadeia, as suas experiéncias de sofrerem
assaltos? Em que é que isto se compara com as lojas similares de outras cadeias?

® Qual é o hordrio de encerramento das lojas? Existem outros negdcios nas imediagdes
que funcionam durante a noite, ou aos fins-de-semana?

e A propriedade estd isolada? A falta de vigildncia natural é um fator contributivo?

* Quais sdo as carateristicas do local que facilitam os assaltos? A sua localizagdo junto
a cruzamentos, ou entroncamentos? O acesso pelas traseiras?

» O descuido da vitima é um dos fatores contributivos?

® Quais as estruturas da propriedade que estdo sob maior risco?

* Como é que os assaltantes, tipicamente, entram nas instalagbes?

e Com que frequéncia eles desativam os sistemas de alarme?

* Que medidas de segurang¢a as lojas adotaram de forma a prevenir os assaltos? Que
medidas especiais elas adotaram para proteger as mercadorias/equipamentos mais
valiosos/?

e Os empregados seguem os procedimentos mais corretos de manuseio de dinheiro?

e Existem evidéncias de conluio entre o pessoal e os assaltantes?

e Os segurancas privados fazem rondas/conferéncias as lojas durante a noite? Serd
que eles vistoriam cuidadosamente as dreas mais vulnerdveis das lojas?
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Locais/Tempo

* Quando é que, usualmente, os assaltos ocorrem (altura do dia, dia da semana, més,
época do ano)?

® Qual é a natureza dos bairros circunvizinhos?

e Serd que o problema é parte de um problema mais abrangente de assaltos ao
comércio que estd a afetar toda a drea, ou jurisdi¢Go?

e Onde é que as ocorréncias se estdo a concentrar? Elas estdo a aglomerar-se perto
das estradas mais movimentadas?

Medir a Nossa Eficacia

As medicbes permitem-nos determinar até que ponto os nossos esforcos tiveram sucesso e
sugerem-nos a forma como poderemos modificar as nossas respostas, no caso de elas ndo
estarem a produzir os resultados pretendidos. Devemos avaliar o nosso problema antes de
implementarmos as respostas, para determinar a gravidade do problema, e apds termos
implementado as respostas, para determinar até que ponto elas foram eficazes. Todas as
medicGes devem ser realizadas tanto na drea-alvo como na drea circundante. (Para uma
orientacdo mais detalhada sobre como medir a eficdcia, veja o guia desta série denominado
“Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-Solvers”.)

As sequintes medigcbes “conclusivas” poderdo ser uteis para se avaliar até que ponto a
implementagcdo das nossas respostas causou impacto no problema dos assaltos as lojas a
retalho:

e Redugées no numero de assaltos no comércio a retalho e nas chamadas de servigo
relacionadas;

e Menor numero de vitimas e de ofensores reiterados;

® Redugdes no numero de assaltos — bem como nos prejuizos decorrentes e nos pedidos
de indemnizagdo aos seguros;

® Redugdes do numero de encerramentos de lojas, como resultado dos assaltos; e

e Maior percegdo de seguranga entre os proprietdrios e gerentes das lojas, entre o
pessoal de outros negdcios e entre os moradores (se a drea for de utilizagéo mista).

Acrescentando, o “processo” de medigcdo poderd fornecer algumas indicagées sobre em que
medida as respostas selecionadas estdo a ser devidamente implementadas:

e Aumento das detencles, das acusagdes e das condenacbes de assaltantes de lojas a
retalho; e

e Maior propor¢do de lojas a sequirem os procedimentos de seguranga normalizados,
instalando equipamentos de seguranca e/ou utilizando servicos de sequranca privada.

21



Respostas ao Problema dos Assaltos ao Comércio a Retalho

A nossa andlise ao problema local deverd dar-nos uma melhor compreensdo dos fatores que
contribuem para a sua existéncia. Uma vez analisado o problema e estabelecidas as diretrizes
para se medir a eficdcia, deveremos ter em consideragcdo as possiveis respostas destinadas a
tratar do problema.

As respostas discutidas abaixo fornecem uma base ideoldgica para se tratar do problema.
Estas respostas foram extraidas de uma diversidade de estudos e de relatdrios policiais. Vdrias
delas poderdo aplicar-se ao nosso particular problema. E de importdncia fundamental que as
respostas sejam concebidas de acordo com as circunsténcias locais e que possamos justificar
cada resposta com base em andlises confidveis.

Na maioria dos casos, uma estratégia eficaz envolverd a implementacgéo de vdrias diferentes
respostas. As respostas baseadas exclusivamente na aplicacGo da lei, por si sé, tém-se
mostrado pouco eficazes para reduzir ou para solucionar o problema: deveremos,
cuidadosamente, ter em consideragdo quem mais, na comunidade, partilha responsabilidades
quanto ao problema e que possa ajudar a policia a melhor responder ao mesmo. Construir uma
parceria com os vdrios interessados poderd ser essencial para o sucesso. Por exemplo, se for
decidido atingir os assaltantes que fazem deste tipo de crime a sua profissdo, poderemos vir a
necessitar da ajuda dos agentes de reinser¢dGo social que acompanham o comportamento dos
ofensores em liberdade condicional, ou dos magistrados do ministério publico para que
promovam sentengas de prisGo adequadas. Se pensarmos que a iluminagdo das ruas deverd ser
melhorada, necessitaremos da ajuda do municipio e da companhia de eletricidade. Acima de
tudo, precisaremos de persuadir os donos das lojas a retalho, individualmente, para que
adotem as medidas de seguran¢ca que, com toda a certeza, achamos necessdrias. As
associagées comerciais do comércio a retalho poderdo ajudar a garantir o comprometimento
dos retalhistas.

Devemos ter em ateng¢do que as cadeias de lojas poderdo necessitar da aprovagdo, por parte
dos gestores de topo da firma, de quaisquer novas medidas de seguranca. As cadeias de lojas,
provavelmente, dispordo de um departamento de sequran¢a proprio, e poderd ser necessdrio
convencer o pessoal da segurangca de que as alteragées as prdticas da companhia sdo
necessdrias para ir ao encontro das condicionantes locais. Por outro lado, os departamentos de
seguranga poderdo ajudar-nos a formular as nossas respostas, ou a colocar-nos em contato
com os especialistas locais de prevencgdo de danos.

Vdrias outras importantes consideragdes deverdo guiar a escolha das nossas respostas:

e Deveremos prestar uma particular aten¢do aos assaltos reiterados, jé que focarmo-

nos neles pode resultar em importantes dividendos, tanto para a dete¢do como para a

prevengdo;

* Ndo deveremos dar demasiada énfase ao assalto em si mesmo, uma vez que este ato

é, somente, o primeiro estdgio do crime. Os assaltantes, subsequentemente, vendem
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ou trocam os bens furtados, o que nos conduz a necessidade de possiveis novas
respostas;

e Deveremos estar alerta para a possibilidade de uma deslocalizagdo do problema
como resultado da implementacdo de algumas respostas. Em particular, poderemos
esperar alguma deslocalizagdo para outras lojas, a medida que as lojas que foram
assaltadas aumentam a sua seguranga. Se as nossas respostas tiverem sucesso,
também, poderemos esperar alguma deslocalizacGo para as dreas circunvizinhas e que
caem fora da al¢cada das nossas medidas. Contudo, as pesquisas demonstram que os
ofensores, tipicamente, nGo se deslocam para muito longe e que a deslocalizagdo
geogrdfica costuma ser limitada. E, igualmente, o caso quando as lojas com os bens
mais atrativos aumentam a sua prote¢do os assaltantes ndo, necessariamente, irGo
atacar outras lojas com bens menos atrativos. Finalmente, os estudos realizados
chegaram a conclusdo que proteger a totalidade de uma determinada drea contra os
assaltos pode resultar numa “difusdo” de beneficios nas dreas circunvizinhas se,
igualmente, resultarem numa diminuicéo das suas taxas de assalto; 20

* Ndo nos devemos esquecer que, assim que esteja concluido o nosso projeto orientado
para a resolugdo do problema e logo que nos viremos para outros deveres, algumas
das respostas que introduzimos poderdo ndo continuar a ser sustentadas. Existe o
perigo acrescido de que uma redugdo nos assaltos venha a induzir uma certa
complacéncia e leve a crer que o problema foi ultrapassado. Existem diversas maneiras
para se lidar com estas ameacas, + mas uma das mais importantes consiste em se
fazerem alteracdes relativamente permanentes ao ambiente fisico, alteracbes estas
cuja eficdcia ndo dependa de ter uma retaguarda humana. Por exemplo, a
implementagdo de um programa de vigildncia as lojas e um fortalecimento das suas
portas/janelas poderdo, ambas, resultar numa redugdo inicial dos assaltos, mas os
seus efeitos posteriores, provavelmente, ndo durardo.

As respostas discutidas abaixo estdo organizadas sob trés principais cabegalhos, de acordo com

0s grupos que desempenham os principais papéis na sua implementag¢do: a policia, os

retalhistas e o municipio/governo local. Comeca a tornar-se claro que as evidéncias dos

estudos, acerca da eficdcia de muitas das respostas, nGo sdo confidveis e, por vezes, sGo

inconsistentes. Se faltarem evidéncias diretas da eficdcia de uma determinada resposta, a sua

avaliagdo deverd ser orientada pela aceitagdo dos principios da prevengdo criminal.

* Para uma revisdo e discussdo
recentes, ver Novak e outros (1999).

Respostas POIiCiaiS 11 Para uma explicagdo, ver Curtin e
outros (2001).

Apontar como alvo os ofensores reiterados. As operacdes policiais de limpeza (rusgas,
buscas) podem resultar em redugdes da criminalidade, mas estas redugcées podem ndo
durar muito tempo. Os estudos demonstram que apds a saida da policia,
frequentemente, tudo “regressa ao normal” para os ofensores.++ Contudo, um estudo
recentemente publicado concluiu que uma operag¢do policial realizada contra os
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assaltantes mais prolificos de uma localidade na Inglaterra, sequida de uma fase de
“consolida¢do” na qual as propriedades sob maiores riscos adotaram medidas de
fortalecimento de alvos, resultaram numa reduc¢éo das taxas de assalto a residéncias
nessa mesma comunidade. A operacgdo policial ndo foi do tipo habitual, envolvendo
uma enorme presenga policial num determinado bairro. Em vez disso, ela envolveu a
concentracGo da ateng¢Go da policia sobre — incluindo uma intensificagdo das
investigagbes a — os suspeitos de cometerem assaltos naquela localidade. A policia
identificou, interveio e deteve 14 dos suspeitos, de entre o conjunto dos assaltantes
locais mais prolificos, resultando numa redugdo de 60% nos assaltos. Como resultado,
ndo surgiram evidéncias de deslocalizagdo dos assaltos para outros crimes ou para as
dreas circunvizinhas; de facto, a quantidade de furtos de viaturas diminuiu, na drea da
operacgdo, e os assaltos nas dreas circunvizinhas cairam 50%, sugerindo que os
ofensores detidos, também, eram os responsdveis por muitos daqueles crimes.2z1 Uma
combinagdo de operagées policiais e de medidas de consolida¢do, no mesmo sentido,

poderd ser igualmente eficaz para reduzir os assaltas ao comércio a retalho. ++

2. Apontar como alvo as lojas reiteradamente assaltadas. Existe um enorme conjunto de

evidéncias demonstrativas de que uma focalizagdo, por parte da
policia e dos recursos de preven¢Go criminal, sobre as
residéncias reiteradamente assaltadas pode resultar num
substancial declinio nos assaltos. Beneficios semelhantes
poderdo ser obtidos através de uma concentracéo dos recursos
de prevengdo sobre as lojas reiteradamente assaltadas.22 Os
estudos, também, sugerem que os assaltos reiterados sdo,
frequentemente, cometidos por ofensores altamente prolificos,
0s quais, com frequéncia, regressam ao mesmo local pouco
tempo apds o assalto inicial. A utilizacdo de medidas de curto
prazo, focadas nas lojas recentemente assaltadas, poderd
resultar na detengdo desses ofensores. Tal como com a
colocagdo de patrulhamento direcionado, tais medidas poderdo
incluir a utilizacGo de dispositivos de alta-tecnologia, como
sejam as cdmaras de videovigildncia portdteis e disfarcadas
(CCTV) (as quais registam imagem e som somente durante o seu
funcionamento); alarmes silenciosos portdteis (os quais alertam
a policia assim que sdo ativados); alarmes de proximidade (os

quais sdo audiveis quando as instalagdes sGo abordadas por

uma determinada direcéo); e "armadilhas forenses" (como os tapetes tratados quimicamente

que “apanham” as pegadas dos intrusos). +t+

3. Desmantelar os mercados de bens furtados. Conhece-se muitissimo pouco acerca da forma
como os ofensores se descartam dos bens furtados, e muitissimo pouco é feito para serem
desmantelados os mercados de compra e venda daqueles bens. E verdade que, em muitas
jurisdigées, os penhoristas sdo obrigados a comunicar a policia todos os bens que recebem.
Embora a eficdcia desta obrigagdo ndo tenha sido adequadamente avaliada, os melhores
programas parecem ser aqueles em que o0s registos dos penhoristas sdo feitos

1+ Para uma avaliagdo
abrangente dos programas
dedicados aos ofensores
reiterados, ver Spelman (1990).

11+ As experiéncias com estes
dispositivos de alta-tecnologia é
limitada, até agora, mas parece
que eles poderdo colocar
inumeros problemas técnicos.
Por exemplo, os
donos/empregados de uma loja,
frequentemente, esquecem-se
de ativar os dispositivos quando
saem a noite, ou esquecem-se
que os ativaram quando
regressam a loja (Taylor 1999).
Tal como os alarmes de intrusdo
convencionais, os alarmes de
intrus@o portdteis também
colocam o problema dos
alarmes falsos (ver o guia deste
série denominado “False Burglar
Alarms”).



automaticamente, sendo descarregados diariamente para a policia, e onde os mesmos dados
sdo submetidos a uma procura automdtica confrontando-os com os registos da base de dados
da policia para a procura de propriedade furtada. De qualquer forma, os assaltantes podem-se
descartar dos bens furtados de muitas outras maneiras, incluindo vendé-los a quem passa na
rua, ou a amigos ou conhecidos, através de anuncios nos jornais, ou em bares e clubes,
trocando-os por droga, ou mesmo vendendo-os porta-a-porta. Os assaltantes também os
vendem a pequenas lojas, pelo que a policia, em muitas dreas, tem realizado operagées
relémpago nas quais sGo visadas as lojas de venda de produtos usados. A popularidade deste
tipo de operagdes policiais parece ter decaido, porque sdo dispendiosas e demoradas e porque
os estudos sugerem que elas poderdo conduzir a uma afluéncia da criminalidade para as dreas
circundantes.23 As estratégias alternativas para combater as vendas de bens furtados as lojas
incluem: (1) a realizagdo de vigildncia as lojas suspeitas existentes na drea, para se
conseguirem provas de que os ladrées entram nas mesmas e efetuam as vendas, de forma a
poderem-se acusar tanto os ladrées como os recetadores; (2) encorajar as lojas que compram
bens usados a colocarem avisos a informar que fazem parte de um programa de prevengdo
criminal destinado a reduzir as vendas de bens furtados; e (3) implementar posturas locais que
obriguem as lojas a s6 comprarem bens a quem prove serem de sua propriedade.24

4. Estabelecer programas de vigildncia aos negdcios/lojas. Apesar da sua popularidade,
existem poucas evidéncias que os programas de vigildncia de bairro sejam eficazes para
dissuadir os assaltos. Da mesma forma, existem poucas evidéncias de que os programas de
vigildncia de negdcios/lojas produzam resultados tangiveis, para além de alguns, possiveis,
beneficios em termos de relacées publicas.2s Estes programas, também, sdo dificeis de
estabelecer.26 Um maior sucesso poderd ser obtido através da implementa¢céo de programas
de vigildncia a negdcios/lojas altamente localizados, de forma a encorajar as lojas proximas a
uma que foi recentemente assaltada a exercerem uma vigildncia acrescida durante um més ou
dois.

Acoes dos Retalhistas

5. Atualizar a seguranga externa. Esta opgdo de fortalecimento de alvos cobre uma variedade
de medidas, incluindo:

e O fortalecimento de fechaduras e o reforco de portas e janelas/montras;

e A instalagdo de vidros endurecidos, persianas metdlicas ou grelhas nas
janelas/montras;

e A instalagdo de videovigildncia para monitorizar os possiveis pontos de entrada;

e A instalagdo de iluminagdo de sequrancga nos pontos de entrada; e

e A instalagdo de pilares de cimento armado ou de plantas decorativas para prevenir
os assaltos pelo método de “ram raiding”.
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Kip Kellogg

A instalagdo de pilares, postes ou vasos com plantas na frente das portas das lojas

ajuda a prevenir os assaltantes de arrombarem as portas com viaturas.

Como jd foi mencionado, as evidéncias provenientes dos estudos realizados, no tocante ao
valor daquelas medidas, sdo indistintas e inconsistentes. Os assaltantes costumam dizer que
acham que aquelas medidas sGo um pequeno obstdculo a sua agdo e, do ponto de vista da
policia, elas poderdo resultar em pequenos beneficios se, meramente, deslocalizarem os
assaltos para outras lojas. As autarquias locais poderdo resistir a autorizar algumas daquelas
medidas, nomeadamente quando se tratam de persianas metdlicas e de ilumina¢do de
seguranga, uma vez que poderdo tornar uma drea menos atrativa.27

Dito isto, existem evidéncias (embora limitadas), provenientes dos estudos mais recentes, de
que o endurecimento de alvos pode ser eficaz para prevenir os assaltos a determinadas
instalacbes e se for entendido aplicarem-se estas medidas, de forma generalizada, elas
poderdo igualmente proteger a totalidade de uma determinada drea.2s Quais as medidas a
serem utilizadas e em que lojas depende da diversidade das consideracGes relativas aos seus
custos, a sua conveniéncia e a estética das mesmas; poderd ser necessdrio o aconselhamento
de um consultor de sequranca.

Kip Kellogg

Os alarmes contra intrusdo, as
patrulhas de segurangas privados e os
cofres para guardar as mercadorias
! mais valiosas, juntamente com a
n};f.n-, SYS TN i colocagédo de avisos a informar de que
: ::fpgilir“ ¢ B estdo em funcionamento aqueles

Lo Samserg | dispositivos de sequranca, pode ajudar

a reduzir os assaltos as lojas a retalho.

6. Instalar alarmes de intrusdo. Muitas lojas dispbem de alarmes contra intrusdo, uma vez que
os estudos sugerem que os mesmos podem, com eficdcia, proteger as instalacdes dos
assaltos.29 Um estudo chegou a conclusdo que as dreas com um grande numero de instalagbes
dispondo de alarmes contra intrusdo apresentam taxas mais baixas de assalto.3o Contudo,
muitos alarmes contra intrusGo apresentam taxas altissimas, e inaceitdveis, de falsos alarmes
e, também, os ladrbes mais sofisticados conseguem desativd-los. Diferentes sistemas variam
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consideravelmente em termos de custos, tanto para os proprietdrios como para a policia. Para
mais Informagdes sobre este topico, ver o guia desta série denominado “False Burglar Alarms”.

7. Guardar o dinheiro e os stocks mais valiosos. Esta abordagem cai na categoria de
prevencdo situacional que apelidamos de “remogdo de alvos”. Ela inclui:

® Remogdo dos artigos de grande valor das montras e expositores;

e Esconder os artigos mais valiosos;

e Minimizar os stocks, mantendo somente aqueles estritamente necessdrios para
entrega imediata;

e Utilizar cofres e armdrios fechados para guardar os artigos mais valiosos em
armazém;

e Marcar os bens mais valiosos, como os computadores, com numeros de identificagdo
dificeis de remover e facilmente identificdveis;

e Depositar o dinheiro nos bancos, diariamente; e

e Deixar as caixas registadoras abertas e sem dinheiro durante a noite (para evitar
serem arrombadas e destruidas).

Embora estas técnicas sejam boas prdticas de sequran¢a, nada se sabe dos estudos acerca da
sua eficdcia para prevenir os assaltos aos estabelecimentos a retalho. Contudo, a redugéo das
quantias em dinheiro é um método de prevencdo dos roubos bastante bem provado. Inclusive,
a remocgdo dos medidores de combustivel, acionados por meio de moedas, das casas britdnicas
provou-se ser uma maneira de evitar os assaltos a residéncias.31

8. Encerrar as escapatérias. E uma boa prdtica de sequranga tornar dificil a saida de uma loja
apds o hordrio de encerramento, assim como a sua entrada. (As saidas de emergéncia néo
devem ser fechadas durante o normal periodo comercial, ou quando a loja se encontra de
alguma forma ocupada). Ao sair a noite, os gerentes da loja deverdo desligar a energia elétrica
que alimenta as portas da zona de carga e devem garantir que as restantes portas e janelas
ndo podem ser abertas pelo interior.

9. Investigar e formar o pessoal da loja. Constitui boa prdtica de seguranga (quando a lei o
permite) investigar os candidatos a empregado através do seu registo criminal. E, também,
uma boa prdtica formar o pessoal sobre as medidas de seguran¢a, para clarificar as suas
responsabilidades (particularmente sobre as medidas de seguran¢a mais cruciais) e para
encorajar o seu envolvimento — por exemplo, manter sob vigiléncia os comportamentos
suspeitos e as viaturas desconhecidas.

Kip Kellogg
As patrulhas da seguranga
- a privada, em toda a drea dos
Ry , “rﬂ( grandes centros comerciais,
| S— e ajudam a reduzir os assaltos as
lojas a retalho localizados no

interior e nas imediagdes dos
mesmos.
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10. Empregar segurangas privados apos o hordrio de encerramento. Os assaltantes referem
que os segurangas privados sdo a maior ameaga as suas atividades.32 Os seqgurangas privados
costumam ser empregues na generalidade dos grandes centros comerciais e nos retail parks, os
quais ajudam as relativas baixas taxas de assalto que as lojas neles situadas sofrem. Uma
alternativa adotada, por algumas grandes lojas, consiste no emprego de equipas noturnas que
tratam da limpeza, da reposi¢do de stocks e da arrumagdo e apresenta¢do dos artigos a venda.
A loja estd protegida dos assaltos enquanto este trabalho necessdrio é desenvolvido.

11. Usar a Prevengdo Criminal Pela Conce¢do Ambiental — PCPCA (CPTED, no original). A
PCPCA advoga a alteragGo da paisagem e a conceg¢lio dos espagcos no sentido de: (1)
desencorajar o acesso indiscriminado de pessoas, exceto a quem interessa; (2) permitir a
rapida referenciagdo dos intrusos e; (3) estabelecer as fronteiras entre a propriedade privada e
a publica. Embora os estudos fornecam poucas indica¢bes sobre a forma como a PCPCA é
eficaz, especificamente para reduzir os assaltos aos estabelecimentos a retalho, os principios
gerais desta abordagem sdo amplamente aceites.33 Se as lojas na nossa drea estdo a pensar
em fazer remodelagcées importantes, ou em construir novas instalagées, eles deverdo ter em
consideragdo a incorporagdo de estratégias baseadas na PCPCA de forma a reduzirem os riscos
futuros de assalto. Um inquérito baseado na PCPCA poderd ser realizado a totalidade de uma
determinada drea comercial, nGo somente a um negdcio em particular. Se um conjunto de
lojas, ou uma zona comercial, concordar em pagar a um especialista em PCPCA para realizar
um inquérito nesse sentido e para recomendar melhoramentos, os custos serGo minimos.
Informagdes sobre a PCPCA (CPTED) podem ser obtidas através do National Crime Prevention
Council (www.ncpc.org/cpted.htm) e da International CPTED Association (www.cpted.net).

Medidas de Planeamento das Autarquias

12. Melhorar a vigiléncia das ruas através da iluminagdo e da videovigilédncia. Os assaltantes
de lojas preferem os alvos que sdo pouco vigiados, 34 sendo de esperar que evitem as ruas bem

iluminadast e aquelas que dispéem de videovigilancia. Consistente | - .
As associagbes estatais, ou

com isto, um estudo britdnico descobriu uma grande redu¢do nos  de condado, dedicadas a
assaltos a lojas apds a introdugdo de videovigildncia em trés dreas ~ Prevensdo criminal podertio
fornecer contributos para
custear os melhoramentos na
Oregon, descobriu que o melhoramento da iluminagdo numa zona  iluminagéo.

da baixa de uma cidade, 35 e um estudo realizado em Portland, no

comercial originou uma significativa redug¢do dos assaltos nas lojas )

. +* Para uma discusséo do
a retalho.3s Tal como em todas as medidas de seguranca, @  gssunto, ver Poyner e Fawcett
iluminagdo deve ser cuidadosamente concebida de forma a darem  (1995), e Painter e Tilley

. , . L. 1999).
0 madximo de beneficios sem custos desnecessdrios. ++ (1999)

13. Promover a “habitagdo por cima da loja”. Num esforco para revitalizar as dreas da baixa
das cidades e de forma a fornecer vigildncia durante a noite as lojas a retalho, o governo
britdnico encontra-se a patrocinar um programa que encoraja as pessoas a habitarem os
espacos vagos por cima das lojas. O programa, que tem sido adotado por muitas vilas e
cidades, tem o beneficio adicional de aumentar o fornecimento de habita¢bes a baixo custo.37
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Uma recente avaliagdo, baseada em entrevistas realizadas a uma diversidade de partes
interessadas, descobriu que muitas pessoas apoiavam o programa e acreditam que ele ajuda a
reduzir a criminalidade nas baixas das cidades.

14. Promover zonas de melhoramento de negdcios (Business Improvement Districts — BID’s).

Muitas cidades dos EUA criaram os chamados BID’s que sdo formados por coligacdes de

comerciantes locais. O objetivo é o de promover os investimentos em dreas comerciais em

declinio. As iniciativas similares da Grd-Bretanha tém a designacGo de "Town Center
" . . .

Management" (TCM). Um dos objetivos importantes de muitos dos Embora, aparentemente

‘st é ] j ime. f ] j ), néo tanto como a maioria
dos esquemas TCM (Beck e

as iniciativas poderdo incluir o melhoramento da iluminagcdo das Wills 1995
11s

ruas, a instalagdo de sistemas de videovigildncia publicos, a reqgular

limpeza dos graffiti e a reparacéo do que foi vandalizado, as patrulhas dedicadas da policia e
de segurangas privados e a formagdo de uma forca de “guardas da cidade” para fornecer uma
presenc¢a nas ruas e para dar assisténcia a visitantes e a turistas. Reqgularmente, sdo efetuadas
avaliagées as BID’s nos EUA.33
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Anexo: Sumdrio das Respostas aos Assaltos as Lojas a Retalho

A tabela abaixo sumariza as respostas aos assaltos as lojas a retalho, o mecanismo pelo qual se

pretende que funcionem, as condigbes sob as quais elas funcionardo melhor e alguns dos

fatores que devemos ter em consideracGo antes de implementarmos uma resposta em

particular. E crucial que as respostas sejam concebidas de acordo com as circunstdncias locais e

que possamos justificar cada resposta com base em andlises confidveis. Na maioria dos casos,

uma estratégia eficaz envolverd a implementagdo de vdrias diferentes respostas. As respostas

baseadas exclusivamente na lei, por si s6, sdo pouco eficazes na redug¢do ou na resolugdo do

problema.
Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor... Consideragoes
N.2 N.2

Respostas Policiais

1. 23 Focar a atengdo | Incapacita os ...se a policia conseguir Obriga a cooperagdo
nos ofensores ofensores que sdo identificar com dos magistrados do
reiterados responsdveis por seguranga os criminosos MP, dos tribunais, dos

uma grande habituais; se existir uma departamentos de
proporgdo dos grande proporgdo de reinsergdo social e
assaltos assaltos repetidos; se os dos departamentos

tribunais estiverem de planeamento das

dispostos a aplicar cidades

sentengas alternativas a

prisdo; e se as operagbes

policiais forem

consolidadas de

alteragbes concetuais ao

ambiente

2. 24 Focar a atengdo | Concentra a ...se uma pequena Obriga a cooperagdo
nas lojas prevengdo onde ela | proporgéo das lojas entre divisGes policiais
reiteradamente | é mais necessdria; sofrer uma grande (agentes locais,
assaltadas Facilita a detengdo proporgdo dos assaltos e | agentes de prevengdo

dos ofensores mais as medidas puderem ser criminal, detetives),

prolificos aplicadas rapidamente comerciantes e
funciondrios da
autarquia

3. 24 Terminar com Reduz os incentivos | ...se os mercados de Poderd ser dificil

os mercados de
venda de bens
furtados

aos ladrdes ao
dificultar a venda
dos bens furtados
pelos ofensores

venda de bens furtados
ndo forem generalizados

obter-se Informagdes
acerca da forma
como e onde os
ofensores vendem ou
trocam os bens
furtados; as
operagdes policiais
neste sentido sdo
dispendiosas e de
eficdcia dubia; os
tribunais com
frequéncia encaram a
recetagdo de bens
furtados com uma
certa complacéncia
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor... Consideragoes
N.2 .2
4. 25 Criagdo de Aumenta os riscos ...se a preocupagdo Pode ser dificil
programas de para os ofensores acerca dos assaltos das envolver os
vigildncia de devido as lojas a retalho for proprietdrios das lojas
negdcios/lojas intervengdes da generalizada entre as na participagdo;, uma
policia e/ou a lojas alternativa mais
possibilidade de eficaz consiste na
virem a ser criagdo de programas
identificados de vigildncia na
posteriormente envolvéncia das
instalagdes das lojas
recentemente
assaltadas
Ac¢des dos Retalhistas
5. 25 Atualizar a Trava ou abranda ...se a seguranga As solugdes de
seguranga as agdes dos existente for baixa e se a | endurecimento de
externa ofensores vigildncia natural for alvos precisam ser
fraca cuidadosamente
concebidas de acordo
com cada loja
individual, obrigando
frequentemente ao
aconselhamento de
consultores de
seguranga
profissionais
6 26 Instalar alarmes | Aumenta os riscos ...se uma grande Os assaltantes podem
contra intrusdo dos ofensores proporgdo das lojas desativar os alarmes;
serem apanhados dispuser de alarmes e se existem altas taxas de
os alarmes estiverem alarmes falsos, mas
ligados a sistemas de comegam a surgir no
videovigildncia que mercado sistemas de
permitam as empresas alarmes melhores
de segurang¢a
verificarem, em tempo
util, a ocorréncia dos
assaltos antes de
chamarem a policia
7 27 Salvaguardar o Reduz as ...se o principal alvo dos Existem poucos
dinheiro e os recompensas dos assaltantes for o dinheiro | estudos disponiveis
stocks mais assaltos ou os bens que possam sobre a eficdcia desta
valiosos ser rapidamente estratégia
convertidos em dinheiro
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor... Consideragoes
N.2 .2
8. 27 Encerrar as Abranda a agdo dos | ...se as lojas estiverem E uma abordagem
escapatorias ofensores e localizadas em dreas sensata, mas sobre a
aumenta os riscos com uma boa vigildncia qual poucos estudos
de serem natural e se os bens avaliativos relevantes
apanhados; limita a | furtados forem foram realizados;
quantidade de volumosos/pesados depende do qudo bem
artigos que os treinado e
ofensores possam disciplinado é o
furtar pessoal
9. 27 Selecionar e Reduz o risco dos ...se as lojas estiverem A legislagdo deverd
formar o chamados "inside localizadas em dreas de autorizar a
pessoal das jobs" (furtos grande criminalidade e a | conferéncia dos
lojas cometidos com a rotagdo do pessoal for registos criminais dos
colaboragdo de elevada potenciais
empregados ou por empregados; os
estes); aumenta a empregados devem
responsabilidade ser incentivados a
dos empregados partilhar das fungbes
pela seguran¢a da de seguranga
loja
10. 28 Empregar Aumenta os riscos ...se as lojas estiverem Os assaltantes
segurangas dos ofensores aglomeradas e perto costumam referir que
privados serem apanhados umas das outras e se os sdo dissuadidos pela
durante as segurangas mantiverem preseng¢a dos
horas em que as uma presenga constante | segurangas; uma
lojas estdo e frequente alternativa mais
encerradas barata consiste no
emprego de equipas
noturnas que se
dedicam a limpeza
das instalagoes, a
reposigéo dos stocks e
a arrumagdo da
apresentagdo dos
artigos
11. 28 Utilizar a Tornam mais ...se os retalhistas A incorporagdo dos
Prevengdo dificeis os assaltos; estiverem a pensar fazer | principios da PCPCA
Criminal Pela aumenta os riscos remodelagdes ndo precisa ser
Concegdio dos ofensores importantes ou a dispendiosa e pode
Ambiental - serem apanhados construir novas resultar em beneficios
PCPCA (CPTED instalagdes a longo prazo; os
no original) inquéritos de PCPCA

podem ser realizados
na totalidade de uma
zona comercial, assim
como junto de uma
loja em particular
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Resposta | Pdgina | Resposta Como funciona Funciona melhor... Consideragoes
N.2 N.2
Medidas de Planeamento das Autarquias
12. 28 Melhorar a Aumenta os riscos ...se as lojas se situarem Os grupos de defesa
vigildncia das para os ofensores nas baixas das cidades das liberdades civis
ruas através da devido as ou em zonas comerciais dos EUA
iluminagdo e da | intervengdes da frequentemente
videovigildncia policia e/ou dos opdem-se a
segurangas instalagdo de
privados; aumenta sistemas de
os riscos dos videovigildncia
ofensores virem a publicos; as luzes e os
ser identificados sistemas de
posteriormente videovigildncia por
vezes s@o
vandalizados nas
dreas onde a
criminalidade é
elevada
13. 28 Promover a Aumenta a ...se as lojas se Esta iniciativa
habitagdo por vigildncia natural as | localizarem nas baixas costuma ser
cima das lojas lojas durante a das cidades e em zonas integrada em
noite e aos fins-de- comerciais programas mais
semana abrangentes de
revitalizagdo urbana;
As acomodagdes por
vezes ndo permitem
uma boa vigildncia
das lojas situadas por
baixo; esta
abordagem é
apelativa
principalmente a
pessoas solteiras ou
jovens os quais
frequentemente estéo
fora de casa e, por
isso, ndo efetuam a
vigildncia pretendida
14. 29 Promover a Aumenta a ...se 0os chamados BID’s Os BID’s dependem de

criagdo de zonas
de
melhoramento
de negdcios
(business
improvement
districts —BID’s)

vigiléncia natural
da drea

tiverem pessoal dedicado

a realizar patrulhas de
seguranga

um apoio
generalizado da
comunidade
comercial; o valor dos
BID’s para a
prevengdo criminal
ainda ndo foi
demonstrado
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