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Acerca de la Serie de Guias sobre Problemas Especificos

Las Guias sobre Problemas Especificos resumen la informacién acerca de
coémo la policia puede reducir el dafio causado por problemas de crimenes y
disturbios especificos. Son guias para prevenir los problemas y mejorar la
respuesta general a los incidentes y no para investigar delitos o manejar
incidentes especificos. Las guias han sido escritas para los policias —
cualquiera sean sus rangos o funciones — que deben abordar los problemas
especificos que las guias incluyen. Las guias seran de mayor utilidad para los
policias que:

Comprenden los principios y métodos basicos de la labor policial
orientada a la solucion de los problemas. Las guias no son manuales
béasicos en la labor policial orientada hacia la solucion de problemas. Sélo
se refieren brevemente a la decision inicial de focalizar un problema en
particular, los métodos para analizar el problema y los medios para evaluar
los resultados de un proyecto de labor policial orientado a la solucion de
problemas. Las guias estan disefiadas para ayudar a la policia a decidir
sobre la mejor forma de analizar y abordar un problema que ya ha
identificado. (Se ha elaborado una guia de evaluacion para acompafiar esta
serie y la Oficina de COPS también ha publicado una guia de introduccion
para el analisis de los problemas. Para aquellos que quieran aprender mas
sobre los principios y métodos para la labor policial orientada a la solucion
de problemas, al final de esta guia se detallan las guias de evaluacion y de
analisis, junto con otras lecturas recomendadas.

Pueden visualizar un problema en profundidad. Dependiendo de la
complejidad del problema, deberian estar preparados para tal vez pasar
semanas, e incluso meses, analizando y buscando respuestas para él. El
estudio cuidadoso de un problema antes de buscar respuestas ayuda a
disefiar la estrategia apropiada, la que seguramente tiene mayores
posibilidades de funcionar en su comunidad. No se deberia adoptar
ciegamente las respuestas utilizadas por otros; se debe decidir si son
apropiadas para sus situaciones a nivel local. Lo que es valido en un lugar
puede no serlo en otro; lo que resulta en un lugar podria no resultar en otro.

Estan dispuestos a considerar nuevas formas de desarrollar la labor
policial. Las guias describen las respuestas que otros departamentos
policiales han utilizado o que han sido probadas por investigadores. A
pesar de que no todas estas respuestas seran apropiadas para su problema
en particular, deberian aportar una mirada mas amplia al tipo de cosas que
se podria hacer. Pueden creer que no pueden implementar algunas de
estas respuestas en su jurisdiccion; pero tal vez si puedan hacerlo. En
varios lugares, cuando la policia ha descubierto una respuesta mas efectiva,
ella ha tenido éxito en cambiar leyes y politicas y, de esta forma, mejorar la
respuesta al problema.

Comprenden el valor y los limites del conocimiento logrado a través de
la investigacion. Para algunos tipos de problemas, existen numerosas
investigaciones disponibles para la policia; para otros, en cambio, es poco



lo que se encuentra disponible. Por consiguiente, algunas guias de estas
series resumen las investigaciones existentes, mientras que otras
demuestran la necesidad de una mayor investigacion acerca de ese
problema en particular. No obstante, las investigaciones no han
proporcionado las respuestas definitivas a todas las preguntas que puedan
tener acerca del problema. Es posible que las investigaciones les ayuden a
comenzar a disefiar sus propias respuestas; sin embargo, no les pueden
indicar exactamente lo que deben hacer. Esto dependera en gran medida
de la naturaleza especifica del problema a nivel local. Para que estas guias
sean de facil lectura, no se ha citado cada segmento de investigacion
relevante, y tampoco se ha atribuido cada punto a sus fuentes. De haberlo
hecho, el lector se hubiese visto abrumado y distraido. Las referencias
nombradas al final de cada guia son aquéllas que han sido utilizadas en
mayor profundidad; no constituyen una bibliografia completa de la
investigacion desarrollada respecto al tema.

e Estan dispuestos a trabajar con otras entidades de la comunidad para
encontrar soluciones efectivas al problema. La policia por si sola no
puede implementar varias de las respuestas analizadas en las guias. A
menudo deben implementarlas en asociacibn con otras entidades
responsables, tanto privadas como publicas. Una persona que soluciona
problemas debe saber cémo forjar verdaderas asociaciones con otros y
estar preparada para invertir un esfuerzo considerable en hacer que estas
asociaciones funcionen.

Estas guias han recurrido a los resultados de investigaciones y de préacticas
policiales en los Estados Unidos, el Reino Unido, Canada, Australia, Nueva
Zelanda, los Paises Bajos, y Escandinavia. A pesar de que las leyes,
costumbres y practicas policiales varian entre los paises, es evidente que la
policia en todas partes experimenta problemas en comun. En un mundo que
se torna cada vez mas interconectado, es importante que la policia esté
consciente de la investigacién y de las practicas exitosas que existen fuera de
Sus propios paises.

La Oficina de COPS y los autores le animan a hacerles llegar sus comentarios
acerca de esta guia y de informar acerca de las experiencias de su propia
agencia en abordar problemas similares. Su agencia puede haber abordado un
problema en forma exitosa utilizando respuestas que no han sido incluidas en
esta guia y sus experiencias y conocimientos pueden beneficiar a otros. Esta
informacion se utilizara para actualizar estas guias. Si desea hacernos llegar
Sus comentarios y compartir sus experiencias, por favor envie un correo
electrénico a cops_pubs@usdoj.gov.




Para obtener mas informacion acerca de la labor policial orientada a la solucion
de problemas, visite el Centro para la Labor Policial Orientada a la Solucion de
Problemas en www.popcenter.org o a través del sitio Internet de COPS en
www.cops.usdoj.gov. Este sitio Internet ofrecen acceso gratuito en linea a:

e la serie de Guias sobre Problemas Especificos

e las Guias de Respuesta para acompafar y la serie de Herramientas para la
Solucién de Problemas,

¢ informacién didactica acerca de la labor policial orientada hacia la solucion
de problemas y temas relacionados,

e un ejercicio de capacitacion interactivo,

e acceso en linea a investigaciones y practicas policiales importantes, y

e un mébdulo en linea para analizar problemas.
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El Problema del Consumo de Alcohol en Menores de
Edad

Esta guia comienza con una descripcion del problema del consumo de alcohol
entre menores de edad, T y la revisién de los factores que contribuyen a él.
Luego identifica una serie de preguntas para ayudarle a analizar su problema
local de consumo de alcohol por parte de menores. Finalmente, revisa las
respuestas al problema, y lo que se conoce de ellas a partir de la investigacion
de evaluacion y de la practica policial.

" Se utilizan varias etiquetas para describir el consumo de alcohol entre
menores y Sus consecuencias negativas.Estas incluyen “beber de
parranda”, “beber de alto riesgo”, “beber en exceso”, y “beber riesgoso”,
entre otras. La controversia acerca de la terminologia adecuada proviene
de la falta de acuerdo acerca de como cuantificar el alcohol consumido y
el periodo de tiempo en el cual se consume, y hasta qué punto estas
medidas dan cuenta de las caracteristicas fisicas del bebedor (por

ejemplo: peso, género) que se relacionan con los efectos del alcohol.

Los jovenes utilizan el alcohol mas que cualquiera otra droga, incluso el
tabaco.! El consumo de alcohol por parte de menores de edad — es decir, el
consumo de alcohol por menores de 21 afos — esta prohibido en todo Estados
Unidos y en el caso chileno esta edad es de 18 afios. A pesar de que
histéricamente ha faltado una rigurosa aplicacion, las leyes que establecen la
edad minima para beber alcohol han sido muy efectivas para reducir varios de
los dafios asociados con el consumo de alcohol por parte de menores, ? tales
como los accidentes de transito fatales y lesiones relacionadas con el alcohol,
ademas de asaltos y otros crimenes. Existe un potencial significativo para
reducir ain mas el dafio si se implementan estrategias adicionales para
apuntar a los factores que subyacen el problema.

Practicamente todos los estudiantes de secundaria y la mayoria de los
estudiantes post-secundarios tienen menos de 21 afios. Sin embargo, la
mayoria de ellos bebe alcohol al menos ocasionalmente, y varios beben alcohol
con frecuencia y en grandes cantidades'™ Pueden conseguir bebidas
alcoholicas en forma gratuita o a precios muy rebajados, lo cual contribuye a
que beban a niveles que aumentan en forma importante su riesgo a sufrir
consecuencias negativas relacionadas con el alcohol.> La proporcién de
menores de edad en Estados Unidos que beben alcohol no ha cambiado
significativamente en la UGltima década.* De hecho, béasicamente han
comenzado a beber a edades aun mas tempranas, y sus patrones de ingesta
se estan tornando méas extremos.’

™ Las encuestas realizadas recientemente entre estudiantes secundarios
y postsecundarios de Estados Unidos demostraron que entre la mitad y
las tres cuartas partes de los estudiantes secundarios habian probado el
alcohol (Johnston, O’Malley y Bachman 2002) y que dos de cada tres
estudiantes postsecundarios menores de veintiin afios habian bebido
alcohol en los ultimos treinta dias (Wechsler 2001).



Los bebedores menores de edad experimentan una amplia gama de problemas
de salud, sociales, de justicia penal y académicos relacionados con el alcohol.
No todos experimentan el mismo nivel de problemas — aquellos que beben mas
y mas a menudo, sufren una mayor cantidad de consecuencias negativas. Sin
embargo, las consecuencias negativas ocurren en un amplio espectro de
niveles y frecuencia de consumo.

Los bebedores jévenes dan cuenta de una serie de efectos negativos del
alcohol, en que todos pueden llevar a tener interacciones problematicas con
otros, y en particular con la policia u otros adultos responsables quienes
intentan intervenir.® Estas incluyen las siguientes:

e Exceso de confianza e imprudencia. El exceso de alcohol puede hacer
que las personas actien en formas que normalmente considerarian
imprudentes o inapropiadas.

e Falta de conciencia. A medida que las personas se intoxican, puede que
no estén plenamente concientes de lo que esta ocurriendo, y es posible que
no puedan razonar de cOmo reaccionar a las situaciones en forma
apropiada.

e Agresion. Las personas que beben pueden malinterpretar las sefiales de
otras personas como signo de ofensa y pueden reaccionar con violencia.

e Pérdida de control. Las habilidades de las personas que beben para
conducir un vehiculo se pueden ver afectadas.

Estos efectos a menudo llevan a los bebedores jévenes a entrar en situaciones
con la policia, ya sea como victimarios o como victimas. Los jovenes que
beben demasiado tienen mayor probabilidad de portar armas de fuego que
aquellos que no beben.” El uso del alcohol contribuye a que haya mas dafio a
las propiedades y a las violaciones,® y cerca de la mitad de las victimas de
crimenes ocurridos en instituciones postsecundarios han estado bebiendo
antes de que ocurriera el crimen.® Parte importante de los jovenes conductores
que mu%ren en accidentes automovilisticos estan intoxicados al ocurrir la
colision.

Més aun, los estudiantes menores de edad que beben en exceso tienen mas
probabilidades de faltar a clases, atrasarse en sus estudios, sufrir lesiones,
tener sexo no planificado o sin proteccién, conducir después de beber, o
ocasionar alguna situacién con la policia.™ Los estudiantes ademés
experimentan los efectos “indirectos” del abuso del alcohol efectuado por otros;
tales como ver interrumpidas sus horas de suefio o de estudio; tener que
hacerse cargo de un amigo intoxicado; ser insultado o humillado por
bebedores; recibir propuestas sexuales indeseadas; dafio a sus efectos
personales; ser atacado sexualmente o de otra forma; y ser violado/a por un
conocido.’” Existe ademas una serie de consecuencias a la salud fisica o
mental relacionada con el uso del alcohol, las que se detallan en otras partes.



" A pesar de que varios estudios revelan que existe una correlacién entre
el consumo de alcohol y el comportamiento negativo o de alto riesgo (por
ejemplo, actitudes violentas, actividad sexual sin proteccion), esta
relacion no necesariamente significa que el alcohol causa estos
comportamientos. Mas bien, pueden existir factores de situacion o de
personalidad que subyacen tanto al hecho de beber alcohol como al
comportamiento de alto riesgo. Para mas informacion, vea Gottfredson y
Hirschi (1990).

A pesar de su uso masivo y las graves consecuencias para los individuos, sus
pares y sus comunidades, son pocos los estudiantes postsecundarios que
sufren acciones disciplinarias de parte de sus establecimientos educacionales
como resultado de su ingesta de alcohol.® La década pasada ha sido testigo
de una mayor preocupacion por este problema y por la creatividad para hacerle
frente; y tanto adultos como jovenes apoyan las medidas para impedir el
consumo de alcohol por parte de menores de edad. Dada la complejidad del
problema, es importante comprender como el problema toma forma en su
comunidad. Analizar los factores que contribuyen a su problema local con el
consumo de alcohol entre menores de edad le ayudara a elegir las respuestas
mas efectivas.

Problemas Relacionados

El consumo de alcohol en menores de edad esta asociado a una serie de otros
problemas que esta guia no aborda directamente; sin embargo, otras guias en
esta serie abarcan varios de ellos. Dichos problemas relacionados requieren de
su propio analisis y respuestas:

conducir bajo la influencia del alcohol,

conducir a exceso de velocidad en areas residenciales,
conducta desordenada en y cerca de los bares,

asaltos en y cerca de los bares,

violacion por parte de una persona conocida,
vandalismo, y

guejas por el ruido en areas residenciales.

Los Factores que Contribuyen al Consumo de Alcohol por los Menores de
Edad

Comprender los factores que contribuyen a su problema le ayudara a plantear
sus propias preguntas para el analisis a nivel local, determinar las medidas
apropiadas para lograr efectividad, reconocer los puntos clave de intervencion,
y elegir las respuestas adecuadas.



Causas del Consumo de Alcohol por Menores de Edad

Algunos investigadores han percibido que el consumo de alcohol,
especialmente entre estudiantes postsecundarios menores de edad, “a menudo
es tan habitual que a las personas les resulta dificil explicar por qué lo hacen”.*
Sin embargo, existen varios temas en comun que parecen subyacer al
consumo de alcohol por parte de menores de edad. Muchos ven el beber
alcohol como un “rito de iniciacién”, o una parte fundamental de la adolescencia
y de la vida en la universidad o establecimiento postsecundario. Los jévenes
desarrollan creencias sobre la aceptacion del consumo de alcohol por parte de
menores de edad, por parte de sus pares, padres y otros agentes de control
social informal.’® Varios jévenes creen que beber alcohol les hara mas facil
formar parte de un grupo, reducir la tension, disminuir el estrés, ayudarles a
olvidar sus preocupaciones, aumentar su atractivo sexual, o darles mas
confianza social.’® Las personas que atribuyen tales beneficios al alcohol son
mas propensas a beber que las personas que creen que beber alcohol tiene
MAas consecuencias negativas (por ejemplo: la pérdida de control, problemas
legales, problemas de salud).*’

A menudo los jovenes salen con la intencion de emborracharse, y pueden tratar
de intensificar su borrachera tomando grandes cantidades en poco tiempo o
tomando licor particularmente fuerte. Sin embargo, varias personas jovenes se
intoxican sin querer cuando no calculan bien sus limites.*®

Varios jovenes no beben alcohol, o beben a un minimo nivel. Su decisién de
no beber o de beber moderadamente pareciera ser el resultado de una
combinacién de factores:*

e Apego. Los jovenes que tienen fuertes lazos con la familia, los amigos y
otras personas importantes en sus vidas tienden a beber menos. Tienen
vinculos emocionales estrechos con otros, y dan importancia a las
expectativas y opiniones de otros respecto a su comportamiento.

e Compromiso. Los jovenes que invierten cantidades significativas de
tiempo, energia y recursos en actividades convencionales, tales como el
estudio, el trabajo, la participacion en organizaciones religiosas y/o en
clubes o en actividades deportivas tienden a beber menos que los
estudiantes que no lo invierten, tal vez porque tienen menos tiempo
disponible para actividades focalizadas en el alcohol.

e Creencias. Los jovenes que aceptan los valores convencionales, cumplen
con las reglas de la sociedad y respetan la autoridad tienden a beber menos
que aquellos que no lo hacen.

Ademas, un gran numero de investigaciones sugiere que los jovenes — los
estudiantes postsecundarios en particular — beben porque suponen que todos
los deméas lo hacen.®® Los estudiantes invariablemente sobreestiman la
cantidad que beben otros estudiantes y la proporcibn de sus compafieros
estudiantes que bebe en exceso.”* Dado que los adolescentes y adultos
jovenes son susceptibles a la presién de sus pares y quieren asimilarse, es



probable que la percepcion sobre el consumo de alcohol de los otros influya su
propio consumo alcohdlico, sea correcta 0 no su percepcion

Influencia del Entorno en el Consumo de Alcohol por Menores de Edad

El consumo de alcohol por los menores de edad ocurre en un ambiente
saturado por la publicidad de las bebidas alcohdlicas en la television, en
gigantografias, en eventos deportivos y musicales, y en los periodicos
nacionales y locales. La industria de las bebidas alcohdlicas gasta mucho méas
en la promocion de sus productos que lo que se gasta en los mensajes
publicos para fomentar el consumo de alcohol responsable.?? La saturacién de
los medios de comunicacién puede promover, facilitar y perpetuar el beber en
exceso entre los jovenes. Ademas, varios productos (por ejemplo: las
gaseosas con alcohol, los refrescos en base a vino (coolers)) tienen envases a
la moda, llenos de colores, orientados a la juventud y probablemente atraen
principalmente a los jovenes.

Ademas, los jovenes, especialmente aquellos de establecimientos
educacionales postsecundarios, estan rodeados de tiendas (por ejemplo:
tiendas de comestibles, mini-mercados) que venden alcohol para ser
consumido “fuera del local”, y otros como bares y restaurantes donde se
consume “dentro del local”. Las altas concentraciones de establecimientos que
venden alcohol se asocian a niveles mas altos de consumo de alcohol y a
problemas relacionados con el alcohol entre estudiantes postsecundarios.?

Los locales que venden alcohol y los publicistas unen sus fuerzas para
proporcionar un incentivo adicional para que los menores de edad consuman
alcohol: las promociones y los precios especiales. En general, los precios méas
bajos dan como resultado niveles de consumo mas elevados en todos los
niveles etareos.” Las promociones ofrecen descuentos por compras de gran
volumen, tales como barriles y cajas de cerveza. Los establecimientos
educacionales postsecundarios que quedan cerca de comerciantes minoristas
que venden grandes cantidades de alcohol a bajos precios tienen mayores
tasas de ingesta excesiva de alcohol que aquellos que estan ubicados cerca de
establecimientos comerciales que no venden alcohol a precios rebajados.®

Muchos bares y restaurantes ofrecen descuentos (durante la denominada
“happy hour”, por ejemplo) y ofertas especiales de bebidas alcohdlicas (dos por
una, o las mujeres beben gratis, por ejemplo) practicas que fomentan el beber
en forma excesiva en todos los clientes, algunos de los cuales pueden ser
menores de edad.

Numerosos estudiantes secundarios y postsecundarios dicen que van a fiestas
o salen a beber porque “no hay nada mas que hacer”. Al igual que los adultos
de mas edad, a los adolescentes y adultos jévenes les gusta socializar y
necesitan diversas vias para interactuar con sus pares, conocer nuevas
amistades, y cultivar relaciones romanticas. A falta de lugares libres de alcohol



donde juntarse, los jévenes asisten a fiestas donde hay alcohol y pueden
sucumbir a la presion de sus pares para beber.

La Forma en que los Menores de Edad Obtienen Alcohol

Los menores de edad que beben obtienen el alcohol principalmente de dos
fuentes: de terceros, tales como de amigos mayores de edad, hermanos y
extrafios; y de establecimientos comerciales, tales como tiendas, bares, y
restaurantes.?®

El hogar es la principal fuente de alcohol entre los bebedores méas jévenes.?’
Algunos jévenes sustraen licor de las licoreras de los padres sin que ellos lo
sepan. Algunos padres proporcionan alcohol a sus hijos menores de edad en
ocasiones especiales, tales como graduaciones, matrimonios, o fiestas durante
feriados.

Los bebedores menores de edad algunas veces le piden a extrafios que les
compren alcohol. Esta practica en Estados Unidos se llama “tocar el hombro” —
el joven menor de edad espera afuera de una tienda y le toca el hombro a un
extrafio para pedir el favor.?®

La mayoria de los bebedores menores de edad informan que “es muy facil”
obtener alcohol; en general, aproximadamente uno de cada cuatro estudiantes
postsecundarios menores de edad informa que pueden comprar alcohol sin que
se les verifique la edad, o con una cédula de identidad falsa.?® Estudios
realizados sobre la compra de alcohol en Estados Unidos revelan que,
dependiendo de la ubicacion y el entorno, el 40 al 90% de los comercios
minoristas han vendido alcohol a compradores menores de edad.*

En algunos casos, los minoristas no piden cédula de identidad. En otros, los
bebedores menores de edad presentan una cédula que ha sido alterada para
indicar que ya son mayores de edad, o una cédula que pertenece a alguien que
es mayor de edad. El bebedor menor de edad puede parecerse a la persona
de la foto, o puede sustituir su propia foto y volver a laminar la cédula. Las
personas pueden comprar ceédulas falsas en el Internet, comprarlas
directamente de los falsificadores, o utilizar documentos fraudulentos para
obtener una licencia de conducir. Los avances recientes en la tecnologia han
facilitado la falsificacion de cédulas de identidad emitidas por el estado,
ocupando un scanner y una impresora de color.?!

Donde Beben los Menores de Edad

Los menores de edad beben en numerosos lugares, entre los que se incluyen
los siguientes:

e Fiestas en Residencias Privadas. Numerosos jévenes se pueden juntar
en una casa, a menudo cuando no estan los padres. Las fiestas en los
sectores residenciales a menudo generan quejas por parte de los vecinos



que se ven afectados por el ruido, los vehiculos mal estacionados, dafio a la
propiedad y la basura esparcida. Tales fiestas son de particular
preocupacion para la policia ya que a menudo incluyen numerosos
bebedores menores de edad y grandes cantidades de alcohol. Si los
anfitriones cobran un precio de entrada, estan -en esencia- vendiendo
alcohol sin licencia, con frecuencia a invitados que aun no han alcanzado la
mayoria de edad. Las fiestas en casas privadas son populares tanto entre
los estudiantes secundarios como postsecundarios, y también entre los
jovenes menores de edad que no estudian. Los bebedores menores de
edad tienen mayores probabilidades de acceder al alcohol en fiestas que
tienen lugar en casas que en los bares o restaurantes.®?

Fiestas en lugares al aire libre tales como playas, parques, campos o
estacionamientos. La lejania de estos lugares puede disminuir las
posibilidades de molestar a los vecinos; sin embargo, también significa que
los asistentes a las fiestas deben regresar en vehiculos a sus casas
después de beber. Estas fiestas, al igual que aquéllas en las casas
privadas, rara vez ofrecen bebidas no-alcohdlicas o comida para mitigar los
efectos intoxicantes del alcohol.

Recintos Universitarios. Por ejemplo, varios institutos postsecundarios y
universidades en Estados Unidos tienen bares y pubs en sus recintos, y
eventos sociales y deportivos en los que se permite la venta de alcohol. Es
especialmente destacable el gran nimero de menores que beben y el
consumo excesivo de alcohol en las casas de las fraternidades. Con el
pasar de los afios, pertenecer a una fraternidad se asocia estrechamente
con el beber en exceso, como parte de los eventos sociales y los ritos de
compromiso y de asociacién. ** La mayoria de los estudiantes que se
integran a las fraternidades suponen que el alcohol sera una parte medular
de su experiencia, a pesar del hecho de que la mayoria de ellos son
menores de edad.** Los altos niveles de ingesta de alcohol asociados con
las fraternidades son peligrosos no solo para los miembros, sino también
para una gran cantidad de invitados que son estudiantes secundarios o
postsecundarios menores de edad que asisten regularmente a las fiestas de
las fraternidades. Disolver estas fiestas e identificar al adulto responsable
puede ser particularmente dificil para la policia.®*

Bares y Restaurantes. Los menores de mas edad que beben tienen
mayores probabilidades de beber en bares y restaurantes.®*® Su cercanfa a
los recintos de educacion postsecundarios y las promociones publicitando
alcohol hacen que estos lugares sean una opcion atractiva para que los
menores beban.

Eventos especiales. Varias instituciones postsecundarias y comunidades
tienen eventos especiales que parecieran fomentar el beber en exceso
generalizado, tales como las de fin de afio académico, graduacion, fiestas
antes o al término del semestre, Halloween, Mardi Gras y eventos
deportivos. Debido en parte al gran nimero de personas presente, y a la
falta de planificacion por parte de los organizadores de los eventos para
crear sectores especificos para “mayores de 21 afios”, no es dificil para los



menores de edad conseguir alcohol a través de terceras personas y beberlo
en forma inadvertida. En algunos casos, los adultos que estan
supervisando presuponen y toleran que los menores beban.

Ademas, los estudiantes secundarios y postsecundarios a menudo
participan en cualquiera de cientos de juegos que se basan en el consumo
de alcohol.>” Estos juegos fomentan el beber en exceso, y la inhabilidad
gue se ocasiona para seguir las reglas del juego llevan a beber ain mas.

Comprender Su Problema a Nivel Local

La informacién proporcionada anteriormente es so6lo una descripcion
generalizada del consumo de alcohol por parte de menores. Debe
combinar los hechos basicos con una comprensién mas especifica de su
problema a nivel local. Un cuidadoso analisis del problema local le ayudara
a disefiar una estrategia de respuesta mas efectiva. Es probable que
encuentre que las respuestas efectivas para combatir el consumo de
alcohol por parte de menores también daran como resultado una
disminucion de actos ilicitos asociadas al alcohol tales como conducir en
estado de ebriedad, asaltos, dafios a la propiedad e infracciones al nivel de
ruido permitido.

Hacer las Preguntas Correctas

Las siguientes son algunas de las preguntas esenciales que deben
plantearse para analizar su problema particular de ingesta de alcohol por
menores, aun cuando las respuestas no siempre estan disponibles. Sus
respuestas a estas y otras preguntas le ayudaran posteriormente a escoger
la serie de respuestas mas adecuadas. Debido a que la policia puede no
saber el alcance del consumo de alcohol por parte de menores en una
comunidad, deberia utilizar multiples fuentes de informacion, entre las que
se cuentan los registros policiales, los oficiales policiales especializados en
menores u oficiales ligados a los establecimientos educacionales, registros
estatales y locales de control de ingesta alcohol (CIA), el profesorado, los
padres y los centros de padres, los bebedores menores de edad, menores
de edad que no beben, y observaciones a jovenes, puntos de venta de
bebidas alcohdlicas y sectores donde beben los menores de edad.

Ademas, puede ser beneficioso que la policia establezca lazos con las
instituciones postsecundarias locales o con investigadores para disefiar,
probar y realizar encuestas para estudiantes secundarios, postsecundarios
y jovenes menores de edad que no estudian.”

T Utilizar preguntas similares a las que se usan en los instrumentos mas ampliamente

aplicados, tales como la College Alcohol Survey (Encuesta sobre el Alcohol en
Establecimientos de Educacion Postsecundarios), o el estudio Monitoring the Future
(Monitoreando el Futuro), le permitira comparar las tendencias de su jurisdicciéon con
las tendencias a nivel nacional.



Transgresores

¢, Qué proporcién de los estudiantes secundarios consume alcohol?

¢, Qué proporcion de los estudiantes postsecundarios locales es menor
de edad? ¢Qué porcentaje de ellos bebe? ¢Con qué frecuencia?
¢Cuanto?

¢, Qué razones dan para beber?

¢, Qué caracteristicas (por ejemplo: edad, ocupacién, género, afiliaciones
a grupos) tienen los menores de edad que beben? ¢Cuales son las
caracteristicas de los menores que no consumen alcohol? ¢Existen
algunas diferencias en sus caracteristicas que sugieren oportunidades
de intervencion?

¢ Cudles son las bebidas alcohdlicas preferidas entre los estudiantes
secundarios? ¢Cuales prefieren los estudiantes postsecundarios?
¢, Cudles prefieren los menores de edad que no estudian?

¢ Saben los menores de edad qué proporcion de sus pares bebe, y
cuanto?

¢,Creen los menores de edad que pueden obtener y beber alcohol sin
gue les sea negado o que los detengan?

¢, Qué consecuencias negativas del consumo de alcohol temen los
menores de edad (por ejemplo: pasar verglienza porque se les niega la
venta de alcohol en las tiendas, impedimentos para el trabajo y estudio,
enfermedad, lesiones, arrestos)?

Incidentes

¢En qué proporcion de los actos ilicitos y llamadas de servicios
policiales contribuye como factor significativo el consumo de alcohol por
menores de edad? (Nota: Varios formularios para informes policiales no
captan esta informacion de una manera que permita la tabulacidén
computarizada, por lo tanto tal vez tendra que leer una muestra de
informes para calcular esta cifra.) ¢De qué naturaleza son,
especificamente, los actos ilicitos y las llamadas de servicio? ¢En qué
forma, especificamente, cree usted que contribuye al incidente el
consumo de alcohol en menores?

¢,Cuantas muertes asociadas al consumo del alcohol ocurren entre los
menores de 21 afos (por ejemplo, colisiones de vehiculos con
fatalidades, asfixia por inmersién, suicidios)?



¢, Cuantos incidentes asociados al consumo de alcohol por parte de
menores terminan en un arresto?

¢cCuantas citaciones, detenciones, arrestos, u otras intervenciones
oficiales hace la policia por el consumo de alcohol por parte de
menores? ¢Qué proporcidn de todas las incidencias del consumo de
alcohol por menores de edad calcula usted que terminan en algun tipo
de intervencion oficial?

Entorno

¢, Qué tipos de publicidad para el alcohol se encuentran presentes en la
comunidad? ¢Publicidad en los periddicos? ¢ Gigantografias?
¢ Comerciales en la radio? ¢ Auspician los grandes fabricantes o
distribuidores de bebidas alcoholicas eventos de la comunidad o
deportivos? ¢ Qué proporcion de esta publicidad y promocion cree usted
gue esta dirigida especificamente a los menores de edad?

¢, Qué comerciantes, bares y restaurantes locales publicitan descuentos
por compras de bebidas alcohdlicas en grandes cantidades, ofertas
especiales de bebidas alcohdlicas, u otras promociones? ¢Donde se
coloca esta publicidad?

¢ Qué tipo de oportunidades de socializar sin alcohol estan disponibles
para los estudiantes secundarios? ¢Para los de 18 a 20 afios? ¢Como
se promocionan estos eventos? ¢Cuantas personas asisten? ¢Cuéles
son los eventos mas populares? ¢Qué razones dan los jovenes para no
asistir?

Fuentes de Alcohol '

" El Pacific Institute for Research and Evaluation (Instituto del Pacifico para
la Investigacién y la Evaluacion) ha producido un mondégrafo sobre la
conduccion de encuestas sobre la compra de alcohol. Se encuentra
disponible en el Internet en: www.udetc.org/documents/purchase.pdf.

¢Los menores de edad obtienen alcohol a través de sus padres,
hermanos mayores u otros parientes?

¢Los menores de edad piden a extrafios que les compren alcohol?
¢,Donde ocurren estas transacciones? ¢ Pagan algo por ello? ¢Cudles
son las caracteristicas de estos extrafios que acceden a hacer la
compra? ¢ De los que se rehdsan?

¢ Qué asociaciones estudiantiles masculinas y femeninas, y residencias
privadas tienen la reputacion de ser “casas de fiestas™?

¢, Cuales establecimientos con patente para vender licores son conocidos
por no pedir las cédulas de identidad, o por aceptar cédulas falsas?



¢Los empleados, porteros o administradores constituyen parte del
problema?

¢ Existen relaciones entre los empleados y los clientes (Que se conocen
entre ellos en el establecimiento educacional, por ejemplo,) que hacen
mas dificil negarles servicio?

¢, Cuales establecimientos con patente para vender licores son conocidos
por no pedir las cédulas de identidad? ¢Los empleados, porteros o
administradores constituyen parte del problema?

¢ Existen relaciones entre los empleados y los clientes que hacen mas
dificil negarles servicio?

Horarios/Lugares

¢,Con qué frecuencia consumen alcohol los menores que beben?
¢,.Cuanto beben?

¢En qué momento beben habitualmente los menores que consumen
alcohol (por ejemplo: hora del dia, dia de la semana)?

¢Donde ocurre el consumo de alcohol por parte de menores (por
ejemplo, fiestas privadas, establecimientos con patente de licores,
parques, sectores apartados)?

¢, Cuantas fiestas en residencias privadas en que participan menores de
edad llegan a oidos de la policia? ¢Como se entera la policia sobre
ellas?

¢,Cuantos jovenes participan en las fiestas? ¢Cdmo llegan a saber de
ellas? ¢Deben pagar para entrar? ¢Los responsables de las fiestas son
adultos mayores de edad?

¢ Existen vecindarios o residencias en particular que son conocidas por
sus fiestas en que participan menores de edad? ¢ Existen lugares al aire
libre (por ejemplo, parques, playas, campos) que son populares entre los
menores de edad que consumen alcohol?

¢, Qué tipo de alcohol se sirve habitualmente en las fiestas? ¢Se sirve
comida? ¢ Se ofrecen bebidas sin alcohol?

¢Cudles son las politicas de los establecimientos postsecundarios
locales en cuanto a la venta y consumo de alcohol en sus recintos?

¢, Cuantos puntos de venta de licores y bares existen en la comunidad?
¢ Ciertos sectores tienen una alta concentracién de puntos de venta de
licores y bares?



Eventos Especiales

¢En qué eventos comunitarios juega un papel el alcohol en términos de
publicidad o de participacion? ¢Eventos deportivos? ¢Qué elementos
existen en estos eventos para impedir el consumo de alcohol por parte
de menores? ¢COmo logran los menores de edad traspasar estos
controles para acceder al alcohol?

¢Su comunidad es un destino popular para pasar la semana de
vacaciones de primavera? ¢Cuales son las tipicas actividades que
desarrollan los estudiantes en ese lugar durante las vacaciones de
primavera? ¢ Con qué tipo de problemas se encuentra usted durante ese
periodo?

¢ Participan menores de edad en juegos que involucran el consumo de
alcohol? ¢Qué tipo de problemas ocurre en las fiestas o eventos donde
las personas participan en juegos que involucran el consumo de
alcohol?

Respuestas Actuales

¢Qué esta haciendo actualmente su jurisdiccibn para abordar el
consumo de alcohol en menores de edad? ¢Hay evidencia de que
algunas actividades son particularmente efectivas? ¢Qué es lo que no
funciona, y por qué?

¢, Qué entidades estan participando en este tema? ¢ Hay otras entidades,
organizaciones, grupos o individuos que necesitan desempefiar una
funcion?

¢ Qué sanciones legales existen para el consumo de alcohol por parte de
menores? ¢Qué sanciones se aplican en la actualidad?

¢ Existen otras sanciones administrativas que se aplican a ciertos grupos
de menores de edad que consumen alcohol (por ejemplo, la suspensién
0 anotaciones negativas para los estudiantes)? ¢Qué sanciones se
aplican habitualmente?

¢ Existen sanciones sociales informales que se apliquen a ciertos grupos
de menores de edad que consumen alcohol (por ejemplo, que los padres
los castiguen dejandolos sin salir, que los entrenadores los envien a la
banca, que sean despedidos por sus empleadores)?



Medir Su Efectividad

La medicion le permite determinar hasta qué punto han tenido éxito sus
esfuerzos, y sugiere como puede modificar sus respuestas si no estan
produciendo los resultados esperados. Se deberia medir el consumo de
alcohol por parte de menores antes implementar respuestas a objeto de
determinar cuan serio es el problema; y después de implementarlas, para
determinar si han sido efectivas. Todas las mediciones se deberian tomar
tanto en el area especifica como en el sector circundante.

A continuacion encontrara mediciones de la efectividad de respuestas al
consumo de alcohol por menores de edad que pueden ser de utilidad:

e disminucion en la proporcion de estudiantes secundarios 'y
postsecundarios menores de edad que reportan consumo de alcohol,

e disminucién en el nimero de citaciones emitidas a menores de edad por
posesion, compra, etc. (suponiendo que existe un nivel constante de
aplicacion de la ley);

e disminucion en el nimero de comerciantes detallistas citados por vender
alcohol a menores de edad (suponiendo que existe un nivel constante de
aplicacion de la ley);

e disminucidn en el nimero de citaciones emitidas por compras de alcohol
por terceras personas (suponiendo que existe un nivel constante de
aplicacion de la ley);

e disminucién en el niumero de fiestas de menores de edad en que se
consume alcohol que requieren de la accion policial;

e disminucién en el nimero de quejas recibidas acerca de las fiestas de
menores de edad en que se consume alcohol;

e disminucidon en el numero de estudiantes que notifican tener que tolerar
los efectos indirectos del consumo de alcohol por parte de sus pares;

e disminucion en las estadisticas de actos ilicitos asociados al alcohol (por
ejemplo, asaltos, dafios a la propiedad, atentados sexuales); y

e disminucion en el numero de muertes asociadas con el consumo de
alcohol (por ejemplo, suicidios, hechos fatales producto de accidentes de
transito).

Respuestas al Problema del Consumo de Alcohol por Menores de Edad

Su analisis del problema a nivel local deberia proporcionarle una mayor
comprension de los factores que contribuyen a él. Una vez que haya analizado
su problema a nivel local y haya establecido una base para medir la efectividad,
deberia considerar las respuestas posibles para abordar el problema.



Las siguientes estrategias de respuesta proporcionan una base para abordar
su problema particular de consumo de alcohol por menores de edad. Estas
estrategias han sido extraidas de diferentes estudios de investigacion e
informes policiales. Varias de ellas pueden ser aplicables al problema de su
comunidad. Es esencial que las respuestas sean adaptadas a las
circunstancias locales, y que se pueda justificar cada respuesta en base a un
andlisis confiable. En la mayoria de los casos, una estrategia efectiva incluira
la implementacion de varias respuestas diferentes. Las respuestas que
solamente involucran la aplicacion de la ley rara vez son efectivas para
disminuir o solucionar el problema. No se limite a pensar en qué puede hacer
la policia: piense cuidadosamente acerca de quién mas en su comunidad
comparte la responsabilidad del problema y pueda ayudar a la policia
responder en la mejor forma posible.

Consideraciones Especiales para una Estrategia de Respuesta Efectiva

1. Reducir el consumo de alcohol de la comunidad en general.
Cualquier esfuerzo para reducir el consumo general de la comunidad
tiene la posibilidad de reducir también el consumo de alcohol por parte
de los menores de edad. Cambiar las normas acerca del papel del
alcohol en la comunidad puede afectar tanto a los jovenes como a
aguellos que pueden consumir alcohol en forma legal. Las respuestas
especificas podrian incluir el desincentivar los descuentos en el precio
del alcohol, restringir las horas o los dias en que los comerciantes
pueden vender alcohol o limitar el nimero de puntos de venta de licor en
la comunidad.

2. Crear asociaciones en la comunidad. Muchos grupos tienen intereses
personales en el problema del consumo de alcohol por parte de menores
de edad. Sin embargo, el conflicto entre los intereses personales,
politicos y comerciales puede hacer que los esfuerzos mancomunados
por parte de la comunidad sean dificiles de implementar y aun mas
dificiles de sostener en el tiempo.®® Los esfuerzos méas exitosos para
combatir el consumo de alcohol por menores de edad han incluido un
amplio espectro de partes interesadas que pueden contribuir con su
experiencia especifica en el tema, y cuya participacion puede ayudar a
reducir cualquier resistencia a la iniciativa. Entre los potenciales socios
se incluyen los siguientes:

e Las agencias policiales estatales, locales y educacionales;

¢ las oficinas de los fiscales y de los abogados municipales;

e autoridades estatales y locales elegidas por votacion

e las escuelas secundarias, institutos técnico-profesionales y
universidades locales;

las asociaciones de padres

e las organizaciones estudiantiles tales como el consejo estudiantil,
asociaciones atléticas y deportivas,

e los programas de recreacién comunitaria y programas atléticos y
deportivos;



¢ las oficinas que otorgan patentes de venta de licores y consejos
para controlar el consumo de alcohol;

e baresy restaurantes locales, y comerciantes mayoristas y
distribuidores de alcohol;

e centros locales de ventas y distribuidores minoristas;

e grupos de apoyo en los medios de comunicacion

3. Usar un enfoque amplio y multifacético. Utilizar un enfoque amplio y
multifacético es mas efectivo que uno que se enfoca Unicamente en uno o
dos aspectos del consumo de alcohol en los menores de edad. Por
ejemplo, las respuestas que solamente se concentran en la disponibilidad
comercial de alcohol para los menores de edad puede desplazar el
problema a sectores residenciales, en la forma de fiestas en casas privadas.
Un enfoque amplio deberia abordar las motivaciones para el consumo de
alcohol por parte de menores de edad, los dafios especificos asociados a
este consumo (por ejemplo, conducir en estado de ebriedad), la
disponibilidad comercial y social de alcohol, y las reglas de la comunidad
respecto al alcohol. Es esencial dar una mirada amplia al entorno que
contribuye al comportamiento del problema. Se ha visto que los programas
que se enfocan en los ambientes de las instituciones postsecundarias
donde ocurre el consumo de alcohol reducen el nivel de consumo de
alcohol de los estudiantes, junto con los problemas experimentados por los
consumidores y aquellos que los rodean.*

4. Evitar abrumar al sistema de tribunales. Intensificar los esfuerzos para
hacer cumplir la ley casi siempre resulta en un aumento de los casos
judiciales. Si el sistema no esta preparado para manejar el aumento, y a los
transgresores no se les sanciona con rapidez, la efectividad de la respuesta
puede verse debilitada. Por esta sola razén, a menudo vale la pena
desarrollar respuestas que no dependen de la aplicacion de sanciones
criminales. Algunas jurisdicciones se han anticipado a este tema y han
incluido representantes de la corte durante la fase de planificacion del
proyecto, para obtener su cooperacion en el manejo del aumento del
nimero de casos,” o se han asociado con ellos en la creacién de
sanciones alternativas para los transgresores, tales como programas de
derivacién basados en el servicio a la comunidad.**

Respuestas Especificas al Consumo de Alcohol por Menores de Edad

Respuestas que se Enfocan en la Motivacion para Consumir Alcohol

5. Implementar un programa de “normas sociales”. Algunas
intervenciones utilizan un enfoque de disminucion del dafio. En otras
palabras, intentan reducir la cantidad o la frecuencia del consumo de
alcohol por los jovenes, mas que intentar impedir totalmente el consumo de



6.

alcohol por menores de edad, lo cual algunos ven como poco realista,
especialmente entre los estudiantes postsecundarios.

Dado que muchos jovenes beben porque piensan que “todos los demas lo
hacen”, entregar informacion exacta sobre la cantidad tipica de alcohol
consumido y la proporcion de pares que beben en exceso (las dos cifras
son mas bajas de lo que calculan los jovenes) puede reducir los niveles de
consumo en general de los estudiantes postsecundarios.*’Los pasos
esenciales incluyen la identificacion de la fuente primaria de informacién de
los estudiantes (por ejemplo, el peridédico del establecimiento educacional),
poner avisos que proporcionen estadisticas exactas relativas al consumo de
alcohol, y proporcionar incentivos a los estudiantes para que procesen y
retengan la informacion. Los investigadores de normas sociales
recomiendan mantener el mensaje simple, directo, y coherente, y poniendo
énfasis en la norma de la moderaci6on.*® Se debe anticipar algo de
oposicion a un enfoque que puede ser percibido como la condonacién de
algin nivel de consumo de alcohol por menores de edad."

T A pesar de que existen investigaciones para fundamentar la efectividad
del programa para promover las normas sociales, otros estudios ponen
en duda su efectividad. Por ejemplo, Wechsler et al. (2003), comparé
patrones de consumo de alcohol de estudiantes en establecimientos
postsecundarios que utilizaban programas para promover las normas
sociales, con aquellos que no lo hacian. En un periodo de tres afios, no
se observé una disminucion en varias mediciones del consumo de
alcohol en establecimientos educacionales postsecundarios. De hecho,
se observo un aumento en el consumo de alcohol mensual total y en el
total del volumen consumido en algunos establecimientos educacionales
postsecundarios.

Hacer que los menores de edad que consumen alcohol tomen
conciencia del impacto de su comportamiento sobre otras personas.
Informar a los menores de edad que consumen alcohol que su
comportamiento afecta a sus pares de manera adversa y que sus pares ya
no estan dispuestos a tolerarlo, puede incentivar a los jévenes a disminuir
su consumo de alcohol.**

Estas camparfas deben tener cuidado de no reforzar la reputaciéon de una
institucidon como “escuela de fiestas” o fomentar el ostracismo de los no-
bebedores.”> Deberian dirigir a las personas interesadas hacia otros
recursos e informacion.

Proporcionar tratamiento o retroalimentacion. Se ha comprobado que
los enfoques de comportamiento cognitivo y la capacitacion en base a las
habilidades constituyen estrategias efectivas en la reduccién del consumo
de alcohol de alto riesgo entre los jévenes.”* Estas intervenciones
requieren que los bebedores monitoreen su consumo de alcohol y cualquier
otro problema asociado al alcohol.  También ensefian habilidades
importantes tales como negarse a beber o moderar el consumo de alcohol



para disminuir los dafios asociados con el consumo de alcohol por parte de
menores de edad. Ademas, las técnicas de motivacion que proporcionan
una retroalimentacion sin enjuiciamiento a los jovenes, basada en su propia
evaluacion de sus patrones de consumo de alcohol han tenido algun éxito
en la reduccién del consumo de alcohol y sus consecuencias negativas.*’

Respuestas que se Focalizan en el Acceso Comercial al Alcohol

8. Mejorar la habilidad para detectar cédulas de identidad falsas. Utilizar
cédulas de identidad falsas para obtener alcohol de los comerciantes o en
bares y restaurantes es una practica generalizada, en parte debida a la
relativa facilidad para alterar, adulterar o falsificar estos documentos.
Ademas, los menores de edad que consumen alcohol a menudo presentan
a los comerciantes, meseros y porteros cédulas de identidad de otros
estados que no les son familiares, dificultando la deteccién de pequefias
alteraciones. Las guias para cédulas de identidad pueden ayudar a
detectar las falsificaciones mas obvias. También se encuentran disponibles
programas de capacitacion que ayudan a identificar formas mas sutiles de
identificacion, tales como el reemplazo de la foto, alteracion de las fechas,
duplicados generados por computador y la diferencia entre la apariencia de
la persona y la fotografia en la cédula de identidad.*®

Varios estados han cambiado sus licencias de conducir y las cédulas de
identidad para que sean mas resistentes a las alteraciones. Por ejemplo,
algunos estados utilizan una foto de perfil de los menores de edad para
indicar claramente que son menores de 21 afios. Otros imprimen en forma
notoria “Menor de 21 afos hasta....” en la faz de las cédulas de identidad.
Los hologramas o indicadores que solo se pueden ver bajo una luz
ultravioleta también pueden impedir la falsificacion. El uso de escaners
para leer los codigos de barra y franjas magnéticas también puede ser util
para detectar alteraciones en las cédulas de identidad. *° A pesar de que
esta respuesta debe ser aplicada a nivel estatal, puede constituir una
herramienta poderosa para reducir el uso de cédulas falsas.°

Al citar a alguien por usar una cédula de identidad falsa, deberia preguntar
acerca del origen del documento para que pueda adaptar sus respuestas a
problemas singulares o tendencias emergentes. Por ejemplo, una
jurisdiccion confisco varias cédulas falsas obtenidas a través del Internet. Al
obtener el derecho de autor para la licencia de conducir estatal, la
jurisdiccion pudo utilizar las leyes de violacion de derechos de autor para
cerrar los sitios Internet que estaban falsificando los documentos.

9. Implementar programas de “Capacitacién para el Servicio y Venta
Responsable de Bebidas Alcohdlicas”. Las primeras lineas de defensa
en contra de que los menores de edad tengan acceso comercial al alcohol
son los vendedores, mozos y cantineros que interactian directamente con
ellos. Los duefios y administradores de los locales deberian establecer
politicas claras para sus empleados respecto a la verificacion de las cédulas



de identidad y a negarse a servir a los clientes menores de edad. Sin este
apoyo, es poco probable que se produzcan cambios en el comportamiento
de los empleados o vendedores.

Varias comisiones para el control del consumo de alcohol de los estados
proporcionan en forma gratuita capacitacibon en el servicio y venta
responsable de alcohol a los establecimientos con patente de venta de
licores, y otros otorgan incentivos especificos para los negocios que
participan en forma voluntaria. Estos programas informan a los
participantes acerca de las ordenanzas estatales y locales respecto a la
venta de alcohol a menores de edad, y sobre las sanciones por no obedecer
la ley. Ademas, ayudan a los duefios y administradores a desarrollar
politicas y practicas al nivel de establecimiento para ayudar a los empleados
a cumplir con sus obligaciones legales. Los elementos esenciales de las
politicas de servicio y venta efectivas incluyen:**

e establecer 18 afios como la edad minima para toda persona que
sirva o venda alcohol,

e asegurar que los empleados conozcan sus responsabilidades legales
respecto a la venta de alcohol a menores de edad,

e asegurar que los empleados conozcan las politicas del
establecimiento y las consecuencias por infringirlas,

e exigir que todos los clientes que aparenten tener menos de 30 afios
presenten su cédula de identidad, y

e supervisar que los empleados cumplan con las politicas y aplicar las
sanciones por infringirlas.

Los programas de capacitacion de buen nivel ofrecen ejercicios para
desarrollar las habilidades, tales como:*?

e coOmo identificar una cédula de identidad falsa, como confiscarla, y
gue hacer con ella una vez confiscada,

e cOmo determinar si un adulto esta comprando alcohol para un menor
de edad y como negarle el servicio;

e cOmo resistir la presion para servir o vender alcohol a un cliente
menor de edad; y

e cOmo negarse a servirlo sin crear una situacién tensa.

Los negocios deberian informar a los clientes sobre su participacion en
dichos programas, tanto para fomentar el apoyo de la comunidad a las
practicas comerciales responsables como para disuadir a los jévenes de
intentar comprar alcohol o lograr que se les permita la entrada.



10. Hacer cumplir las leyes respecto a la edad minima para comprar
alcohol. EI principal medio para hacer cumplir las leyes sobre la edad
minima para comprar alcohol es hacer verificaciones de cumplimiento en los
negocios que venden alcohol para el consumo dentro o fuera del local. Los
chequeos de cumplimiento utilizan voluntarios menores de edad que
intentan entrar y lograr que les sirvan alcohol en bares y restaurantes, o
comprar alcohol en los negocios. Al voluntario se le instruye que diga su
verdadera edad si es que se le pregunta, y presentar una cédula de
identidad legitima. Si el voluntario logra comprar alcohol, la persona que le
sirvié y el administrador son citados por violar las leyes que rigen la edad
minima para la compra de alcohol. En algunas jurisdicciones, si un mozo o
un cantinero correctamente se niega a dar servicio a un voluntario menor de
edad, la comision para el control del consumo de alcohol notifica al duefio
del establecimiento e incentiva al duefio a que felicite y recompense al
empleado por cumplir la ley.>

Hay varias consideraciones y decisiones importantes que tomar al disefar
una investigacién sobre el cumplimiento de las normas.’

T Vea Alcohol Epidemiology Program (Programa Epidemiolégico de Alcohol) (2000) y
Willingham (sin fecha) para dos excelentes guias sobre el disefio de investigaciones
sobre el cumplimiento.

e seleccionar voluntarios menores de edad que claramente aparenten
ser menores de edad, y cuyas caracteristicas distintas pueden
ayudar a evitar los prejuicios u otros factores que pueden influir en
las tasas de venta;

e capacitar a los voluntarios acerca de como realizar una compra;
coémo actuar, qué decir, y como responder a las preguntas;

e seleccionar el local, la hora del dia y la frecuencia de las
operaciones;

e elegir qué tipo y cantidad de alcohol comprar; y

e abordar diversos temas operacionales, tales como la distribucién de
oficiales, la emision de citaciones, el registro u observaciéon de las
transacciones, la mantencién de registros, y el trabajo con los medios
de comunicacion.

Dado que la meta general es reducir las ventas de alcohol a menores de
edad, y no la de emitir un gran volumen de citaciones, es importante avisar
a los comerciantes minoristas, bares y restaurantes que se realizaran
chequeos de cumplimiento aleatorios de rutina.>® Dicho aviso y la previa
consulta previa con los fiscales locales, puede también ayudar a evitar
demandas por entrampamiento.

Algunas jurisdicciones complementan las investigaciones de cumplimiento
con operaciones de “Policias en los Establecimientos” que instalan a un
oficial de policia en un establecimiento, ya sea como cliente o empleado,



para detener a los menores de edad que intentan comprar alcohol. Los
establecimientos que colaboran en estas operaciones colocan un aviso en
la ventana notificando a los clientes que un oficial de policia podria hacerse
pasar por empleado, y avisandoles de las sanciones por las compras
realizadas por menores de edad. A pesar de que esta estrategia de
aplicacion de la ley no ha sido evaluada en forma rigurosa, los estudios de
casos sugieren que los programas de “Policias en los Establecimientos”
pueden complementar en forma efectiva los chequeos por cumplimiento,
aungue no los deberian sustituir.>®> Uno de los principales beneficios de
estas operaciones es la capacitacion durante la ejecucion del trabajo de
identificacion de cédulas de identidad falsas y la deteccidon de las
caracteristicas fisicas y de comportamiento tipicas de los menores de edad
—y de los adultos que compran alcohol para ellos.>®

11. Realizar operaciones encubiertas de “tocar el hombro”. Una de las
principales formas en que los jévenes compran alcohol desde fuentes
comerciales es pedir a extrafios que se lo compren. En las operaciones de
“tocar el hombro”, un operador encubierto se acerca a un adulto afuera de
un punto de venta y le pide al adulto que le compre alcohol. Si el adulto
accede y lo hace, es citado por proveer de alcohol a un menor de edad. Al
igual que en todas las operaciones encubiertas, las decisiones acerca de
las caracteristicas de los voluntarios utilizados, las palabras usadas, los
tipos de establecimientos y los potenciales clientes, la hora del dia, y otras
consideraciones son esenciales para la efectividad de la respuesta. Muy
pocas de estas operaciones han sido evaluadas; sin embargo, los estudios
de casos sugieren que probablemente las operaciones altamente
publicitadas que generan un gran numero de citaciones tienen un efecto
disuasivo y reducen la cantidad de alcohol que obtienen los menores de
edad por medio de terceras personas.>’

12. Fiscalizar las cédulas de identidad en los bares y clubes nocturnos.
En el caso de esta respuesta, oficiales de civil o uniformados ingresan a un
establecimiento que sirve alcohol en su interior y revisan las cédulas de
identidad de toda persona que esté consumiendo alcohol. Citan a aquellos
que no tienen cédula de identidad o que tienen cédulas fraudulentas, y
posiblemente, el establecimiento debera enfrentar las consecuencias
administrativas. Estas fiscalizaciones de cédulas de identidad motivan a
porteros y cantineros a ser diligentes en sus esfuerzos para verificar la edad
de los clientes, y demuestran a los clientes que la policia apoya las politicas
y los procedimientos del establecimiento.

13. Aplicar sanciones graduales a los comerciantes minoristas que
infringen la ley. Existen tres tipos de sanciones que se aplican en
respuesta a las infracciones a las leyes sobre la venta de alcohol a menores
de edad:*®

e Administrativas: Estas  sanciones involucran  restricciones,
suspensiones 0 revocaciones de las patentes comerciales si los
comerciantes minoristas no cumplen con las normas de conducta
estatales o locales.



e Penales: Estas sanciones son aplicables a la persona que vende
alcohol a un menor de edad. Pueden incluir multas, libertad
condicional o encarcelamiento, y pueden quedar estampadas en el
registro de antecedentes.

e Civiles: Estas sanciones son conocidas normalmente como
“responsabilidad del local de venta de alcohol”, y se refieren a las
demandas por cualquier dafilo monetario causado por menores de
edad que han comprado alcohol a un comerciante minorista.

Las sanciones tienen mayor efectividad cuando se piensa que son rapidas y
certeras. En términos de fomentar el cumplimiento, la posibilidad de recibir
una sancién es mas importante que la severidad misma de la sancién.>®
Dada la complejidad y a menudo la severidad excesiva de los cargos
penales, la mayoria de los estados han encontrado que las sanciones
administrativas son las méas efectivas. Ademas, las sanciones
administrativas hacen recaer la responsabilidad en los duefios del
establecimiento y afectan sus ganancias en forma sustantiva, lo cual
incentiva a los duefios a asegurarse de que todos los empleados se cifian a
la ley. Se ha demostrado que la amenaza de la responsabilidad civil
aumenta la firmeza con la cual se verifican las cédulas de identidad, y se
asocia con la disminucion de las consecuencias negativas relacionadas con
el alcohol.®® Un incentivo para que los comerciantes minoristas cumplan
con las diferentes disposiciones de los programas de servicio y venta
responsable de alcohol es la de protegerlos de la “responsabilidad del local
de venta de alcohol” si pueden demostrar que siguieron todas las politicas y
practicas aplicables.

Respuestas que se Focalizan en el Acceso Social al Alcohol

14. Instruir a los adultos acerca de la “responsabilidad social del
anfitrion”. La responsabilidad social del anfitrion se refiere a la aplicacion
de sanciones civiles a adultos que proporcionan alcohol a menores de edad
por dafios causados por esos menores. Aproximadamente 30 estados
tienen alguna forma de ley de responsabilidad social del anfitrién,®* pero es
necesario establecer programas de educacion y de toma de conciencia para
que sean efectivas.®> Los esfuerzos orientados a la educacién deben a lo
menos enfatizar que es inaceptable que los adultos proporcionen alcohol a
los menores de edad, y deberian aumentar el conocimiento acerca de las
leyes relevantes, sanciones e iniciativas para hacer cumplir la ley. Este tipo
de capacitacion ha comprobado ser particularmente efectiva con las
organizaciones estudiantiles (Greek) en los recintos de los lugares de
estudio, algunos de los cuales han cambiado radicalmente sus précticas en
cuanto a las fiestas privadas en las residencias.

16. Exigir el registro de los envases tipo barril. La policia ha notado que a
veces es dificil identificar al adulto responsable de proporcionar alcohol a
menores de edad en las grandes fiestas en las residencias, particularmente



en fiestas en los recintos estudiantiles en que se utilizan barriles. El registro
de los barriles vincula la informacion del comprador al barril mismo, por
medio de etiquetas, autoadhesivos, o nimeros de cédula de identidad fijado
con esténcil al barril. En el punto de venta, el comprador debe mostrar su
cédula de identidad y entregar informacion de contacto, y puede que
también sea necesario que firme una declaracion en que indica estar
consciente de que es ilegal proporcionar alcohol a menores de edad.
Cuando la policia confisca un barril de cerveza en una fiesta en que hay
menores de edad bebiendo alcohol, es facil identificar a la persona
responsable de proporcionar el alcohol a través del local de venta. Esta
respuesta tiene un costo relativamente bajo. Sin embargo, varias
jurisdicciones han indicado que los comerciantes pueden explotar el registro
voluntario de los barriles publicitando su negacion a participar (por ejemplo,
“No hacemos seguimientos de los barriles”).®® Por lo tanto, puede tener
sentido hacer que el registro de los barriles sea obligatorio.



ESTADO DE GEORGIA
1776

Departamento de Impuestos de Georgia

Division de Tabaco y Alcohol

Complete el formulario — Retenga la copia original (concesionario autorizado)

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE REGISTRO DE BARRIL — N° DE IDENTIFICACION

Nombre del Comprador (en letra de imprenta)
Tipo de Identificaciébn mostrada Ne ClI Fecha de Nac.

Direccion

Ciudad Estado Cadigo Postal

Lugar donde se consumira el barril Fecha (s)

Direccion

Ciudad Estado Cdbdigo Postal

Declaro tener al menos 21 afios de edad y entiendo que las bebidas alcohdlicas compradas de acuerdo a
este recibo sélo pueden ser consumidas en la direccion y en la fecha indicadas anteriormente, que la
compra de bebidas alcohdlicas para una persona menor de 21 afios y, que proporcionar bebidas
alcohdlicas a una persona menor de 21 afios constituyen violaciones de O.C.G.A. 3-3-23 y que dichas
violaciones pueden resultar en responsabilidad civil, en una accién penal, o en ambas. Declaro saber,
ademas, que la remocién o alteracion de la etiqueta de registro del barril es una violacién de O.C.G.A. 3-
5-5 y que dichas violaciones pueden resultar en una accion penal, de acuerdo a lo estipulado en
O.C.G.A. 3-3-9, y sera causal de que el depésito dejado por el envase en el momento de la compra no
sea devuelto.

Firma del Comprador (Fecha)

Un total de barril (es) de bebida en base a malta fue/fueron vendido(s) a la persona identifcada
anteriormente en el/los siguiente(s) tamafio(s):

por :

(Nombre del Vendedor)

El dia:
(Fecha de Venta)
Nombre del establecimiento
N° de Patente de Venta de Licores Estatal: Direccion:
Ciudad: Estado: Cadigo Postal:
Fecha de Devolucién La Etiqueta de Registro estaba no estaba intacta.

Tarifa por registro de barril:

PARA LA COMPRA DE MAS DE UN BARRIL, REGISTRE LOS NUMEROS DE IDENTIFICACION A
CONTINUACION

N° Identificacion Barril N° |dentificacion Barril N© Identificacion Barril  N° Identificacién Barril

Varios estados utilizan el registro de los barriles para vincular la informacién acerca de
los que compran un barril al barril mismo. Los compradores deben llenar un formulario
al momento de la compra. EIl barril esta marcado con un autoadhesivo o etiqueta
permanente.

Fuente: Departamento de Impuestos de Georgia

Respuestas que se Focalizan en los Lugares Donde se Consume el Alcohol

16. Desarrollar lineamientos, formularios de registro y procedimientos
antes del evento para las fiestas en residencias. Ofrecer orientacion




sobre como ser anfitrion de una fiesta segura en que los menores no
pueden acceder al alcohol puede reducir el consumo de alcohol por parte
de menores de edad y el numero de quejas recibidas de los vecinos que se
sienten molestos con el ruido, movimiento vehicular y otros productos
secundarios de las fiestas. Varios departamentos de policia y
organizaciones estudiantiles postsecundarias han desarrollado lineamientos
para fiestas seguras. Estos lineamientos ofrecen preparacion antes de las
fiestas y recomendaciones para el anfitrién, tales como:®*

e Informar a los vecinos sobre la fiesta y pedirles que primero
contacten al anfitriéon si tienen algin motivo de preocupacion o
problemas, en vez de llamar automéaticamente a la policia.

e Pasearse con frecuencia por el exterior de la casa para evaluar los
niveles de sonido.

e No permitir que los menores de edad beban alcohol.

e Asegurar que las personas que han estado bebiendo alcohol no
conduzcan un vehiculo.

e Si la policia aparece, apague la musica, detenga la fiesta y hable en
forma calmada con los policias.

Otras jurisdicciones utilizan formularios de registro voluntario de fiestas y
visitas de la policia al lugar de la fiesta antes de que comience para ofrecer
recomendaciones preventivas a los padres o duefios de la propiedad. Se
han desarrollado guias para ayudar a los padres de estudiantes
secundarios a planificar fiestas en sus casas. Los lineamientos tipicamente
incluyen lo siguiente:®®

e Limitar el nimero de invitados y el nUmero de personas que se
permiten en la propiedad.

e Tener suficientes chaperones para supervisar la propiedad y los
invitados ante cualquier problema.

e Estar preparados para llamar a los padres de un invitado menor
de edad si él o ella pareciera estar bajo la influencia de drogas o
del alcohol.

e Establezca una hora de inicio y término de fin de la fiesta.

Es importante recordar a los anfitriones de la fiesta que las
recomendaciones de la policia antes de la fiesta no son infalibles, y que el
control de la fiesta y del acceso al alcohol es su propia responsabilidad.

17. Establecer una linea directa para reunir informacién. Las lineas
directas para estudiantes, profesores o padres preocupados por el consumo
de alcohol por menores de edad pueden ser una valiosa fuente de



informacion. La gente utiliza una linea directa para notificar el lugar de una
fiesta ya sea antes o durante el evento. La policia puede entonces patrullar
el lugar para identificar cualquier problema. Proporcionar un numero
telefonico facil de recordar, asegurar el anonimato de la persona que llama
y emplear personas que no son policias para atender las llamadas aumenta
las posibilidades de que las personas llamen.

19. Despliegue de patrullas para fiestas. Los equipos de policias dedicados
a la identificacion y dispersion de las fiestas donde hay menores de edad
consumiendo alcohol no sélo sirven para disuadir dichos eventos, sino que
también pueden reducir el nUmero de jovenes que conduce después de
consumir alcohol. La policia identifica los lugares de las fiestas a través de
los informes recibidos por la linea directa, las quejas de los vecinos, los
registros de barriles, o los patrullajes de rutina.

T oE Departamento de Policia de San Diego utiliza su Plan de Fiestas en Recintos

Postsecundarios (PFRP) para identificar lugares que han sido causa de repetidas
violaciones y quejas. Una vez que una propiedad ha sido identificada como una
propiedad PFRP, se promulga una politica de tolerancia cero para toda queja futura: no
se emiten advertencias y se realizan arrestos proactivos. The Silver Gate Group
(2001).

Una vez que la policia establece las causas probables y asegura el
perimetro del lugar, entran a él, " contactan a los anfitriones; identifican a
los jovenes que tienen mas de 21 afios y los de menos de 21 afios que no
han estado consumiendo alcohol y los ponen en libertad; y procesan a los
menores de 21 afios que han estado consumiendo alcohol. También citan a
el/los adulto(s) responsables de proporcionar el alcohol.  Organizar
transporte seguro para aquellos que han estado bebiendo es de vital
importancia.  Se encuentran disponibles varias guias detalladas de
implementacion. ™

" Deberia obtener asesoria legal si no estd seguro de la autoridad de la policia en su
jurisdiccion para entrar en fiestas en residencias sin una orden.

™ Vea a Morrison y Didone (2000) y Casady (2002), en
www.ci.lincoln.ne.us/city/police/pdf/nuparty.pdf

20. Imponer una multa a todo menor de edad que esté consumiendo
alcohol en una fiesta. Imponer grandes sanciones monetarias por
proporcionar alcohol a menores de edad puede ser un eficaz factor
disuasivo para los grupos y organizaciones que realizan fiestas en las que
los menores de edad consumen alcohol (por ejemplo, asociaciones
estudiantiles de hombres y de mujeres). Emitir una citacion para el adulto
responsable por cada menor de edad que se encuentra consumiendo
alcohol en una fiesta puede ser devastador en términos financieros. Una
jurisdiccion emitio 70 citaciones en un evento, el que se tradujo en una
multa de mas de US$20.000 para el anfitrion.®® La responsabilidad
financiera de grandes fiestas donde no se controla la distribucion de alcohol
ha causado que varias organizaciones nacionales estudiantiles exijan que
sus propiedades y eventos sociales sean libres de alcohol.’” Cuando las
multas son bajas, los anfitriones de las fiestas pueden concluir que es un



costo pequefio en comparacion a las ganancias generadas por el cobro de
admision.

21. Utilizar los reglamentos para propietarios y arrendatarios, y los
procedimientos para disminuir las molestias. Cuando la policia recibe
numerosas quejas de los vecinos sobre las fiestas, y asisten a un lugar en
numerosas oportunidades y encuentran a menores de edad consumiendo
alcohol, pueden ejercer mayor presion a través del reglamento para
propietarios y arrendatarios y de los procedimientos para mitigar las
molestias.®® Si el anfitrién de la fiesta arrienda la propiedad, se puede
convocar al propietario para que ayude a resolver el problema. A la primera
citacion por proporcionar alcohol a menores de edad, al propietario se le
envia una advertencia. Las citaciones subsiguientes conducen a
requerimientos de planes de accion correctivos y, finalmente, al desalojo, si
el problema persiste. De igual forma, algunas jurisdicciones han aplicado
procedimientos para mitigar las molestias para lidiar con los problemas que
a menudo se asocian con las fiestas en casas, tales como la venta ilegal de
drogas, ruido excesivo, y dafios a la propiedad.®® Es de vital importancia
documentar todos los contactos con los arrendatarios y propietarios a objeto
de establecer un registro de incumplimiento.

22. Restringir el consumo de alcohol en lugares populares al aire libre y
en eventos comunitarios. Restringir el consumo de alcohol en lugares
publicos puede reducir el consumo excesivo y la venta de alcohol a
menores de edad.”® Una forma de controlar el flujo de alcohol en lugares
publicos es emitir permisos de consumo-condicional que establece normas
para la forma y el momento en que se puede vender, servir 0 consumir
alcohol. Estos permisos pueden restringir el consumo a ciertos sectores
“Para mayores de 21 afios”, restringir las horas de venta, y limitar la
publicidad.

23. Auspiciar eventos libres de alcohol. Los estudiantes secundarios y
postsecundarios se quejan con frecuencia de que “no hay nada que hacer”
en sus comunidades, y a menudo tienen pocas oportunidades de socializar
fuera del colegio. Esto puede aumentar la atraccién por el consumo de
alcohol. Los eventos libres de alcohol auspiciados por los establecimientos
educacionales o por organizaciones pueden aumentar la variedad de
alternativas sociales para los jovenes y pueden sustituir los eventos y las
tradiciones que se centran en un consumo excesivo de alcohol (por
ejemplo, después de los bailes formales al final del afio académico, seguir
demasiado cerca (pisarle la cola) a otros vehiculos antes de los eventos
deportivos, la semana de vacaciones en primavera).”* Los eventos
deberian focalizarse en las horas del dia, dias de la semana y lugares mas
problematicos.”?> Por ejemplo, se puede planificar actividades nocturnas
para el fin de semana tales como peliculas o karaoke en las residencias
estudiantiles donde el consumo de alcohol por parte de menores ha sido un
problema persistente.



24. Desarrollar politicas para los recintos de establecimientos
educacionales postsecundarios para frenar el consumo de alcohol por
los menores de edad. Dado que los recintos de los establecimientos de
educacién postsecundaria son lugares populares para el consumo de
alcohol por menores de edad, es esencial que se establezcan estrategias
especificas para estos recintos en jurisdicciones que incluyen
establecimientos de educacion postsecundaria. Estas estrategias podrian
incluir la aclaracion de politicas de consumo de alcohol en los recintos de
los establecimientos, crear viviendas y residencias estudiantiles libres de
sustancias, ajustar los horarios de clases y las fechas de los examenes para
frenar el consumo de alcohol los dias jueves en la noche, y utilizar
procedimientos disciplinarios en los recintos para enfatizar la intolerancia
del esta7b3ITecimiento de educacion hacia las infracciones por el consumo de
alcohol.

T Vea Fisher (1999) y el National Advisory Council on Alcohol Abuse and Alcoholism
(Consejo Nacional de Asesoria sobre el Abuso de Alcohol y el Alcoholismo) (2002) para
guias de respuesta detalladas para recintos de establecimientos de educacion
postsecundaria.

Respuestas que se Enfocan en las Consecuencias del Consumo de Alcohol por
Menores de Edad

25. Aplicar sanciones administrativas mas que sanciones penales. Las
sanciones penales tienen la intencion de servir como factor disuasivo. Sin
embargo, las sanciones penales severas por ofensas asociadas al consumo
de alcohol por menores de edad (por ejemplo, la posesion, el intento de
compra, uso de cédula de identidad falsa) rara vez se aplican y no han
probado ser un elemento importante de disuasiéon.”* La falta de una
aplicacion generalizada y constante se debe en parte a la carga que impone
a los fiscales y a los recursos judiciales, y una renuencia a aplicar sanciones
severas a lo que se percibe como un delito menor. Las sanciones penales
no son rapidas y no hay seguridad de que finalmente sean aplicadas, lo cual
debilita su efecto disuasivo. Por el contrario, es mas probable que
sanciones menos severas tales como multas y servicios a la comunidad, se
hagan cumplir y pueden ser un mayor elemento disuasivo.”

La suspension de la licencia de conducir a un menor de edad como
respuesta a una infraccion por consumo de alcohol — esté o no involucrado
en la infraccion el uso de un vehiculo — es la sancion por infringir las leyes
consume/pierde. Para los jovenes que aun no tienen licencia de conducir,
las leyes consume/pierde generalmente retardan la emision de una licencia
de conducir por un periodo de tiempo especificado. Estas leyes han sido
vinculadas a una disminuciébn de los problemas debidos al alcohol
asociados a los vehiculos,”® pero han generado inquietudes
constitucionales.”” Las leyes consume/pierde han sido ampliadas para
cubrir el uso de una cédula de identidad falsa, y han publicitado estos
cambios para asegurar que los jovenes estén concientes de las
consecuencias de hacerlo.” Se debe tener presente que es casi seguro que
al ampliar las sanciones de las licencias de conducir para incluir delitos que



26.

no involucran la conduccion de un vehiculo aumentara los delitos tales
como conducir con una licencia suspendida o revocada y eludir a la policia.
T Por ejemplo, el consejo de control de bebidas alcohdlicas (CBA) de Virginia cred un

folleto que se encuentra disponible en
http://www.abc.state.va.us/Education/fakeid/FakelD.pdf

Aplicar control social informal. Aunque no ha habido evaluaciones de
impacto del control social informal sobre el consumo de alcohol por
menores de edad, sabemos que los jévenes a menudo son influidos con
mayor fuerza por sus profesores, entrenadores, mentores, pares, y padres
de lo que lo son por la amenaza de sanciones formales. Concertar la ayuda
de adultos responsables que se relacionan con los jovenes no sélo puede
prevenir sanciones de justicia penal de alto costo que a menudo demoran
en ser aplicadas, sino que también envian un poderoso mensaje acerca de
la intolerancia de la comunidad hacia el consumo de alcohol por menores
de edad. Por ejemplo, cuando la policia cita a atletas que cursan estudios
secundarios 0 postsecundarios por consumir alcohol siendo menores de
edad, notificar a sus entrenadores sobre las infracciones puede llevar a
consecuencias creativas que responsabilizan a los infractores, pero no los
hace cargar con antecedentes penales. De manera similar, los padres y los
colegios les quitan privilegios (por ejemplo, conducir, participar en eventos
sociales) o les imponen sanciones disciplinarias en respuesta a citaciones
por el consumo de alcohol por parte de menores de edad. Los
comandantes militares pueden disciplinar a los soldados menores de edad
que enfrentan situaciones con la policia. La policia puede encontrar
oportunidades para apoyar estas formas de control social informal.

Respuestas con Efectividad Limitada

27.

28.

Utilizar programas de educacion, de toma de conciencia o de
esclarecimiento de valores en los establecimientos educacionales. La
orientacion a los estudiantes, semanas de toma de conciencia, y la inclusion
en la malla curricular son las tipicas intervenciones que se encuentran en
los establecimientos de educacion secundaria y postsecundaria. El
supuesto que guia estos esfuerzos es que las personas escogen mejor sus
opciones si estan conscientes de la realidad del alcohol. A pesar de que
esto puede ser cierto, la informacién por si sola normalmente no es
suficiente para cambiar el comportamiento.’”® Las evaluaciones de estos
programas independientes no han encontrado efectos sobre el consumo del
alcohol o consecuencias relacionadas con el alcohol.”

Lanzar campafias de informacion focalizadas en las consecuencias.
Es poco probable que enfocarse uUnicamente en las consecuencias
negativas del consumo de alcohol por menores de edad afecte el consumo
de alcohol por jovenes.®’ No sélo es probable que el consumo de alcohol
se encuentre arraigado en las normas de la comunidad y en los grupos de
pares, sino que los jovenes tienden a tomar riesgos y a negar su
vulnerabilidad tanto hacia las consecuencias de corto como de largo plazo.



Mas importante aun, las campafas que se enfocan en las consecuencias
rara vez abordan las motivaciones para el consumo de alcohol por parte de
menores de edad — y tampoco ofrecen alternativas realistas o practicas.



Apéndice A: Resumen de Respuestas al Consumo de Alcohol por
Menores de Edad

La tabla a continuacion resume las respuestas al consumo de alcohol por
menores de edad, el mecanismo a través del cual se pretende que funcionen,
las condiciones bajo las cuales deberian funcionar en forma 6ptima, y algunos
factores que se deben considerar antes de implementar alguna respuesta en
particular. Es esencial que las respuestas sean adaptadas a las circunstancias
locales, y que cada respuesta pueda ser justificada en base a un analisis

confiable.

del problema.

En la mayoria de los casos, una estrategia efectiva incluira la
implementacion de varias respuestas diferentes.

Las respuestas que solo
implican hacer cumplir la ley rara vez son efectivas en la reduccién o solucién

Respuesta Pagina N° | Respuesta Cémo Funciona Funciona mejor | Consideraciones

N° Si...

Consideraciones Generales para una Estrategia de Respuesta Efectiv

1. Disminuir el | Cambia la normas de | ..... se utilizan | Puede no abordar la
consumo de | la comunidad respecto | multiples respuestas | razones especificas del
alcohol de la | al consumo de alcohol | en forma simultanea | el consumo de alcohol
comunidad en por menores de edad,
general los lugares de consumo

y los problemas
asociados con él.

2. Crear Convoca a midltiples | ....también se | Requiere alto nivel de
asociaciones partes interesadas con | incluye a las partes | administracion del
comunitarias areas de experiencia | interesadas gque | proyecto para mantener

especificas; ponen resistencia el interés en el tiempo
disminuye la

resistencia; establece

una  responsabilidad

compartida del

problema

3. Usar un enfoque | Aborda varios de los | ...se implementan | Es dificil aislar el efecto
amplio y | factores de riesgo | las respuestas de | de una intervencion
multifacético conocidos; evita el | acuerdo a su disefio | especifica; requiere

desplazamiento y sigue la secuencia | coordinacion;
correcta demasiadas opciones
puede resultar
abrumador

4. Entender las | Asegura  que las | ...la policia revisa | Se modifican y
leyes de Su | respuestas estén | las leyes con la | actualizan con
estado relativas al | focalizadas de forma | asesoria de un fiscal | frecuencia; por lo tanto,
consumo de | apropiada y  que | local se requiere de
alcohol por | puedan resistir el revisiones periodicas
menores de edad | escrutinio  en los

tribunales

5. Evitar Aumenta la | ...se han | El efecto depende del
sobrecargar el | probabilidad de wuna | establecido impacto de las
sistema judicial rapida respuesta sanciones sanciones penales

alternativas versus las no penales
significativas entre el grupo objetivo

Respuestas Especificas al Consumo de Alcohol por Menores de Edad

Respuestas que se Focalizan en la Motivacion para Consumir Alcohol

6. Implementar un | Corrige las | ...el mensaje es | Transmite el mensaje
“programa de | percepciones erroneas | simple, facil de | de que algin grado de
normas sociales” | sobre la proporcion de | recordar, veraz, y se | consumo de alcohol por

pares que consume | refuerza menores de edad es
alcohol aceptable; podria
incentivar a aquellos
gue beben menos de lo
usual a que aumenten




su consumo  para
encajar con el grupo

7. Aumentar la toma | Utiliza la presion de los | ...se fortalece a los | Riesgo de reforzar la
de conciencia de | pares para incentivar a | estudiantes imagen de una
los bebedores | los menores de edad | victimizados, se | “escuela buena para
acerca del | que consumen alcohol | utilizan estadisticas | las fiestas”; riesgo de
impacto de su | a que controlen su | especificas para | que las personas que
comportamiento comportamiento demostrar el | no beben sean
sobre otras impacto excluidas si no son lo
personas generalizado y se | suficientemente fuertes

proporcionan
recursos
informativos
adicionales
8. Proporcionar Proporciona una | ...no es visto como | Los que mas necesitan

tratamiento

(0]

retroalimentacion

retroalimentacién
personalizada acerca
del nivel de riesgo que
enfrentan los menores
de edad que
consumen alcohol; les
proporciona
habilidades para
ayudar a romper sus
habitos de consumo
de alcohol

un castigo, no

enjuicia a la
persona, y
proporciona

alternativas de

comportamiento

de la intervencién
pueden ser los que no
asisten a tratamiento o
dejan de asistir a él.

Las Respuestas que se Focalizan en el Acceso

Comercial al Alcohol

9. Mejorar la | Elimina una | ...los meseros /| El efecto a largo plazo
habilidad para | herramienta vendedores han | es limitado a menos
detectar cédulas | habitualmente utilizada | sido  capacitados, | que se aborde la fuente
de identidad | para obtener alcohol tienen buen material | original de las cédulas
falsas de referencia vy | deidentidad

buena iluminacion, y
cuentan con el
apoyo de la
administracion

10. Implementar Restringe el acceso a | ...las leyes se hacen | Si no es obligatorio, los
programas de | las fuentes de alcohol; | cumplir, la | clientes de los
capacitacion  en | proporciona capacitacion es | establecimientos
“Servicio y Venta | habilidades e | obligatoria, y seguir | pueden desplazarse a
Responsable” incentivos para que | los procedimientos | lugares que no

quienes  sirven 0 | protege a los | cumplen con las leyes;
venden alcohol | negocios de la | requiere que la policiay
cumplan con la ley responsabilidad por | la administracion hagan
la venta de alcohol cumplir las leyes para
gque sea tomado en

serio

11. Hacer cumplir las | Refuerza los | ...los chequeos de | Puede tener un costo
leyes relativas a | procedimientos a nivel | cumplimientos son | alto en jurisdicciones
la edad minima | de local para negar | aleatorios, con un gran namero de
para comprar | servicio a los menores | continuos, Yy se | puntos de venta
alcohol de 21 afios realizan en una gran

cantidad de puntos
de venta minoristas;
y las sanciones
administrativas son
aplicables tanto al
que sirve / vende
como al
administrador /
duefio

12. Realizar El temor a las | ...el sefiuelo | Puede ser complicada
operaciones sanciones disuade a | encubierto es | y de alto costo; si no se
encubiertas de | los adultos de comprar | escogido disefia

“tocar el hombro”

alcohol para menores
de edad

cuidadosamente , y
la operacion es
difundida

adecuadamente, puede
estar  expuesta a
demandas por




ampliamente tanto

entrampamiento

antes como
después de
realizada
13. Revisar las | Refuerza los | ...los chequeos son | La necesidad de
cédulas de | procedimientos a nivel | aleatorios y | focalizar un amplio
identidad en | de establecimiento | continuos, las | espectro de
bares y clubes | para negar servicio a | cédulas de identidad | establecimientos para
nocturnos menores de 21 afios falsas son | que se considere justo
confiscadas, y se
aplican  sanciones
significativas tanto al
menor de edad
como al
establecimiento
14. Aplicar sanciones | Responsabiliza a los | ...las sanciones se | Las sanciones penales

graduales a los
comerciantes

minoristas que
guebrantan la ley

comerciantes
minoristas con
sanciones cada vez
mas  severas  por
infracciones
posteriores; afecta las
ganancias

enfocan
administrativamente,
y las penas se
aplican en forma
rapida y certera

pueden ser complejas y
demorosas;  necesita
focalizar un amplio
espectro de
establecimientos para
gue se considere justo

Respuestas que se Focalizan en el Acceso Social al Alcohol

15. Instruir a los | El temor a las| ...las leyes se | Es poco probable que
adultos acerca de | sanciones disuade a | acompafian de | sea efectivo si no se
la los adultos de comprar | esfuerzos refuerza
“responsabilidad alcohol para menores | generalizados para
social del | de edad educar 'y crear
anfitrion” conciencia, y el

refuerzo es
permanente
16. Exigir el registro | Permite que la policia | ...es obligatorio, y | Si el registro no es

de los barriles

identifique al vendedor
que proporciond el
alcohol a los menores
de edad

se aplica una multa
por quitar o alterar la
etiqueta o]
autoadhesivo en un
barril

obligatorio, los
establecimientos  que
cumplen en forma
voluntaria pueden
perder ventas en favor
de aquellos que no lo
hacen

Respuestas que se Focaliza en los Lugares donde se Consume Alcohol

17. Desarrollar Proporciona ...un adulto | Es voluntario; a pesar
lineamientos, informacion util sobre | responsable, de las buenas
formularios de | como controlar las | motivado a cumplir | intenciones, igual se
registro y | fiestas en las casas la ley, esta a cargo | puede descontrolar la
procedimientos de la fiesta fiesta y sea necesaria
para conocer las la intervencién policial
casas antes de
los eventos

18. Establecer lineas | Ayuda a la policia a | ...la linea directa | Es posible que no toda
directas para | identificar lugares de | emplea personal | la informacion sea
reunir informacion | fiestas que pueden | que no es policia, y | precisa o (til; no todas

llegar a ser | el ndmero es | las fiestas seran
probleméticas difundido descubiertas de esta
ampliamente y es | forma
facil de recordar

19. Despliegue de | EI temor a las | ...las patrullas son | Puede ser prohibitivo
patrullas para | sanciones disuade a | constantes, de | en términos de costos y
fiestas los anfitriones de | rutina vy altamente | ocupa mucho tiempo;

realizar fiestas; las | publicitadas; la | aparta a los policias de
fiestas en que los | dispersion se realiza | otras funciones
menores de edad | en forma segura y

consumen alcohol son | ordenada

disueltas

20. Aplicar multas por | Aumenta las | ...las multas se | Puede ser percibido
cada menor de | consecuencias aplican después | como demasiado
edad que estd | monetarias de realizar | que se ha difundido | punitivo




consumiendo una fiesta donde los | la iniciativa y se han
alcohol en una | menores de edad | emitido
fiesta consumen alcohol advertencias, y
existe un apoyo
publico significativo
21. Recurrir a los | Utiliza soluciones | ...se involucran | Es probable que
Reglamentos de | civiles para focalizar | mdltiples entidades, | necesite  una  gran
Co-Propietarios y | las propiedades que |y todas las | inversibn en términos
procedimientos tienen  antecedentes | interacciones e | de tiempo
para reducir las | de infracciones infracciones han
molestias sido documentadas
22. Restringir el uso | Ajusta las normas de | ...las limitaciones | Requiere gran cantidad
del alcohol en | la comunidad respecto | son aplicadas en | de personal para ser
lugares al aire | al consumo de alcohol; | forma estricta a | aplicado en grandes
libre populares y | hace mas dificil que | todas las personas | eventos comunitarios
en eventos | los menores de edad | que consumen
comunitarios obtengan alcohol alcohol
23. Auspiciar eventos | Disminuye la | ...los eventos se | Necesita enfocarse en
donde no se | dependencia sobre los | planifican para las | los jévenes que de otro
consume alcohol eventos que se | horas, dias y | modo estarian
centran en el consumo | lugares que | bebiendo para que
de  alcohol como | histéricamente han | tenga un impacto sobre
medio para socializar sido los mas | el problema del
problematicos, y los | consumo de alcohol por
eventos son | menores de edad en
ampliamente general
difundidos
24. Desarrollar Responsabiliza a los | ...las politicas | Requiere el apoyo de

politicas para los
recintos de
establecimientos
educacionales

postsecundarios
para frenar el
consumo de
alcohol por los
menores de edad

estudiantes, utilizando
procedimientos
disciplinarios

impuestos  por el
establecimiento
educacional

envian un mensaje
coherente acerca
del papel del alcohol
en el
establecimiento, se
focaliza el consumo
de alcohol
problemético en las
asociaciones

diversos grupos de
partes interesadas;
probablemente
enfrentard algo de
oposicion

estudiantiles, y se
involucra a los
estudiantes en el
desarrollo de
politicas
Respuestas que Focalizan las Consecuencias del Consumo de Alcohol por Menores de Edad
25. Aplicar sanciones | Responsabiliza a los | ...las sanciones | Puede necesitar que se
administrativas transgresores con | alternativas son | creen  programas Yy
mas gue | sanciones que se | significativas y la | sanciones nuevas, o la
sanciones pueden aplicar | comunidad apoya | ampliacién de las ya
penales rapidamente las sanciones | existentes
alternativas
26. Aplicar el control | Recurre a las | ...el comportamiento | Requiere de
social informal personas que tienen | es sancionado en | conocimiento acerca de
relaciones importantes | forma apropiada, y a | las personas que son
con jovenes para | los jovenes les | significativas en la vida
motivarlos a cambiar | preocupa la opiniéon | de los menores de
su comportamiento de otros edad; requiere
cooperacién de
personas que  son
significativas en la vida
de los menores de
edad
27. Utilizar programas | Parte del supuesto Normalmente, la
de educacion, de | que conocer los informacién por si sola
toma de | hechos conduce a una no es suficiente para
conciencia o de | mejor toma de producir un cambio en
esclarecimiento decisiones el comportamiento.

de valores en los
establecimientos




educacionales

Lanzar campafias
de informacion
focalizadas en las
consecuencias

Parte del supuesto
que conocer las
consecuencias
negativas frenara el
comportamiento
peligroso o ilegal

La informacién a
menudo contrasta
fuertemente con la
experiencia de las
personas y, por lo
tanto, tiene poca
credibilidad; los jovenes
tienden a negar su
propia vulnerabilidad;
no aborda las
motivaciones para
consumir alcohol
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. Problem-Solving Tips: A Guide to Reducing Crime and Disorder Through Problem-
Solving Partnerships (Consejos Para la Solucion de Problemas: Guia para la
Disminucion del Crimen y Disturbios a Través de Asociaciones para la Solucion de
Problemas) Karin Schmerler, Matt Perkins, Scott Phillips, Tammy Rinehart y Meg
Townsend. 1998.

. Problem Analysis in Policing (El Andlisis de los Problemas en la Labor Policial) Rachel
Boba
. Reducing Theft at Construction Sites: Lessons from a Problem-Oriented Project

(Disminuir el Robo en los Sitios de Construccion: Lecciones de un Proyecto Orientado
hacia la Solucién del Problema) Ronald V. Clarke y Herman Goldstein. 2003

o The COPS Collaborative Toolkit: How to Build, Fix, and Sustain Productive
Partnerships (Las Herramientas Colaborativas de COPS: Como Construir, Arreglar y
Sostener Asociaciones Productivas). Gwen O. Briscoe, Anna T. Lazlo y Tammy A.
Rinehart. 2001

. The Law Enforcement Tech Guide: How to plan, purchase and manage technology
(successfully!) (La Guia Técnica para hacer Cumplir la Ley: Cémo planificar, comprar y
administrar la tecnologia (jcon éxito!). Kelly J. Harris y William H. Romeburg. 2002.

. Theft From Cars in Center City Parking Facilities — A Case Study (Robos Desde
Autos en Estacionamientos en el Centro de la Ciudad — Un Estudio de Casos). Ronald V.
Clarke y Herman Goldstein. 2003.

Para obtener mas informacion acerca de la serie Guias para la Policia
orientadas a la Solucién de Problemas y otras Publicaciones de la Oficina
COPS, favor llamar al Centro de Respuestas de la Oficina COPS al,
800.421.6770 o visite COPS en linea en www.cops.usdoj.gov.

Para obtener mas informacion:

Departamento de Justicia de los EEUU

Oficina de Servicios Policiales Orientados a la Comunidad
1100 Vermont Avenue, N.W.

Washington, DC 20530

Para obtener detalles acerca del Programa COPS, llame al Centro de
Respuestas de la Oficina COPS al 800.421.6770

Visite a COPS en linea en la direccion que aparece a continuacion.
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