
Problem-Oriented Policing

La Policía Orientada a la 

Resolución de Problemas



¿Qué Es la Policía Orientada a la 

Resolución de Problemas?

LA POLICÍA ORIENTADA A LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS (POP) es un
acercamiento a la policía en cuál (1) los PEDAZOS DISCRETOS DEL 
NEGOCIO de la POLICÍA (cada uno que consiste en un racimo de 
incidentes similares, si los crímenes o los actos del desorden, que se 
espera que la policía maneje) se someten (2) a la EXAMINACIÓN 
MICROSCÓPICA (sacando de las habilidades especialmente de los 
analistas del crimen y la experiencia acumulada de la policía) en 
esperanzas que qué se aprende sobre cada problema conducirá a 
descubrir (3) una NUEVA Y MÁS EFICAZ ESTRATEGIA de para tratar de 
él. POP pone un alto valor en las nuevas respuestas que son 
(4)PREVENTIVAS, que no son (5) DEPENDIENTE EN EL USO DEL 
SISTEMA CRIMINAL de la JUSTICIA, y que CONTRATA (6) OTRAS 
AGENCIAS PÚBLICAS, LA COMUNIDAD Y EL SECTOR PRIVADO cuando 
su implicación tiene el potencial para contribuir a la reducción del 
problema. POP comete (7) a realizar LA NUEVA ESTRATEGIA, (8) 
EVALUACIÓN RIGOROSO DE SU EFICACIA, y, posteriormente, (9) 
DIVULGANDO LOS RESULTADOS de las maneras que beneficiarán otras 
agencias de la policía y que contribuirán en última instancia (10) a 
CONSTRUIR UN CUERPO DEL CONOCIMIENTO que apoya la 
profesionalización de la policía.



El Definir de Problemas

“…los PEDAZOS 
DISCRETOS DEL 
NEGOCIO de la 
POLICÍA …”



El Definir de Problemas por Conducta

 El mendigar

 El robo

 El asalto

 Vehiculos viajan 
con exceso 
velocidad

 El 
narcomenudeo



El Definir de Problemas por Personas

 Cuadrillas

 Personas con enfermedades mentales

 Embriagas crónicas

 Infractores crónicas

 Victimas crónicas



El Definir de Problemas por Lugar

 Taberna

 Bocacalle

 Vecindad

 Casa

 Complejo del 
apartamento



El Definir de Problemas por Tiempo

 El tiempo que 
cerrar las 
tabernas

 Festival annual

 Horas de mucho 
tráfico de 
vehículos



Un lugar singular

 Desorden en 
moteles baratos

 Casa de drogas

 Accidentes de 
coches a una 
bocacalle



Vecindad (Barrio)

 Vehiculos viajan 
con exceso 
velocidad en una  
área residencial

 El tráfico de 
drogas

 Miedo del delito 



Distrito

 Robos 
residenciales 

 Hurtos de 
coches en la 
calle



Ciudad, pueblo

 Asaltos sexuales

 Violencia 
doméstica

 Abuso del niños

 Fraude de la 
tarjeta de crédito 

 Hurto de la 
identidad



El Classificar de Problemas
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El buscar de problemas



Problemas Comúnes

Edificios 

abandonados

Vehículos 

abandonados

Asalto

◼Asalto agravado

◼Violencia de armas

◼El luchar

 …Problemas de los 

trabajadores del día

 Protección de los 

dignitarios

 Jóvenes 

desordenados en la  

pública

 Violencia doméstica…



Problemas Comúnes

 …Secuestro

Conflicta entre los 
uniónes de obreras y 
la gerencia

Conflictos entre los 
propietarios y los 
arrendatarios

Problemas en 
tabernas

◼Asaltos en tabernas

 Extorsión

 Crimen organizado 

 Los callejeros

 Emergencias 
médicas

 Tentativas del 
suicidio

 El conducir borracho

 Vandalismo



El Analizar de Problemas

“…se someten a 
la 
EXAMINACIÓN 
MICROSCÓPICA
…”



El Objeto del Analizar de las Problemas

“…conducirá a descubrir una NUEVA Y 
MÁS EFICAZ ESTRATEGIA…”



El Triángulo del Análisis de Problemas
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Dar Enfasís a Prevención

“…pone un alto 
valor en las 
nuevas 
respuestas que 
son 
PREVENTIVAS…”



Buscando Alternativos del Arresto

“…que no son 
DEPENDIENTE 
EN EL USO DEL 
SISTEMA 
CRIMINAL de la 
JUSTICIA…”



El Repartir de Responsibilidad

“…CONTRATA OTRAS AGENCIAS 
PÚBLICAS, LA COMUNIDAD Y EL 
SECTOR PRIVADO…”



La Vista Tradicional de la Policía y 
del Sistema Criminal de la Justicia



La Relación de la Policía a Otras 
Sistemas

El 
Licensiar
del Licór

Disminución 
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Tomar la Acción

“…comete a 
realizar LA 
NUEVA 
ESTRATEGIA…”
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Comprobación de Resultados

“…EVALUACIÓN 
RIGOROSO DE 
SU EFICACIA…”
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El Definir de Éxito 

 Elimine la problema

 Reduzca los números de los 
incidentes

 Reduzca el daño de los incidentes

 Echa a otros la responsibilidad de 
corrijar las problemas

 Responde en una manera más 
humano y justo



Un Proceso del Solucionar de 

Problemas 

❖Scanning (Exploración)

❖Analysis (Análisis)

❖Response (Respuesta)

❖Assessment (Evaluación)



No Es Un Proceso Linear

Exploración Análisis

Evaluación Respuesta



El Informar de Resultados

“…DIVULGANDO 
LOS 
RESULTADOS de 
las maneras que 
beneficiarán 
otras agencias de 
la policía…”



Avance la Profesionalización de la 
Policía

“…CONSTRUIR UN CUERPO DEL 
CONOCIMIENTO…”


