Problem-Oriented Policing

L a Policia Orientada a la
Resolucion de Problemas




¢, Queé Es la Policia Orientada a la
Resolucidon de Problemas?

LA POLICIA ORIENTADA A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS (POP) es un
acercamiento a la policia en cual (1) los PEDAZOS DISCRETOS DEL
NEGOCIO de la POLICIA (cada uno que consiste en un racimo de
incidentes similares, si los crimenes o los actos del desorden, gque se
espera que la poI|C|a maneje) se someten (2) a la EXAMINACION
MICROSCOPICA (sacando de las habilidades especialmente de los
analistas del crimen y la experiencia acumulada de la policia) en
esperanzas que queé se aprende sobre cada problema conducira a
descubrir (3) una NUEVA Y MAS EFICAZ ESTRATEGIA de para tratar de
él. POP pone un alto valor en las nuevas respuestas que son
(4)PREVENTIVAS, que no son (5) DEPENDIENTE EN EL USO DEL
SISTEMA CRI,MINAL de la JUSTICIA, y que CONTRATA (6) OTRAS
AGENCIAS PUBLICAS, LA COMUNIDAD Y EL SECTOR PRIVADO cuando
su implicacion tiene el potencial rpara contribuir a la reduccion del
problema. POP comete (7) a realizar LA NUEVA ESTRATEGIA, (8)
EVALUACION RIGOROSO DE SU EFICACIA, v, posterlormente (9)
DIVULGANDO LOS RESULTADOS de las maneras que beneficiardn otras
agencias de la policia y que contribuiran en ultima instancia (10) a
CONSTRUIR UN CUERPO DEL CONOCIMIENTO que apoya la
profesionalizacion de la policia.




El Definir de Problemas

“...los PEDAZQOS
DISCRETOS DEL

NEGOCIO de la
POLICIA ..”




El Definir de Problemas por Conducta
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El Definir de Problemas por Personas
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El Definir de Problemas por Lugar
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El Definir de Problemas por Tiempo
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Un lugar singular

Desorden en
moteles baratos

Casa de drogas

Accidentes de
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Vecindad (Barrio)
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El Classificar de Problemas
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El buscar de problemas

Narcoticse/fomicide
Y

7 P \ / Buffalo Folice
; & » ‘

s 0 5

—— s
T e S P R == -1 A

(716)-847-2255)




Problemas Comunes

Edificios ...Problemas de los
abandonados trabajadores del dia
Vehiculos Proteccion de los
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Problemas Comunes
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El Analizar de Problemas

V...se someten a
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El Objeto del Analizar de las Problemas

“...chduciré a descubrir una NUEVA Y
MAS EFICAZ ESTRATEGIA..”




El Triangulo del Analisis de Problemas

Objetivo/Victima

Guardian




Dar Enfasis a Prevencion

N...pone un alto
valor en las
nuevas
respuestas que
son
PREVENTIVAS..”




Buscando Alternativos del Arresto

@ Tribue

“...que no son
DEPENDIENTE
EN EL USO DEL
SISTEMA
CRIMINAL de la
JUSTICIA..”




El Repartir de Responsibilidad

"...CONTRATA OTRAS AGENCIAS
PUBLICAS, LA COMUNIDAD Y EL
SECTOR PRIVADO.."




La Vista Tradicional de la Policia y
del Sistema Criminal de la Justicia

Whal § Uy wepsence ol weerle n e crimdrsl jaeioe epelen

Erdey ik g prpbarn Fresmorenerd prsiral BevoE BrpcwwsT:
[Tep Eepp—— rrETTTTTTTTTTY
¥ 1 ] el
A s s (=] ki
wrirani
=mmey Bl f=iree . .y oy
oLl o el e g=d I|-\."'\.\.l-"-'|I
e (] i wl Jmireesl o0 i o el
J-od o

Forgien o o
T T - T

————
Lo g =l = a---\.ﬂ. I.
" S S R ] 'l
H i aesd
P ' .
T ]
Fierai s Heeel = aa [ e LB
b r o [ 1

] Ll il el

' Ferian

Sl T e E
S e =l el SelSina y g
B I o i =

ey mA e

B b s ol ] v Y Leeliw
o re— L=
vinale] g e dea e enaidn
LT A e W i o STy ey el
o ey i s iy o X




La Relacion de la Policia a Otras
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Tomar la Accion

V...comete a
realizar LA
NUEVA
ESTRATEGIA..”
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Preparation and Planning

Develop project proposal

Approve project proposal

RecrUit project tearn

Development and Test

Specify detail requirements

Develop prototype

Approve protobype

Develop beta version

Test beta version

Apply final corrections

Approve final version

Implementation

Train users

Roll-out final wersion
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Comprobacion de Resultados

RIGOROSO DE
SU EFICACIA..”
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El Definir de Exito

Elimine la problema

Reduzca los numeros de los
incidentes

Reduzca el dano de los incidentes

Echa a otros la responsibilidad de
corrijar las problemas

Responde en una manera mas
humano vy justo




Un Proceso del Solucionar de
Problemas

<+*Scanning (Exploracion)
<+Analysis (Analisis)
“*Response (Respuesta)

< Assessment (Evaluacion)




No Es Un Proceso Linear

Exploracion Analisis

Evaluacion Respuesta




El Informar de Resultados

*...DIVULGANDO
OS
RESULTADOS de
as maneras que
beneficiaran
otras agencias de
la policia...”

PLANNING AND DEVELOPMENT MAJOR DIVISION
Observatory of Best Police Practices

POLICE INTERVENTION:

SOLUTION TO A ROAD SAFETY
PROBLEM

ANCUD 1ST POLICE UNIT
CAPTAIN JUAN MUNOZ
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Avance la Profesionalizacion de

Policia
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"...CONSTRUIR UN CUERPO DEL

'CONOCIMIENTO..”
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